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1.1 Histérico do emissor

O nome Kalunga, que em dialeto banto africano significa “Tudo de Bom”, foi ouvido pela
primeira vez em maio de 1972, quando por iniciativa de Damido Garcia - pai dos acionistas
controladores, Paulo Garcia e Roberto Garcia - comecgava a historia da Companhia por meio de
uma pequena papelaria na Rua Vergueiro, no bairro da Vila Mariana, na cidade de S&o Paulo. No
inicio da década de 80, a Companhia passou por um movimento de crescimento e ganhou
repercussao nacional com o patrocinio do Sport Clube Corinthians Paulista, cujo uniforme
estampou a marca “Kalunga” por mais de 10 anos, tornando-se um case de sucesso. Ainda na
mesma década, no ano de 1988, os acionistas controladores da Companhia adquiriram ativos da
gréafica pertencente ao Centro Salesiano de Desenvolvimento Social e Profissional, criando assim
a Spiral do Brasil Ltda. (“Spiral”) com o objetivo de dar inicio a linha prépria de producao de
cadernos e suprimentos de escritorio.

Nos anos 90, que foram um marco da evolugédo tecnoldgica no pais, a Companhia passou a atuar
com foco na categoria informatica e comegou a migrar das atividades de atacado para o varejo.
Nessa década, a Companhia realizou investimentos em tecnologia e modernizacdo,
acompanhando a evolucdo do autosservico, e passando a ter lojas com aplicacdo interligadas em
tempo real. No final dos anos 90 foi inaugurado o website “Kalunga.com” e, a partir de 2001, a
Companhia passou a atuar como loja virtual (e-commerce), iniciando o processo de
omnicanalidade.

Em 2004, a rede da Companhia contava com 29 lojas na regido sudeste do Brasil. Para apoiar seu
crescimento foi inaugurado um moderno Centro de Distribui¢cdo em Barueri, no Estado de S&o
Paulo, em 2009, com alto investimento em equipamentos e softwares de gestdo (WMS), tornando
a operacdo altamente digitalizada.

Em 2010, iniciou-se o processo de mudanca de comunicacdo, reposicionamento da marca e
identidade visual das lojas com renovacao total das fachadas, layout interno, mobiliario, visual
merchandising e outras inovag¢fes que transformaram a apresentacéo das lojas com um modelo
replicavel para implantacao nas grandes redes de shopping centers. No ano de 2011, a Companhia
langou seu aplicativo de forma a oferecer mais um canal de vendas para seus clientes.

Em 2013, a Companhia comemorou um novo marco ao atingir o nimero de 100 lojas fisicas e em
2015, deu inicio as atividades de Copy & Print, uma gréfica rapida, com foco no encadernamento
e impressdo.

Como parte da estratégia da Companhia, foi celebrado em 29 de outubro de 2020 um contrato de
compra e venda da totalidade das quotas da Spiral, por meio do qual o controle da Spiral sera
transferido dos acionistas controladores a Companhia. A conclusdo de referida transferéncia esta
sujeita a aprovacao, pelo Conselho de Administracdo da Companhia, do preco por acao no ambito
da oferta publica inicial de acbes da Companhia. Sendo assim, superada tal condicdo, a
transferéncia estard concluida e em vigor na data em que for realizado o fechamento da operacéo,
ocasido em que a Companhia passara a condig@o de acionista controladora exclusiva da Spiral,
fazendo com que todo e qualquer investidor que subscreva/adquira agdes no @&mbito da oferta
publica inicial de agcGes da Companhia tenha participacdo na Companhia ja com a Spiral como
sua subsididria.

Para mais informac®es a respeito da transferéncia do controle da Spiral para a Companhia, vide
item 3.3 deste Formulario de Referéncia.

Em 14 de outubro de 2020, os s6cios quotistas aprovaram a conversdo da Companhia de uma
Sociedade Limitada para uma Sociedade por Ac¢des, e a alteracdo da razdo social para Kalunga
S.A. e as 830.000.000 quotas foram convertidas em 500.000.000 ac¢des ordinarias.

Em 8 de margo de 2021, a Companhia obteve o registro de companhia aberta na categoria “A” na
Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM?”).
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Construindo Pilares

A linha do tempo abaixo descreve os principais acontecimentos da histéria da Companhia.

Kalunga

Damido Garcia abre sua
primeira papelaria,
localizada na Vils Mariana,
Sdo Paulo

Kalunga comega sua
expansio na cidade de.
530 Paulo e adquire 3
Grafica Salesianos, 3
qual muda seu nome

para Spiral

m,m Te

Lancamento da

Kalunga.com

Inicio da expans3o
para outros estados,
com abertura da 1*

Ioja no Rio de Janeiro

-

-
co-0-9-0—o~°

Ganhando Escala

Abertura do Centro de
Distribui¢io em Tambore,
focado no e-commerce

| = Inicio da operag3o do
| 1*icja em Minas Gerais Centro de Distribuigio
\(Belo Horizonte), 2 29* da

em Barueri (SP)

Kalunga

Depos de entrar nos 3

principais estados do Sudeste,

Kalunga abre sua primeira loja
o Sul {Curitiba)

Melhora Continua

222 tojas espalhadas nos 20
estados + DF e 6 lojas Copy & Print

Comego da operagio no Nordeste
Salvador (BA) e Recife (PE), alcangando
mais de 100 lojas

Kalunga comesa sua 142 lojas
operagio em Santa Catarina langamento do
1o Rio Grande do Sul formato Copy &
Print
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1.2 Descricao das principais atividades do emissor e de suas controladas

Visdo Geral

A Companhia é a lider absoluta em vendas com 13,1%?* de market share nacional no segmento
de suprimentos para escritério e material escolar, mercado altamente fragmentado de,
aproximadamente, R$17,6 bilhdes® em 2019, em que esta participacdo de mercado confere a
Companhia lideranca isolada no segmento, segundo dados do Euromonitor International. A
Companhia é uma plataforma de solucdes de suprimentos para escritorio e material escolar com
grande abrangéncia no Brasil, seja em canais de venda, cobertura geografica, sortimento ou
oferta de produtos e servicos, operando em um ecossistema que conta com 221 lojas em 20
Estados e no Distrito Federal, e canais digitais operando em completa omnicanalidade
(omnichannel)?.

A Companhia acredita que a marca Kalunga é uma das mais reconhecidas do setor, sendo
referéncia no setor e um sinénimo da categoria de suprimentos para escritério e material escolar,
estando posicionada de forma Unica para aproveitar as oportunidades apresentadas pelo mercado
brasileiro de suprimentos para escritorio e material escolar, o 2° maior mercado do mundo em
2019, de acordo com dados da Euromonitor International®, mercado este caracterizado por alto
crescimento, resiliéncia em cendrios de crise ou desaceleracdo econdmica e alta fragmentagéo no
ambiente competitivo.

Por meio de seu portfélio diversificado e complementar de produtos, a Companhia consegue
cobrir uma ampla gama de necessidades dos mais variados consumidores individuais e empresas.
Com mais de 13 marcas proprias, a Companhia foca no fornecimento de produtos e soluc6es para
ambientes corporativos, escolares ou domésticos. Além disso, a Companhia conta com uma
numerosa rede de parceiros, incluindo, aproximadamente, 550 fornecedores e mais de 60 marcas
licenciadas, dos mais variados ramos. A Companhia comercializa mais de 15 mil itens de marcas
reconhecidas e de diversas categorias como escolar, escritorio, organizagdo, informatica, escrita,
Coffee Break (capsulas de café, alguns tipos de cha, bolachas e outros produtos alimenticios
tipicos de reunibes corporativas), moveis, entre outras, disponibilizadas por meio dos canais de
lojas fisicas e digitais (incluindo o e-commerce Kalunga.com ou televendas).

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, a Companhia obteve receita liquida
de vendas de R$2.369,4 milhdes e um EBITDA Ajustado de R$385,7 milhdes (atingindo uma
Margem EBITDA Ajustado de 16,3%). No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2021, a Companhia obteve receita liquida de vendas de R$2.054,5 milhfes e um EBITDA
Ajustado de R$269,9 milhdes (atingindo uma Margem EBITDA Ajustado de 13,1%). J& no
exercicio social encerrado em 31 dezembro de 2020, a Companhia obteve uma receita liquida de
vendas de R$1.809,2 milhdes e um EBITDA Ajustado de R$205,8 milhdes (atingindo uma
Margem EBITDA Ajustado de 11,4%).

A Companhia, em 31 de dezembro de 2022, possuia um portfélio com 221 lojas proprias,
crescimento de 27,0% frente ao portfolio de lojas da Companhia em 31 de dezembro de 2017 (de
174 lojas), instaladas em shopping centers e pontos estratégicos de rua, distribuidas em cerca de
100 cidades de 20 Estados brasileiros, além do Distrito Federal, totalizando uma éarea total de
vendas de cerca de 160 mil metros quadrados e lojas com uma média de 717 m2,

Linha do Tempo

O nome Kalunga, que em dialeto banto africano significa “Tudo de Bom”, foi ouvido pela
primeira vez em maio de 1972, quando por iniciativa de Damido Garcia - pai dos acionistas
controladores, Paulo Garcia e Roberto Garcia - comegava a historia da Companhia por meio de
uma pequena papelaria na Rua Vergueiro, no bairro da Vila Mariana, na cidade de Séo Paulo.
No inicio da década de 80, a Companhia passou por um movimento de crescimento e ganhou
repercussdo nacional com o patrocinio do Sport Clube Corinthians Paulista, cujo uniforme
estampou a marca “Kalunga” por mais de 10 anos, tornando-se um case de sucesso. Ainda na
mesma década, no ano de 1988, os acionistas controladores da Kalunga adquiriram ativos da
grafica pertencente ao Centro Salesiano de Desenvolvimento Social e Profissional, criando assim
a Spiral do Brasil Ltda. (“Spiral”) com o objetivo de dar inicio a linha propria de produgdo de
cadernos e suprimentos de escritorio.

1 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

2 Capacidade de integralizar todos os canais de venda, oferecendo experiéncia similar aos clientes em todos eles.

3 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, taxas
de cambio fixas em USD de 2019, termos atuais de 2019.
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1.2 Descricao das principais atividades do emissor e de suas controladas

Nos anos 90, que foram um marco da evolugdo tecnolégica no pais, a Companhia passou a atuar
com foco na categoria informatica e comecou a migrar das atividades de atacado para o varejo.
Nessa década, a Companhia realizou investimentos em tecnologia e modernizacéo,
acompanhando a evolucéo do autosservico, e passando a ter lojas com aplicacdo interligadas em
tempo real. No final dos anos 90 foi inaugurado o website “Kalunga.com” e, a partir de 2001, a
Companhia passou a atuar como loja virtual (e-commerce), iniciando o processo de
omnicanalidade.

Em 2004, a rede da Companhia contava com 29 lojas na regido sudeste do Brasil. Para apoiar seu
crescimento foi inaugurado um moderno Centro de Distribuigdo em Barueri, no Estado de Séo
Paulo, em 2009, com alto investimento em equipamentos e softwares de gestdo (WMS), tornando
a operacdo altamente digitalizada.

Em 2010, iniciou-se o processo de mudanca de comunicacdo e marketing, reposicionamento da
marca e identidade visual das lojas com renovacdo total das fachadas, layout interno, mobiliario,
visual merchandising e outras inovacgdes que transformaram a apresentacdo das lojas com um
modelo replicivel para implantacdo nas grandes redes de shopping centers. No ano de 2011, a
Companhia lancou seu aplicativo para celular de forma a oferecer mais um canal de vendas para
seus clientes.

Em 2013, a Companhia comemorou um novo marco ao atingir o namero de 100 lojas fisicas e
em 2015, deu inicio as atividades de Copy & Print, uma gréfica rapida, com foco no
encadernamento e impressao.

Como parte da estratégia de crescimento da Companhia, foi celebrado, em 29 de outubro de
2020, um contrato de compra e venda da totalidade das quotas da Spiral, por meio do qual o
controle da Spiral serd transferido a Companhia. A conclusdo de referida transferéncia esta
sujeita a aprovacao, pelo Conselho de Administragdo da Companhia, do preco por agdo no
ambito de uma oferta pablica inicial de a¢des da Companhia a ser realizada.

Operacao

O varejo especializado de suprimentos para escritorio e material escolar no Brasil tem como
principal caracteristica a alta fragmentagdo e pouca integragdo entre canais fisicos e digitais, 0
gue a Companhia acredita garantir Ihe uma vantagem competitiva considerando sua ampla oferta
de produtos e servigos, omnicanalidade e larga escala. Seu modelo de neg6cio foi adaptado para
melhor atender o cliente, contando com lojas que oferecem uma experiéncia completa e integrada
com seus canais digitais. Atualmente, a Companhia opera por meio dos seguintes canais:

Lojas Fisicas. Todas as 221 lojas fisicas da Companhia estdo localizadas em areas com alto fluxo
de clientes, em cidades com mais de 150 mil habitantes*, com um total de mais de 19 mil unidades
de manutengéo de estoque (“SKUs”), variando de 371 m2 até 1.828 m2. Do total de lojas, cerca de
70% estdo localizadas em shopping centers & mini malls, com um tamanho médio de 676 m2. O
saldo restante das lojas, sdo lojas de ruas, com um tamanho médio de 808 m2. As lojas Kalunga
possuem perfil e infraestrutura semelhantes. A loja padrdo opera com, em média, 7 aparelhos de self-
checkout, 17 funcionarios e estacionamento para clientes. Em 31 de dezembro de 2022, do portfélio
de 221 lojas da Companhia, 215 lojas possuiam estacionamento para os clientes. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, a receita liquida de vendas das lojas fisicas totalizou R$1,9
bilhdo (R$1,6 bilhdo e R$1,4 bilhdo nos exercicios de 2021 e 2020, respectivamente).

A Companhia desenvolveu, ainda, um modelo de loja menor, com tamanho de 300 m2 a 400 m?,
adequada para cidades com 100 mil a 150 mil habitantes, a serem operadas com 4 aparelhos de
self-checkout e 8 a 10 funcionarios. Na data deste Formulério de Referéncia, a Companhia possui
2 lojas com esse padréo e, conforme previsto em seu plano de negécio, buscara também expandir
geograficamente com esse formato de loja, de maneira complementar as lojas do padrdo atual
nas cidades acima de 150 mil habitantes.

4 Com excecdo das lojas de Assis/SP e Balneario Camborii/SC, cidades com 105 mil e 149 mil habitantes
respectivamente, segundo dados do IBGE, que, no entanto, possuem regides de influéncia que superam 150 mil
habitantes.
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1.2 Descricao das principais atividades do emissor e de suas controladas

Um fator chave do sucesso altamente replicavel do modelo de negécios de lojas fisicas da
Companhia reside na curva de maturacéo acelerada de suas lojas, atingindo a maturidade em 4
anos, sendo as mesmas capazes de alcancar, aproximadamente, 71% de maturidade de receita no
primeiro ano, 84% de maturidade no segundo ano e 92% de maturidade ap0s o terceiro ano.
Além disso, com 60 lojas em processo de maturagdo em 31 de dezembro de 20225, a tendéncia
é que haja um crescimento de EBITDA para os proximos anos. Os graficos abaixo indicam o
comportamento tipico da curva de maturacdo e da Margem EBITDA nos respectivos anos de
evolucdo das novas lojas:

Curva de Maturagdo Média Margem EBITDA (Lojas)

(% do potencial de receita) (%)

100% i 60 lojas em
maturagao

|
92% :
84% L 25,0%
22,8%
71%
20,2%
0.5%
I

12 Ano 29 Ano 39 Ano Maturidade 12 Ano 22 Ano 32 Ano Maturidade

Fonte: Companhia

Copy & Print. Buscando proporcionar um atendimento diferenciado, desde 2015, a Companhia
passou a oferecer os servicos graficos Copy & Print no modelo shop-in-shop, prestando servicgos
de alta qualidade e eficiéncia no processo de customizagdo de produtos impressos, tais como:
impressBes de fotos; impressGes em gerais, incluindo de planta baixas; encadernagdes; producdo
de banners e cartfes de visitas; entre outros servicos de grafica rapida. Atualmente, a Companhia
opera com esse modelo em 6 de suas 221 lojas. Oferecendo inimeras possibilidades na producéo
de materiais graficos, o Copy & Print atende publicos de diferentes perfis e segmentos: desde
pessoas fisicas, passando por empreendedores, pequenos e medios empresarios até grandes
corporagOes e multinacionais. A operagdo da Copy & Print ocupa umaarea média de 70 m?,
incluindo a érea de producdo e a area de atendimento. No exercicio socialencerrado em 31 de
dezembro de 2022, a receita liquida da Copy & Print totalizou R$3,9 milhdes(R$2,6 milhdes e
R$1,9 milhdo nos exercicios de 2021 e 2020, respectivamente).

Canais Digitais. Além da presenca nacional por meio das lojas fisicas, a Companhia também
conta com um canal de vendas digital composto pelo seu e-commerce Kalunga.com, aplicativo
para smartphones, televendas, ship from store, Online Partner Store (operacdo em que
fornecedores (i.e. HP, Brother, BIC, Faber-Castell, Epson, Duracell, Spiral, Yon e Disney Festas)
conferem & Companhia toda a gestdo das suas operagdes de e-commerce) e 0s quiosques da
Kalunga.com presentes em todas as lojas fisicas. Desde o lancamento do site da Kalunga.com na
década de 90, o canal ja estava estruturado como uma plataforma omnichannel, integrando,
portanto, a experiéncia de compra online e offline dos clientes e ampliando o atendimento
diferenciado proporcionado em suas lojas fisicas, aliando o sortimento completo de produtos com
a conveniéncia e agilidade dos canais digitais. Por meio deseu site, a Companhia explora as
possiveis interaces entre seus diferentes canais de atendimentoao cliente, possibilitando a
consulta de produtos e enderecos das lojas, histérico de compras, acompanhamento de pedidos,
emissdo de segunda via de nota fiscal e outros servicos, além de oferecer uma experiéncia de
compra segura e de qualidade aos seus clientes.

5 Dado que o ano de 2020 por conta da pandemia do COVID-19 foi tdo atipico, desconsideramos o ano para fins dessa
analise, considerando todas as lojas abertas a partir de 01/01/2018 como ainda em periodo de maturagéo.

PAGINA: 5 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

1.2 Descricao das principais atividades do emissor e de suas controladas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, o canal digital obteve um total de 3,0
milhdes de visitantes Gnicos mensais e contou com uma média mensal de aproximadamente 22,7
milhdes de visualiza¢des. Este canal de vendas segue com uma alta representatividade nas vendas
da Companhia, atingindo R$452,5 milhdes de receita liquida de vendas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022 (representando 19,1% da receita liquida total da
Companhia). Durante o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, o nimero de
pedidos foi de 1,3 milhdo, mantendo um alto nimero de pedidos impulsionado pelo aumento na
frequéncia de compra e novos clientes, sobretudo por conta das restriges a circulagdo impostas
por medidas governamentais no combate a pandemia da COVID-19. Consequentemente, o canal
de vendas digital da Companhia representou 19,1% da receita liquida de vendas no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022, representativida semelhante a do exercicio de
2021, quando representou 20,1%.

Para suportar as operagdes das lojas fisicas e canais digitais, a Companhia conta, ainda, com 3
centros de distribuicdo, com area total superior a 62 mil metros quadrados. Os centros de
distribuicdo estdo localizados em terrenos contiguos e no interior do Estado de S&o Paulo, na
cidade de Barueri, e incluem: (i) um centro de logistica destinado a atender as lojas fisicas de
todo o Brasil, com mais de 15 mil SKUs e area total de mais de 43 mil metros quadrados; (ii) um
centro de logistica direta de clientes, atendendo pedidos feitos pela internet, compras via telefone
e compras B2B, com mais de 19 mil metros quadrados de &rea total e com um total de 14,5 mil
SKUs; e (iii) um centro de logistica reversa, responsavel pelo manuseio de retornos, com
aproximadamente 2 mil metros quadrados de area, atendendo as lojas fisicas e todos os canais
digitais.

A imagem abaixo apresenta a distribuicdo geografica das lojas fisicas e centros de distribuicéo da
Companhia em 31 de dezembro de 2022.
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- Centro de Distribuigdo

e Numero de Lojas por Estado

Fonte: Companhia

Os centros de distribuicdo operam um sistema de gestdo integrado denominado warehouse
management system (“WMS”), que possibilita o monitoramento de todo o recebimento de
mercadorias dos fornecedores da Companhia, controle do estoque, enderecamento dos volumes,
expedicdo das mercadorias, reposi¢do parametrizada e emissdo de documentos. O sistema WMS
proporciona uma maior agilidade e gestdo da operacao logistica, visando a uma maior eficiéncia
operacional e financeira e exceléncia no atendimento aos clientes. A Companhia opera com
renomadas transportadoras do ramo logistico e uma equipe treinada para gestdo desses
terceirizados, rastreamentos dos pedidos e demais controles necessarios.
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Atualmente, além da Companhia, o grupo Kalunga conta com os servicos e produtos da Spiral,
indistria grafica focada na producéo e importacdo de cadernos e de toda a linha de papelaria para
abastecimento exclusivo das lojas Kalunga. A Spiral conta com uma moderna planta localizada
na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, onde é realizada a producédo de seus produtos. A
fabrica possui 14.516 metros quadrados e tecnologia de ponta, sendo capaz de produzir 15 mil
toneladas de produtos (material escolar e suprimentos para escritério) por ano e abastecer, de
forma exclusiva, a Companhia.

A Companhia atua em todos os elos da cadeia produtiva, desde a definicdo do mix de produtos,
passando pela aprovacdo das novas lojas, gerenciamento de toda a cadeia de suprimentos,
incluindo homologacdo de fornecedores, programacdo de producdo (por meio da Spiral),
operagdes logisticas de abastecimento de lojas e satisfacdo dos clientes.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, 97% das entregas (considerando
entregas expressas e comuns) foram realizadas no prazo informado e 90% dos nossos clientes
comprariam novamente, de acordo com dados da e-Bit/Nielsen. Nossos indicadores nos levam a
ter o prémio de loja diamante, o mais alto prémio reconhecido pelo EBIT (Nielsen).

A estrutura de logistica com centrosde distribuicdo especializados permite uma capacidade maior

de entrega e maior eficiéncia quando comparada com competidores do setor. Esse esquema de
logistica avancado estaapresentado na dindmica abaixo:
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para Clientes Vendas via Marketing
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Fonte: Companhia
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Os principais indicadores financeiros e operacionais da Companhia sdo apresentados na tabela a
seguir, com seus respectivos periodos indicados:

Em e/ou exercicio Social
encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes) 2022 AH. 2021 AH. 2020
Receita Liquida 2.369,4 15,3% 2.054,5 13,6% 1.809,2
Lojas Fisicas 1.913,0 16,7% 1.639,1 19,0% 1.377,1
Canal Digital 452,5 9,6% 412,8 -4,0% 430,2
Copy & Print 3,9 50,1% 2,6 36,8% 19
Lucro Bruto 923,2 18,4% 739,9 18,4% 624,7
Margem Bruta 39,0% 3,0p.p 36,0% 1,5p.p 34,5%
Lucro Liquido 95,2 92,4% 49,5 -1933,3% 2,7)
Margem Liquida 4,0% 1,6p.p 2,4% 2,6p.p -0,2%
EBITDA® 385,7 43,9% 293,0 43,9% 203,6
Margem EBITDA® 16,3% 3,0p.p 14,3% 3,0p.p 11,3%
EBITDA Ajustado® 358,7 31,2% 269,9 31,2% 205,8
Margem EBITDA Ajustado® 16,3% 3.2p.p 13,1% 1,7p.p 11,4%
Divida Liquida® 480,8 -28,1% 668,7 -11,5% 755,3
Patriménio Liquido 133,5 172, 7% 48,9 -68,3% 154,4
Indicadores Operacionais
Vendas das mesmas lojas 18,5% 42,9p.p 17,9% 42,9p.p -25,0%
Namero de lojas 221 222 223
Estado onde esta presente 20 + DF 20 + DF 20 + DF

@ O EBITDA (earning before interest, tax, depreciation and amortization), sigla em inglés para denominar LAJIDA
(lucro liquido antes do imposto de renda e contribuigdo social, das despesas financeiras liquidas e da depreciacdo
e amortizagao) é uma medida nao contabil calculada pela Companhia em consonancia com a Instrugédo da CVM n°
527, de 4 de outubro de 2012, conforme alterada e consiste no lucro liquido ajustado pelo resultado financeiro, pela
despesa de imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido e pelas despesas com depreciacdo e
amortizacdo. O EBITDA ndo ¢ uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR
GAAP”) nem pelas Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), ndo representa o fluxo de caixa para os periodos/exercicios apresentados e ndo deve ser
considerado como substituto para o lucro liquido, como indicador do desempenho operacional, como substituto do
fluxo de caixa, como indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. Ndo possui um
significado padrdo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias.
Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil dos arrendamentos (IFRS
16/CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacéo de tal norma, a Companhia
adotou 0 método retrospectivo modificado. Para mais informag@es, ver item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

@ A Margem EBITDA ¢ calculada pela divisdo do EBITDA pela receita liquida. Para mais informac@es, ver item 3.2
deste Formulario de Referéncia.

() O EBITDA Ajustado consiste no EBITDA ajustado (i) para excluir o ganho de créditos extemporaneos de PIS e
COFINS; e (ii) por despesas ndo recorrentes (ie. honorarios de sucesso). O EBITDA Ajustado ndo é uma medida
contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas Internacionais de
Relatério Financeiro - International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), néo representa o fluxo de caixa para os periodos apresentados e ndo deve ser considerado
como substituto para o lucro liquido, como indicador do desempenho operacional, como substituto do fluxo de caixa,
como indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de dividendos. N&o possui um significado padréo e
pode nédo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. Para detalhes da
conciliagdo do lucro (prejuizo) liquido com o EBITDA Ajustado, ver item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

@ A Margem EBITDA Ajustado é calculada pela divisio do EBITDA Ajustado pela receita liquida. Para mais
informagdes, ver item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

® Calculamos a Divida Liquida da Companhia como a soma dos empréstimos e financiamentos (circulante e no
circulante), menos o saldo de caixa e equivalentes de caixa. A Divida Liquida ndo é uma medida de desempenho,
endividamento ou liquidez reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possuem
um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Liquida de maneira diferente da Companhia. Para
mais informac0es, ver item 3.2 deste Formulério de Referéncia.

Versao : 1
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Vantagens Competitivas

O que diferencia a Companhia de seus demais concorrentes é o conjunto de vantagens
competitivas que possui, que, somada as novas iniciativas que tem buscado, contribuem para que
ela tenha uma posicéo de destaque dentro da inddstria varejista:

Resiliéncia do modelo de negécios, combinando qualidade na execucéo com rentabilidade. A
Companhia acredita que possui um modelo de negdcios resiliente, pautado na qualidade de sua
execucdo e capaz de aumentar a rentabilidade da Companhia mesmo em periodos de crises
macroecondmicas. Nos anos de 2015 e 2016, a Companhia comprovou a resiliéncia do seu
modelo de negdcios frente a uma conjuntura macroecondmica desafiadora. Enquanto o PIB e 0
setor de varejo no Brasil apresentaram variacBes anuais negativas, a Companhia apresentou
crescimento significativo. Se analisado o periodo entre 2010 e 2022, nota-se que 0 crescimento
da receita bruta acumulado da Companhia foi de 276%, muito superior a variagao real do PIB e a
média do setor varejista no Brasil no mesmo periodo, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Comparagao de Crescimento Anual — Kalunga vs. Varejo Brasileiro

Resiliéncia Comprovada Covid-19
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Fonte: Informagdes da Kalunga e SBVC (O Papel do Varejo na Economia Brasileira — 2022) para dados do
mercado

A resiliéncia da Companhia também pode ser destacada ao se avaliar a relagdo entre o indicador
de vendas nas mesmas lojas (“Same Store Sales” ou “SSS”). Em 2022, apesar de ainda ter sofrido
os efeitos adversos da pandemia do COVID-19 o SSS foi de 18,5%.

Cultura digital e Omnichannel. Desde o langamento do site da Companhia, na década de 90,
marcando o inicio da migracéo do consumo offline para o online, forte tendéncia observada nos
Gltimos anos, a Companhia buscou sempre maximizar as sinergias entre 0s dois canais,
atentando- se sempre a integracdo entre o varejo fisico e digital. Esse cenério permitiu que o e-
commerce passasse a ser visto como uma grande alavanca de crescimento da Companbhia, fazendo
com que a Companbhia trabalhasse na construcdo de uma plataforma Omnichannel (i.e., visando
a total integragdo entre a experiéncia online e offline do cliente). De 2001 a 2022, a receita bruta
do canal digital cresceu a um CAGR de 35% a.a., como pode-se observar no grafico a seguir.

:lsefnr:qdas do Canal Digital 23,1%  706,0

573,6

1,3

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Companhia

Nota: Considera receita advinda dos OPS (Online Partner Store) e do Televendas
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A Companhia implementa estratégias Omnichannel ha mais de 20 anos, tendo inclusive,
implementado, em 2013, o Omnichannel Full, permitindo que o cliente possa receber produtos
remetidos dos centros de distribuicdo ou de uma loja préxima (shipping from store), possa retirar
os produtos diretamente na loja de sua preferéncia (store pick-up) e possa adquirir por meio do
quiosque localizado em qualquer de uma das lojas e retirar na propria loja (kiosk to store) ou
receber o produto na comodidade da sua casa. A Companhia esta focada em proporcionar aos
seus clientes uma experiéncia de compra facil, eficiente, segura e completa, integrando os
estoques de centros de distribuicdo e lojas fisicas, promovendo uma facilidade para o cliente
transitar entre os canais online e offline.

E-commerce. O e-commerce atingiu um sélido crescimento nos Gltimos anos e tem, cada vez
mais, contribuido para o resultado operacional da Companhia, oferecendo aos seus clientes uma
experiéncia de compra com entrega expressa, sendo que mais de 97% de suas entregas
(considerando entregas expressas e comuns) foram realizadas sem atrasos no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, fator que a Companhia entende ser levado em
consideracdo pelos consumidores na dindmica do mercado atual. Além disso, o website da
Companhia (Kalunga.com) contou com uma média mensal de, aproximadamente, 22,7 milhdes
de visualizagbes em 2022. No periodo de volta as aulas em janeiro de 2022, esse nimero
ultrapassou 37,5 milhdes de visualizagdes. A Companhia possui alto nivel de satisfacdo de seus
clientes, com mais de 90% dos clientes online se caracterizando como “provaveis” no que diz
respeito a recorréncia de compras online, com base em pesquisa realizada em 31 de dezembro de
2022 pela e-Bit/Nielsen. De seus 3,0 milhdes de visitantes Gnicos mensais, 1,7 milhdo acessam
o site via celular e 1,3 milh&o via computador, respectivamente em dezembro de 2022. Mesmo
tendo restri¢des de funcionamento nas lojas fisicas ao longo do ano de 2022 por conta da
pandemia do COVID-19, a Companhia conseguiu manter seus niveis de lucratividade,
considerando que a sua plataforma de e-commerce estava pronta para absorver um incremento da
receita bruta de 110,3% (quando comparado a 2019) sem haver qualquer interrupcdo na sua
operagéo.

Store pick-up: Criado em agosto de 2019 e presente em 100% das lojas da Companhia, o store
pick-up garante que o cliente que realizar a compra por meio do e-commerce possa retirar o
produto diretamente na loja fisica de sua escolha no periodo de até 1 hora.

Quiosque Kalunga (Prateleira infinita): O Quiosque Kalunga, presente em 100% das lojas
Kalunga, permite que a indisponibilidade de estoque de determinado produto em uma loja fisica
seja suprida pelo estoque total da Companhia (seja do centro de distribuicdo ou de outra loja
fisica). O produto é entregue diretamente no endereco do cliente, sem custo adicional de frete.
Esta estratégia eleva a conversdo de vendas, uma vez que possibilita o cliente acessar o estoque
completo da Companhia, ndo se limitando apenas ao estoque fisico de determinada loja.

Modelo de Assinaturas: a Companhia conta com uma ferramenta de assinatura, garantindo aos
assinantes compras automaticas de itens recorrentes. Por meio de site da Companhia, os clientes,
tanto pessoa juridica como pessoa fisica, conseguem selecionar quais sdo os itens que desejam
comprar e em que periodicidade desejam recebé-los. A selecdo dos itens e a periodicidade €
administrada pelo proprio cliente através do site da Companhia. O site informa automaticamente
o Centro de Distribuicdo via sistema, que faz a separagdo e a entrega dos itens no endereco
selecionado pelo cliente.

Televendas: a Companhia atua por meio de uma equipe de cerca de 40 funcionéarios (data base
de 31 de dezembro de 2022), com dedicagdo exclusiva a esse canal e com treinamento especifico
voltadopara o atendimento de empresas, podendo disponibilizar aos clientes da Companhia um
sistemapersonalizado para controle e administracéo de compra.

Online Partner Store (OPS): operagdo do site de seus parceiros (tais como HP, Brother, BIC,
Faber-Castell, Epson e Duracell, Yon e Disney Festas), incluindo a administracdo de banners,
promocoes, otimizagdo para motores de busca — SEO (search engineoptimization), midia digital
e pds-vendas, aproveitando a forga das marcas de tais parceiros e integrando-as com a tecnologia
da Companhia e sua expertise no e-commerce, a Companhia foi capaz de criar um modelo de
parcerias com alta rentabilidade. Desta forma, a Companhia captura uma receita adicional pois se
alavanca no tréfego de internet das marcas de seus parceiros, fortalece a relagdo com os principais
fornecedores, além de agregar novos SKUs a serem ofertados tanto no e-commerce da Kalunga
guanto no do parceiro. A Companhia acredita que essa operagcdo também é extremamente
vantajosa para os fornecedores, visto que vendem mais produtos para a Companhia ao mesmo
tempo em que terceirizam a operac¢do logistica e de administracdo do site para a Companhia, que
é responsavel pela entrega dos produtos (feita, em média, em até 2 dias Uteis).

O reconhecimento por parte dos fornecedores da exceléncia na gestdo e capacidade tecnolégica
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da Companhia pode ser comprovada pelo OPS de tantos players de tecnologia (notadamente HP,
Brother e Epson), conferindo assim a Companhia toda a gestdo das suas operacdes de e-
commerce, no modelo de full commerce. O fato de a Companhia operar um modelo de OPS com
alguns de seus principais fornecedores também fornece uma camada adicional de seguranca a
manutencdo dos contratos de fornecimentos com os parceiros.

As atividades de OPS tiveram inicio com a HP em outubro de 2019, desde entdo foram lancados
as operacBes de e-commerce da Brother, Spiral, BIC, Faber-Castell, Epson, Duracell, Yon e
Disney Festas, gerando R$81,1 milhdes de receita bruta para a Companhia no exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2022. Em 31 de dezembro de 2022, as parcerias de OPS haviam
adicionado 556 SKUs aos 956 SKUs que a Companhia operava antes da parceria. Além desses
parceiros, a Companhia possui negocia¢fes avancadas com outras empresas, fornecedores ou
ndo, para replicar o modelo de operacéo de site de parceiros.

Spiral como forma de geracdo de valor para toda a cadeia. A Spiral é responsavel pela
fabricacdo e importacdo de itens de papelaria, tais como cadernos, mochilas e material de
escritério. Todos os produtos sdo comercializados exclusivamente pela Companhia, e estdo
presentes no seu portfélio desde 1988, ano de fundacdo da marca. A capacidade de producdo
anual da Spiral é de 15 mil toneladas e cerca de 1.400 SKUs, considerando apenas os itens
nacionais produzidos pela Spiral, vendidos nas lojas Kalunga por meio de 15 diferentes
categorias de produtos. Além disso, a Companhia se esfor¢a para assegurar um alto padréo de
qualidade por meio de um controle completo do processo de produgdo da Spiral. Para mais
informacgdes acerca do processo de producdo da Spiral, vide item 7.3 deste Formulario de
Referéncia.

A Companhia acredita que a sua experiéncia na operacdo de varejo lhe permite gerir com
eficiéncia o risco operacional da Spiral, ajustando a producdo aos niveis de demanda
apresentados e acompanhando novas tendéncias do setor, o que permite que a Companhia se
beneficie, via integracdo vertical, tanto da margem da indUstria, quanto da do varejo. A aquisicéo
do controle da Spiral pela Companhia nos termos descritos acima estad em linha com os beneficios
auferidosdas operacdes da Spiral. Para mais informagdes a respeito dos riscos relacionados a
Spiral, vide “A oferta pela Companhia de produtos e servigos de marca prépria de entidades do
grupo econémico da Companhia exp8e a Companhia a riscos que podem resultar em aumento
de seu custo e prejudicar a reputacdo da Companhia”, no item 4.1 deste Formulério de
Referéncia.

Fidelizag&o de clientes devido & marca de forte reconhecimento e a qualidade premiada de seus
produtos e servicos. A marca Kalunga tem tradicdo e amplo reconhecimento pelos consumidores
brasileiros, sendo referéncia para materiais escolares e de escritério. A Companhia entende que a
identificacdo imediata de sua marca e sua correlagdo com produtos de qualidade reforca a lealdade
de seus clientes, contribuindo para seu crescimento e resiliéncia. De acordo com a pesquisa de Top
of Mind do EBIT divulgada no terceiro trimestre de 2020, a Companhia passou a ser a quinta
colocada no ranking nacional de loja mais lembrada para as compras online, crescendo 8 posi¢es
em relacdo ao trimestre anterior e 15 posicGes em relacdo ao terceiro trimestre de 2019.

Além disso, a Companhia acredita que uma das suas forgas é 0 engajamento que tem com seus
clientes nas suas principais redes sociais. A Companhia alcangcou mais de 573 mil curtidas e mais
de 581 mil seguidores no Facebook e ultrapassou mais de 10,9 milhdes de interages com o pablico
até o dia 17 de maio de 2023. No Instagram, ultrapassou 587 mil seguidores até 18 de maio de 2023
e atingiu a marca de 7,1 milhdes de interagOes entre curtidas, comentarios e marcagdes nessa rede
social durante o esse periodo de 2023. No Youtube, por sua vez, o impacto é de mais de 101,9
milhdes de visualizagdes, 611 mil horas assistidas e 7,5 mil inscritos, tudo isso acumulado desde
a criagdo do canal até 19 de maio de 2023. No Twitter, a Kalunga acumula cerca de 8 mil
seguidores, sendo que nos Ultimos 28 dias acumulou mais de 18 mil impresses em seus tweets
e 1.318 visitas ao perfil. A Companhia acredita que tal engajamento proporciona resultados
positivos para a fidelizagdo de clientes e reconhecimento da marca.

A Companhia acredita que os consumidores associam 0s seus produtos e sua marca a alta
qualidade, praticidade, experiéncia de compra, exclusividade e eficiéncia. A experiéncia de
consumo se traduz ndo s6 no momento da compra, mas também na conexdo do cliente com a
Companhia, um exemplo dessa conexao e experiéncia de compra que a Companhia oferece a
seus clientes é sua nota no Reclame Aqui, que em 2022 ficou em 8,0, em linha com os principais
marketplaces em operagdo no Brasil — para atingir tal métrica a Companhia também foca em
atender todos os seus clientes que geram algum tipo de comentério na plataforma, fazendo com
que 100,0% das reclamacdes sejam respondidas. Diferentes geracGes compartilham a
experiéncia de visitar as lojas da Companhia no periodo do inicio do ano escolar.
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Dentre as iniciativas praticadas pela Companhia a fim de gerar maior fidelizacdo de seus clientes
podemos destacar a campanha “Volta as Aulas”, em janeiro de cada ano. Essa campanha consiste
em atrair clientes as lojas e aos canais digitais para ofertar produtos de material escolar para o
inicio de um novo ano letivo, com mais de 40 categorias de produtos em desconto. As vendas da
Companhia em janeiro representam 12,1% da receita bruta e tem em média um faturamento
45,6% maior do que os demais meses no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022. O
departamento de marketing da Companhia tem uma funcéo importante nessa campanha, sendo
responsavel por criar e desenvolver todo o material de publicidade para as lojas, procurar
parceiros para divulgar a campanha nos principais meios de comunicac&o, realizar a divulgacdo
por meio das midias digitais e sociais, desenvolver as agdes promocionais, analisar 0s
impactos/resultados da acéo, entre outras responsabilidades. A area comercial/vendas também
tem um papel importante nessa campanha sendo responsavel por mudar o layout da loja para dar
mais énfase aos produtos de material escolar, determinar quais produtos devem ficar nas pontas
de gdndolas, estruturar e organizar a loja para atender a demanda, entre outras finalidades. Desta
forma, a Companhia consolida a marca Kalunga pelo pais, fortalecendo a expansdo social e
institucional de sua imagem. Como reconhecimento da alta qualidade de seus produtos e
servicos, a Companhia conta com diversas premiacfes nos ultimos anos, entre as quais se
destacam:

e Obtencdo do 3° lugar em um ranking conduzido pela CVA Solutions, como uma das marcas
que mais ganhou for¢a de 2017 a 2021,

o Acleicdo em 2023 (pelo 8° ano consecutivo), pela Folha de S&o Paulo, como a melhor loja de
papelaria em Séo Paulo;

¢ Nota maxima nos Ranking de 2019 e 2020 da IBEVAR-FIA, na categoria eficiéncia dentro do
ranking de varejo especializado;

e Prémio Ebit como 5* marca “Top of Mind Brand” no quesito vendas on-line, recebido em
2020;

e Prémio Ebit como 4° marca “Top of Mind Brand” no quesito Informatica, recebido em 2020;

e Prémio por destaque no varejo pela revista Eletrolar, recebido em 2018; e

o Prémio Lojista Alshop, nas categorias de livrarias e conveniéncia, recebido em 2019.

Plataforma de distribuicdo com ampla capilaridade. A plataforma de distribuicdo da Companhia
consiste em 3 centros de distribuicdo localizados na cidade de Barueri e 221 lojas localizadas em
20 Estados e Distrito Federal, ja que a Companhia utiliza o estoque de suas lojas como mini-
centros de distribuicdo por todo o pais. Por meio dessa plataforma, os produtos comercializados
pela Companhia atingem cerca de 100 cidades, conferindo ampla capilaridade e cobertura quase
nacional, permitindo que a distribuicdo dos produtos seja realizada de maneira eficiente, com
economia deescala, agilidade, flexibilidade e, consequentemente, proximidade e acesso a um maior
namero declientes dos mais variados perfis e portes.

A Companhia entende que pode se beneficiar desta plataforma de distribuicéao j& consolidada tanto
para incluir novos produtos, quanto para expandir suas &reas geograficas de atuacdo, o que a
posiciona de maneira diferenciada para aproveitar o potencial de crescimento orgénico, incluindo
a identificagdo de novos focos de potencial expanséao e crescimento no territorio nacional. Além
disso, a Companhia possui uma estratégia clara de melhorias e desenvolvimentos na area de
logistica deforma a (i) melhorar a satisfacdo dos clientes com maior eficiéncia e agilidade nas
entregas; (ii) reduzir custos trazendo melhorias de rentabilidade; e (iii) expandir o footprint
nacional da Companhia, atendendo a regides estratégicas e em expansdo em termos de relevancia
para as vendas da Companhia. Faz parte da estratégia da Companhia o foco em aumentar a
omnicanalidade das operacfes alavancando cada vez mais na utilizagdo das suas lojas como mini
CDs para o atendimento mais rapido aos clientes, alavancando assim no shipping from store e
no store pickup.

Responsabilidade social e préaticas sustentaveis. A Companhia acredita no seu poder de
transformacdo e geracdo de impacto socioambiental positivo. Nesse sentido, assume forte
compromisso com a agenda de sustentabilidade, sendo esta uma das prioridades do grupo. A fim
de promover a sustentabilidade, a Companhia criou a campanha “Seu caderno usado vale
desconto”, onde encoraja seus consumidores a promoverem um destino sustentavel para 0s seus
materiais usados, oferecendo descontos aqueles clientes que doarem seus cadernos, 0s quais Sao
destinados para reciclagem. Implementada desde 2007, essa iniciativa foi capaz de coletar mais
de 2,0 mil toneladas de folhas de caderno nesse periodo de 15 anos.
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Trade-In de Cadernos Usados

Desde 2007 a Kalunga compra os cadernos usados dos clientes fornecendo
um crédito na aquisi¢cdo de um novo

(toneladas)
. . 356
Mais de 2,0 mil toneladas 328
coletadasem 16 anos 239
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Fonte: Companhia

Além disso, a Companhia promove diversas outras iniciativas sustentaveis que reduzem
externalidades negativas, reforgando o seu compromisso socioambiental, como, por exemplo:

(i) Logistica reversa para eletrdnicos: depositos instalados dentro das lojas para descarte de
eletrdnicos que serdo enviados posteriormente para reciclagem e reaproveitamento;

(i) Logistica reversa para cartuchos de impressoras: depdsitos instalados dentro das lojas, em
parceria com a HP e o Projeto HP Plante Partners, para descarte de cartuchos de
impressoras que serdo enviados posteriormente para reciclagem e reaproveitamento;

(iii) Depdsitos para baterias usadas nas lojas: depésitos instalados dentro das lojas para descarte
de baterias usadas que seréo enviados posteriormente para reciclagem; e

(iv) Programa de troca de impressoras usadas: programa em parceria com a HP que gera
descontos aos clientes que doarem equipamentos usados (impressora, scanner, fax ou
copiadora) que serdo enviados posteriormente para reciclagem e reaproveitamento.

Além disso, a Companhia atua em diversas frentes sociais, participando e patrocinando diversos
eventos de cunho social e direcionando seus esforcos para criar e fomentar um ambiente de
trabalho que valorize a diversidade de género, etnia, orientagdo sexual, crenca religiosa, e que
respeite as diferencas entre seus colaboradores.

Amplo portfdlio de produtos de marcas préprias e por meio de parcerias com terceiros. A
Companhia e a Spiral possuem um portfélio extenso de produtos comercializados sob as suas
marcas proprias, destacando-se as seguintes: (i) Spiral, com capacidade de producdo e
importacdo de mais de 1.900 itens diferentes; (ii) AppTech, oferecendo produtos e servigos
tecnoldgicos especializados; (iii) Oval, especializada em canetas, l&pis e lapiseiras; (iv) Easy
Office, que foicriada pela Spiral em 2011 e produz materiais de escritdrio; (v) EasySpace, focada
em estruturas facilitadoras de organizacBes de escritdrios; (vi) LoopWay, focada na
comercializacdo de fonesde ouvido e headsets; (vii) Spiral Digital, responsavel por calculadoras
e baterias; (viii) MGE,atuando no segmento de malas e pastas; (ix) Baohua, produzindo
mochilas e malas; (x) Happytime, especializada em canetas esferograficas coloridas, especificas
para o publico jovem;e (xi) StickNote e StickFix, marcas da Spiral responsaveis por stickers e
fitas adesivas.

Além de produtos prdprios, a Companhia oferece produtos de terceiros por meio de diversas
parcerias, tanto com seus fornecedores, quanto com marcas licenciadas. Contudo, por possuir
uma base de fornecedores grande e pouco concentrada (em 31 de dezembro de 2022, seu maior
fornecedor representava 14,2% da receita bruta da Companhia), é capaz de operar com maior
autonomia e com pouca dependéncia de seus fornecedores. Além disso, a Companhia tem cerca
de 30% de seus estoques adquiridos por meio de um contrato de consignag¢do, diminuindo a sua
necessidade de capital de giro. Abaixo, podemos observar a independéncia da Companhia frente
a seus fornecedores:
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Principais Fornecedores da Companhia (Percentual da Receita Bruta)

# Fornecedor 2022
1 Spiral 14,2%
2 HP Brasil 13,2%
3 Epson 6,6%
4 Multilaser 4,1%
5 Sylvamo 3,9%
6 Brother 3,4%
7 AW Faber Castell 3,2%
8 BIC 1,8%
9  Softronic 1,8%
10 Duracell 1,6%

Fonte: Companhia

A Companhia tem, ainda, parceria com mais de 60 marcas licenciadas, dentre as quais incluem-
se times de futebol, como Barcelona, Real Madrid e Paris Saint Germain, e produtoras de filmes,
como Disney e Marvel, garantindo produtos Unicos e exclusivos aos canais de vendas
proprietarios da Companhia. Essa estrutura possibilita a Companhia ter uma gama variada de
produtos, oferecendo uma experiéncia de compra abrangente aos clientes.

Outro ponto de destaque é o fato de o portfélio da Companhia ser composto, majoritariamente,
por categorias em que a Companhia é lider nacional, segundo dados do Euromonitor
Internacional, sendo 57,6% de suas vendas brutas advindas das categorias de suprimentos de
“escritorio” e “papelaria”, nas quais ha alta recorréncia de compra. Categorias onde ha maior
competi¢do com outros players na visio da Companhia, como “smartphones” e “notebooks,
tablets e PCs”, respondem por apenas 3,0% e 4,1%, respectivamente, das vendas da Companhia,
sendo que a categoria de “Hardware” como um todo (incluindo monitores, impressoas e projetores)
corresponde a 18,7% das vendas brutas da Kalunga.

Conforme mencionado acima, a recorréncia de compra dos clientes da Companhia é outra de
suas vantagens, uma vez que é capaz de gerar certa previsibilidade de parte de sua receita. Em
média, em um periodo de 12 meses, mais de R$2,4 bilhdes do que a Companhia vende é oriundo
de clientes recorrentes da Companhia, ou seja, aqueles que fizeram pelo menos duas compras na
Kalunga nos ultimos 12 meses.

Eficiéncia operacional por meio de plataforma de gestdo robusta e presenca da familia
fundadora no dia a dia da Companhia. O modelo de negécio da Companhia é pautado no
compartilhamento de processos, sistemas e melhores préaticas de gestdo, gerando, dessa forma,
maior eficiéncia operacional, garantia de uma governanga sélida e forte integracdo entre as
diversas &reas de negdcios. Assim, a Companhia desenvolveu um sistema de gestdo integrado
(ERP — Enterprise Resource Planning) proprio capaz de conectar os sistemas online e offline,
promovendo eficiéncia e ganhos de escala. Com o controle em tempo real das vendas efetuadas
nos canais de lojas fisicas e digitais, a Companhia busca atuar de forma precisa caso identifique
quaisquer desvios.

O ERP da Companhia opera em tempo real com as principais informacfes quantitativas
relevantes para tomada de decisdes no seu dia a dia. Este sistema armazena histdricos que
permitem aos gestores acessar informagdes de vendas de toda a rede, realizar comparativos entre
lojas, realizar comparativos de vendas com periodos anteriores, relatérios de ranking por linha e
categorias de produtos e por fornecedor, fluxos de caixa, entre outras finalidades. Para 0s
gerentes de lojas este sistema possibilita realizar todo o controle de recebimento de mercadoria,
controle de estoque, controle de devolugBes de mercadorias para o centro de distribuicdo reverso,
controle de vendas, produtividade dos funciondrios, dentre outras funcionalidades. A imagem
abaixo apresenta umavisdo detalhada da estrutura corporativa da Companhia:
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Fonte: Companhia

Aliado a um sistema eficiente, uma das forcas da Companhia é a presenca diaria da segunda
geracao da familia fundadora no dia a dia da operacéo, participando ativamente na gestdo da
Companhia, preservando a cultura Kalunga e contribuindo para a formacéo de seus futuros
gestores.

Com atuacdo ha 50 anos no setor, a administracdo da Companhia conta com profissionais de
grande renome no setor varejista brasileiro, possuindo uma cultura de exceléncia operacional e
disciplina financeira. A Companhia busca sempre desenvolver e fomentar o crescimento interno
de seus mais de 4.873 funcionarios, garantindo um ambiente favoravel para que 0os mesmos
consigam contribuir diretamente nos negdcios, participando dos processos de decisdo e
melhorias de estratégias para solucdes de problemas, o que é feito por meio dos programas de
treinamento e desenvolvimento, ciclos de feedback semestrais e promovendo uma cultura que
valoriza jovens talentos.

De modo a concluir todos os pontos mencionados acima, a Companhia acredita que sua operagéo
focada no cliente, com suporte de uma plataforma omnichannel completa, um histérico
comprovado de abertura de lojas e um processo logistico bem estruturado, fazem dela uma das
principais empresas de seu segmento, com vantagens competitivas claras frente aos seus
concorrentes, conforme comparativo apresentado no quadro abaixo:

Produtos de alta necessldad? toners, papéis. Amplo sertimento de produtos, sem

Mix de Produtos cic) que podem ser necessdrios sem qualquer priorizagio vis a vis as

plai ne]‘amer,tn e precisam estar disponivel T [ Ryl
imediatamente para o cliente

Lojas localizadas em localizagdes premium
capazes de servir clientes de classes
sociais elevadas, principalmente no

modelo pickup e ship from store

Auséncia de critérios claros para
priorizar a segmentagdo ou a
localizagdo de novas lojas

Dominio total do processo logistico:
distribuigio prépria e foco total em
eficiéncia maxima aliada ao menor tempo
de entrega

A maior parte da logistica feita pelo
proprio vendedor levando a processos
de distribuigdo ineficientes e erros

Fonte: Companhia
Estratégia de Atuacéo

O objetivo da Companhia € fortalecer sua posi¢cdo no mercado, por meio do aumento de seu top-
line (faturamento) e melhorias em suas margens, ampliando seu modelo de negdcios no longo
prazo:

Aproximar-se ainda mais de seus clientes e focar sempre na criacdo de experiéncias
diferenciadas de compra. Com uma operacdo focada em seus clientes, a Companhia pretende
investir cada vez mais para se aproximar deles, tendo como estratégia ndo somente o
investimento em marketing como também em relagdes publicas, por meio de investimentos em
midia digital que fortalecam e potencializem a proximidade da Companhia com seus clientes. A
Companhia busca fornecer uma experiéncia de compra segura e confortavel aos seus clientes,
nos diversos canais de venda. Nas lojas fisicas, o foco é em oferecer uma grande variedade de
produtos e servicos para todas as faixas etarias, e nas plataformas digitais o foco é na qualidade
dos produtose na eficiéncia nas entregas, cumprindo com os prazos e buscando oferecer
comodidade aos clientes.
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A Companhia sempre viu o esporte como um possivel agente de transformacdo social,
potencializando uma melhoria na salde e na qualidade de vida das pessoas, aspectos que a
Companhia sempre entendeu serem positivos para atrelar a sua marca, como estratégia de
aproximacdo e fidelizacdo de clientes. Desta forma, patrocinou e patrocina varias equipes
esportivas, incluindo o time de futebol paulista Corinthians, patrocinio que durou cerca de 10
anos e trouxe projecdo nacional a marca Kalunga. Recentemente, a Companhia patrocinou a
selecdo brasileira masculina de basquete e a selecdo brasileira masculina de futebol de areia.
Desde 2018, patrocina a equipe de E-Sports Red Canids, possibilitando uma maior proximidade
da Companhia com a indUstria de video game, que segundo a Euromonitor International faturou

US$138,3 bilhdes no mundo e R$8,1 bilhdes no Brasil, em termos correntes, no ano de 20196.

A Companhia atua em diversas frentes, buscando atingir e, eventualmente, fidelizar, o maior
ntmero de clientes por meio de suas promocoes e eventos. Analogamente, a Companhia participa
de diversos eventos focados em responsabilidade social, transmitindo seus valores ndo apenas
dentro do seu dia a dia, mas como também nos ambientes em que esta inserida. A Companhia
pretende manter seus atuais patrocinios e continuar desenvolvendo iniciativas e parcerias no
futuro com o objetivo de atrair e fidelizar um ndmero cada vez maior de clientes.

Promover a expansao dos negdcios, monitorando e analisando as potenciais oportunidades de
mercado. A Companhia monitora constantemente o segmento de suprimentos para escritério e
material escolar no Brasil, e analisa oportunidades estratégicas de expansdo que possam vir a
complementar seu portfélio de produtos e lojas e gerar valor aos acionistas. Nesse contexto, a
Companhia mantém mapeados 0s segmentos que possam gerar sinergias com aqueles que ja
oferece, tais como o de jogos, impressdes, laptops e smartphones, buscando estar sempre a frente
das tendéncias do mercado, sendo capaz de agir para acompanhéa-las e se beneficiar de tais
movimentos.

A Companhia busca consolidar sua posicdo no mercado nacional de impressdo (um mercado de
R$46,9 bilhdes em 2022 segundo a Abigraf) por meio da expansdo da marca Copy & Print, que
oferece impressOes de cartdes de visita, fotos, adesivos, banners, menus, plantas, credenciais,
tags, entre outros. Aproveitando-se das estruturas das lojas fisicas, a Companhia adaptou o
espaco fisico para fornecer servicos que possibilitam aumentar o trfego/recorréncia nas suas
lojas fisicas e estreitar ainda mais suas parcerias com seus principais fornecedores (como HP,
Ricoh, Fujifilm, Roland, Lenovo, Alphaprint, Lassane, Heidelberg, Miruna, Efi, Konica Minolta
e Spiral), uma vez que possui 0s mesmos fornecedores tanto para o Copy & Print quanto para suas
lojas fisicas,trazendo assim possibilidades de incremento na rentabilidade da Companhia por metro
quadrado.

A Companhia mantém o negdcio de video game em constante monitoramento, tendo em vista as
altas margens oferecidas, seus elevados niveis de recorréncia e o potencial que a industria de video
game possui no Brasil, com receita de US$1,75 bilhdo em 2020 (sendo o segundo maior mercado de
video game na América Latina em 2020, de acordo com dados da Revista Exame). Segundo dados da
Revista Exame, 75% dos brasileiros se dizem usuérios de jogos eletrdnicos. Além disso, 0 mercado
brasileiro ainda representa uma porgéo pequena (US$2,4 bilhdes) dos mais de US$154,7 bilhdes que
devem representar o mercado de video game global em 2020 (enquanto mercados como cinema devem
representar US$7 bilhGes e o mercado de cinema e streaming de musicas US$23 bilhdes), segundo
dados da Euromonitor Internacional’.

Todos estes fatores conferem um grande potencial de receita para a Companhia, que atualmente
conta com cerca de 400 SKUs para categoria de produtos de video game. Com um CAGR de
44% de 2016 a 2022, a receita bruta de produtos de video game da Companhia aumentou de
R$7,6 milhdes no exercicio de 2016 para R$68,0 milhdes no exercicio de 2022.

6 Euromonitor International Limited, Toys and Games in Brazil 2020, vendas ao consumidor final incluindo
impostos, taxas de cAmbio fixas em USD e moeda local de 2019, termos correntes de 2019.
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Continuidade da sua estratégia de crescimento organico e consequente expansio do seu
portfolio de lojas. No que diz respeito ao seu plano de expansao de lojas fisicas, a Companhia
pretende continuar expandindo sua presenca nacional, sem, contudo, aumentar o0 risco
operacional. Nesse contexto, a estratégia de crescimento organico da Companhia possui um
historico de sucesso, tendo aberto um total de 88 novas lojas e fechando apenas 26 no periodo de
1° de janeiro de 2017 até 31 de dezembro de 2022, além de possuir um portfélio 60 lojas em
processo de maturacdo, ou seja, lojas que ainda néo atingiram o seu potencial e ainda estdo em
processo ascendente em relacdo a quantidade de clientes e as vendas.

A Companhia acredita ser capaz de manter baixo risco operacional, uma vez que por meio de seu
modelo de crescimento organico evita os tipos dos riscos de execucdo frequentemente inerentes
a operacdes de fusdes e aquisicdes e possui uma vasta experiéncia no processo de escolha de
pontos comerciais, com relacionamentos de longa data com as principais operadoras de shopping
centers e corretoras de iméveis no Brasil, por meio de um processo de planejamento da planta das
lojas, seguido pela construcdo e design do interior da loja, a fim de garantir a padronizacéo do seu
portfolio de lojas.

A expanséo das lojas fisicas em cidades menores com populagdo entre 100 mil e 150 mil
habitantes, por sua vez, conta um potencial de 170 cidades no Brasil. Nesse modelo, ha a
necessidade de 8 a 10 funcionarios por loja, com um total de 6 a 8 mil SKUs dispostos em uma
area de 300 a 400 m2.

A Companhia pretende, ainda, manter o seu modelo de operacéo atual, baseado em uma estrutura
simples e padronizada, com um projeto arquitetdnico padrao e facilmente replicavel, e processos
administrativos centralizados, em linha com sua vasta experiéncia nas mais de 221 lojas
espalhadas pelo Brasil. A Companhia acredita que tal modelo garante uma maior escalabilidade
da operacdo de lojas fisicas, minimizando os impactos de eventos adversos, sendo flexivel para
ajustes de tamanho e velocidade quando necessério.

Desenvolvimento continuo de seus canais digitais. No que diz respeito a experiéncia dos
consumidores, a Companhia busca implementar iniciativas que visam sempre a melhorar o
atendimento ao cliente, almejando aumentar a variedade de produtos e a conversdo de vendas.
Para atingir esses objetivos, a Companhia busca sempre melhorar sua plataforma de e-commerce,
desenvolvendo novas tecnologias e utilizar Big Data e Data Science como pilares de
relacionamento com os seus clientes. Complementarmente, a Companhia mantém e busca reter
profissionais de vendas e atendimento ao cliente qualificados que estdo focados no
desenvolvimento de relacionamentos eficazes.

A Companhia pretende dar continuidade & sua estratégia de Omnichannel e de Online Partner
Store, utilizando-se de sua expertise em varejo, e-commerce e tecnologia para aproveitar a forga
das marcas desses parceiros, fazendo uso de banners, promogdes e midias sociais, inclusive no
pos-venda. Nesse contexto, a Companhia ja realiza a opera¢do do e-commerce da HP desde
outubro de 2019, da Brother desde junho de 2020, BIC e Spiral desde janeiro de 2021, Epson
desde abril de 2021, Faber-Castell desde novembro de 2021, Duracell desde dezembro de 2021,
Yon desde novembro de 2022 e Disney Festas em fevereiro de 2023 e possui negociagdes ativas
com outros cinco fornecedores, além de estar sempre atenta a oportunidades deparcerias com
outras marcas, principalmente nos segmentos de entretenimento, video game, materiais para
escritdrio e papelaria.

A Companhia foca em melhorar as suas opera¢des de negdcios por meio de novos sistemas,
processos mais eficazes e restricdo de custos para impulsionar o seu crescimento. Isso inclui
obter maiores eficiéncias em sua cadeia de suprimentos de produtos e outras operagoes.

Impactos da COVID-19 nas atividades da Companhia

A pandemia declarada pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), em razdo da disseminacéao da
COVID-19, impactou e pode continuar impactando as opera¢fes da Companhia, canais de venda
e fluxos de caixa. Nesse sentido, a Companhia vem acompanhando diariamente as noticias sobre
a pandemia da COVID-19, o desenvolvimento e a distribuicdo de vacinas, o cronograma de
vacinagdo e sua eficécia e os efeitos sobre a comunidade, empresas e mercados, principalmente
em segmentos que possam afetar direta ou indiretamente os seus negécios, bem como seus
colaboradores e parceiros.

Com as restri¢des impostas no pais desde o inicio da pandemia, a Companhia chegou a ter de
fechar a totalidade de suas lojas. Com a flexibilizagdo gradual das normas e a retomada paulatina
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1.2 Descricao das principais atividades do emissor e de suas controladas

do comércio, a Kalunga também iniciou o processo de reabertura de suas lojas, mas em razdo do
surgimento da nova variante brasileira do COVID-19 e um aumento na quantidade de internacdes
hospitalares e no ndmero de mortes por COVID-19, estados e cidades brasileiras retomaram
medidas restritivas, tais como proibic¢8o de atividades ndo essenciais e lockdown, o que fez com que
a Companhia fechasse e restringisse novamente o funcionamento de suas lojas fisicas. Atualmente
a Companhia opera sem nenhuma restrigdo de horario no funcionamento de suas lojas.

A retracdo acentuada na economia mundial e demais reflexos poderdo impactar os negécios da
Companhia devido ao cenario de incertezas, restricdes de créditos, aumento no desemprego, falta
de matérias-primas e paralizacdo de mao-de-obra e servicos. Todos esses e outros fatores, em
conjunto, podem afetar os fluxos de caixa previstos e o plano estratégico da Companhia. A extensao
e gravidade de tais efeitos nos negdcios da Companhia dependem de eventos futuros altamente
imprevisiveis. Para mais informagdes sobre os impactos da COVID-19 nas atividadesda Companhia
e sobre as medidas tomadas pela Companhia em decorréncia da pandemia, vide itens 10.1, 10.2 e
10.9 deste Formulério de Referéncia.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

A Administracdo da Companhia recebe e analisa as informac@es sobre 0s resultados operacionais
da Companhia, suas projecdes de fluxo de caixa, seu desempenho, bem como as decisGes de
investimento com base nos demonstrativos financeiros da Companhia como um todo.
Consequentemente, a Administracdo entende que por se tratar de uma Companhia com o foco no
omnichannel, os canais de venda, ainda que diferentes, sdo intercambiaveis para melhor servir ao
cliente. A estratégia da omnicanalidade (omnichannel)! permite um controle interno integrado,
de modo que as decisBes estratégicas, uso de tecnologias e estratégias de marketing ocorrem de
forma centralizada e, portanto, a Administracdo determinou que a Companhia possui apenas um
segmento operacional.

a. receita proveniente do segmento e sua participacio na receita liquida da Companhia

A tabela abaixo apresenta a receita liquida proveniente do segmento em que a Companhia atua
em relacéo aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020:

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de

(R$ mil,
exceto %) 2022 2021 2020
Receita 2369431 2054498  1.809.199
liquida
%de 100,0% 100,0% 100,0%
Participagdo
b. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacdo no lucro liquido da Companhia

A tabela abaixo apresenta o lucro (prejuizo) liquido proveniente do segmento em que a
Companhia atua em relacdo aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021
e 2020:

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de

(R$ mil,

exceto %) 2022 2021 2020
Lucro

(prejuizo) 95.203 49.487 (2.773)
liquido

% de 100,0% 100,0% 100,0%

Participacéo

1 Capacidade de integralizar todos os canais de venda, oferecendo experiéncia similar aos clientes em todos eles.
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1.4 Producéao/Comercializacdo/Mercados

a. caracteristicas do processo de producao

Os produtos comercializados nas lojas da Companhia sdo adquiridos prontos para venda aos
consumidores finais, sendo que seus produtos de marca propria sdo desenvolvidos e elaborados
por parceiros estratégicos que garantem a qualidade desejada mediante processo de producédo
préprio e contratos de fornecimento robustos.

Quanto a Spiral, cuja aquisi¢do esta pendente de conclusao conforme item 10.3, esta representou
14,5% das vendas de produtos da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022, sendo que cerca de 43% sdo produzidos pela propria Spiral e 57% sdo importados de
produtores chineses. A Spiral é responsavel pela fabricagdo e importacdo de itens de papelaria,
tais como cadernos, mochilas e material de escritorio. Todos os produtos sdo comercializados
pela Companhia e em alguns marketplaces selecionados e sdo vendidos sob 13 marcas préprias.
Para a fabricagdo propria, a Spiral possui uma fabrica com seu centro integrado de pesquisa,
producéo e logistica em Séo Paulo. Em 2022, foram produzidos cerca de 35 milhdes de produtos
internamente e cerca de 1,4 mil Stock Keeping Unit (SKUs) sendo sobretudo cadernos, ficharios,
agendas, brochuras, clips, blocos de anotagfes, cadernetas, cartografias, entre outros. Na Spiral,
a disposicdo do maquinério foi feita de forma a propiciar um fluxo continuo e uma expansédo
eficiente na medida em que as operages crescessem, permitindo maior economia de escala na
planta fisica. A Spiral, durante o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, atingiu uma
capacidade de producdo de mais de 6 mil toneladas por ano. Pelas caracteristicas do setor de
produtos de papelaria e escolares, a Spiral optou por um modelo de manufatura que preza pela
flexibilidade, podendo assim, atender os picos de demanda influenciados pela sazonalidade ou
por tendéncias, usando assim produtos licenciados.

As marcas licenciadas da Companhia tém uma funcdo importante na comercializacdo dos
produtos de material escolar. Inicialmente, os licenciadores entram em contato com a Companhia
com o interesse de terem as suas marcas comercializadas. Em seguida, a area de produtos e a
diretoria analisam a marca e aprovam ou reprovam a contratacdo. Uma vez que a marca foi
aprovada, é feito um contrato no qual a Companhia paga um minimo garantido as empresas, que
é previamente negociado entre ambos e uma porcentagem de royalties para cada produto
comercializado. As artes de todos os produtos sdo criadas pelos designers da Companhia
obedecendo as instrucBes de uso da marca, para em seguida serem submetidos a analise das
licenciadoras. A Companhia conta hoje com mais de 20 contratos com diversas empresas e mais
de 40 marcas licenciadas.

Entre os produtos importados encontram-se mochilas, estojos, canetas, entre outros. E importante
ressaltar que para decidir se o produto sera fabricado internamente ou sera importado, a
Companhia analisa os custos envolvidos nas duas opgfes, assim como a necessidade de
investimentos e retorno sobre o capital.

Ao longo do ano, o processo produtivo intercala procedimentos continuos preventivos e
corretivos de manutencdo com o intuito de atender a demanda de produgdo e vendas da
Companhia. Para o processo produtivo, a Spiral utiliza em sua maioria tecnologia de origem
alemd, italiana e brasileira, sendo representada por diversos fornecedores. Todos o0s
equipamentos, assim como instalagcdes e operacdes, sdo segurados contra sinistros.

b. caracteristicas do processo de distribuicéo

A Companhia entende por processo de distribuicdo todas as atividades relacionadas a aquisi¢ao
de produtos para revenda, a administracdo dos estoques e a disponibilizagdo destes produtos para
seus clientes em todos os canais de venda em que opera. O objetivo da Companhia nesse processo
é sempre de disponibilizar os produtos que seus clientes desejam, na quantidade adequada para
cada loja e entregando na data negociada ou antes.
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A venda dos produtos da Companhia é feita por meio de lojas fisicas, localizadas em 20 Estados
brasileiros e no Distrito Federal, através de canais digitais, bem como de forma integrada entre
ambos os canais. Em 31 de dezembro de 2022, a Kalunga contava com: (i) 221 lojas proprias, das
quais 70% estéo localizadas em shopping centers/mini malls e 30% s&o pontos comerciais de rua;

(ii) operagdes de Copy & Print localizadas em 6 lojas proprias; (iii) 3 centros de distribuigéo; e
(iv) canal digital composto por e-commerce, quiosques, mobile/aplicativo, televendas e Online
Partner Store.

Distribuicdo geografica de lojas

A imagem abaixo apresenta a distribuicdo geografica das lojas fisicas e centros de distribuicédo da
Companhia em 31 de dezembro de 2022:

. Lojas Fisicas

Copy & Print

' Centro de Distribuigdo

e Ndmero de Lojas por Estado

As 221 lojas fisicas estdo instaladas nos principais shoppings centers e pontos estratégicos de rua
localizadas em: Sdo Paulo (108), Rio de Janeiro (33), Minas Gerais (10), Espirito Santo (3), Parana
(8), Santa Catarina (7), Rio Grande do Sul (8), Brasilia (5), Bahia (8), Pernambuco (5), Ceara (4),
Goiés (4), Rio Grande do Norte (3), Sergipe (2), Alagoas (2), Paraiba (3), Rondo6nia (1), Maranhao
(2), Mato Grosso (2), Para (2) e Piaui (1).

Compras e fornecedores

A Companhia conta com mais de 550 fornecedores de produtos dos mais variados segmentos e
17 compradores treinados para fazerem gestdo de compras das linhas de fornecedores. Os
compradores sdo responsaveis por fazer apresentacdo dos novos produtos paraos gerentes e
diretores da Companhia, fazer gestdo do estoque dos produtos adquiridos dos fornecedores de
toda a Companhia, analisar desempenho de vendas dos produtos dos fornecedores, cultivar o
relacionamento com os fornecedores, entre outras fun¢des. O maior fornecedor de suprimentos
da Companhia representou cerca de 14,2% de suas compras no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022.

Cada comprador é responsavel por alguns fornecedores, mas se busca fazer uma rotatividade para

gue ndo exista dependéncia do relacionamento criado pelo comprador, bem como para coibir
praticas inadequadas.
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Gestdo dos estoques. A gestdo de estoque da Companhia é controlada pelos compradores da
Kalunga por meio do conceito de maximo e minimo, via o ERP (Enterprise Resource Planning)
préprio da Companhia, que é um sistema integrado de gestdo empresarial capaz de conectar o
ecossistema online e offline, promovendo eficiéncia e ganhos de escala. Os compradores
selecionam os produtos comercializados pela linha de fornecedores dos quais fazem gestdo e
atribuem um méximo e um minimo de estoque de cada produto para todas as lojas da rede, para
o Centro de Distribuigdo (“CD”) Lojas, que abastece as lojas fisicas, e para o CD Cliente, que
abastece os pedidos do canal digital. O controle do méximo e do minimo de um determinado
produto é feito de acordo com a demanda por tal produto, sendo o sistema automético na
solicitacdo de reposi¢do dos produtos quando se atinge o minimo.

Foto mostrando a disposicdo de produtos de uma loja fisica da Companhia:
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Logistica. Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui 3 CDs localizados na
cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, que foram projetados para atender com presteza e
agilidade as necessidades de todos os canais de venda da Companhia e contam com
equipamentos de ultima geracdo, aliados a sistemas de softwares dos principais fabricantes
internacionais que garantem o apoio logistico para o abastecimento das lojas e a entrega dos
pedidos em qualquer parte do territorio brasileiro.

Os 3 CDs se destinam a:

1. CD Lojas — Atendimento as lojas fisicas, distribuindo produtos a todas as lojas no Brasil.

2. CD Cliente - Distribuicdo de compras por meio dos canais digitais ou de televendas ao
cliente final; e

3. CD Reverso — Logistica reversa, para compras devolvidas ou trocas.

A segmentacdo do CD permite que pedidos para Sao Paulo e Grande S&o Paulo sejam entregues
em até 1 dia Util; enquanto para outras regiGes em até 2 dias Uteis, conforme o canal de
distribuicéo.

Foto mostrando a visdo aérea do 3 CDs:
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c. caracteristicas dos mercados de atuacgéo
O Setor de Varejo no Brasil

Atualmente, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (“IBGE”), acompanha o comércio
varejista por meio de pesquisas mensais segmentadas em: (i) combustiveis e lubrificantes; (ii)
hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo, com a apuracdo
segregada para (ii.a) hipermercados e supermercados; (iii) tecidos, vestuario e calcados; (iv)
moveis e eletrodomésticos, com a apuracdo segregada para (iv.a) moveis e, (iv.b)
eletrodomésticos; (v) artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos;
(vi) livros, jornais, revistas e papelaria; (vii) equipamentos e materiais para escritorio,
informatica e comunicacgao; e (viii) outros artigos de uso pessoal e doméstico. Constituindo uma
importante fonte de dados sobre o setor, 0 agrupamento destas oito atividades, com excecao a de
combustiveis e lubrificantes, é definido como “varejo restrito”.

Na dltima década, o setor varejista apresentou um perfil de forte crescimento, apoiado pela
estabilizacdo da economia brasileira, pela reducdo dos niveis de desemprego e pelo aumento real
dos salérios. No ponto inverso, 0s anos de 2015 e 2016 foram desafiadores para o setor, afetado
por indices mais altos de desemprego, inflagdo e elevadas taxas de juros.

Medidas implementadas pelo Governo Federal a partir de 2017 contribuiram para a recuperagédo
gradual da economia e do setor varejista. A liberacdo dos recursos do fundo de garantia por
tempo de servico (FGTS), a estabilizacdo fiscal, o controle da inflacdo, a reducdo das taxas de
juros e do desemprego geraram incentivos de consumo, abrindo espago para 0 CONsSUMO
impulsionado pelo crédito, o qual pode ser percebido nos anos de 2018 e 2019.
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Abaixo séo apresentados os indices de variacdo no volume de vendas no varejo restrito e no PIB
apurados pelo IBGE de 2010 a 2021.
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Fonte: SBVC, O Papel do Varejo na Economia Brasileira, 2023.

A Pesquisa Mensal de Comércio (PMC) de dezembro de 2022 do IBGE aponta que o0 isolamento
social em virtude do COVID-19 causou impacto direto nas vendas do comércio varejista ao longo
do primeiro semestre de 2020, contudo desde o0 més de maio a atividade de comércio apresenta
uma tendéncia de retomada. O patamar de vendas observado no final de 2021 atingiu um nivel
marginalmente inferior ao apresentado nos meses anteriores a pandemia, sendo os valores de
venda somente superados aos niveis pré-pandemia ao longo de 2022, conforme pode ser
observado no gréafico abaixo retirado da mesma pesquisa do IBGE j& mencionada.
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Fonte: indice de base fixa do volume de vendas no comércio varejista, PMC, IBGE

E-commerce

De acordo com a pesquisa realizada pela CETIC.BR, o percentual da populacéo brasileira usuaria
de internet saltou de 34%, em 2008, para 81%, em 2021, abrangendo aproximadamente 152
milhdes de pessoas. A ampliacdo do acesso a internet para a populacdo vem contribuindo para
uma mudanca no comportamento do consumidor e na forma de consumo.

Versao : 1
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Segundo a Webshoppers, em 2022 o mercado de e-commerce no Brasil ultrapassou a cifra de
R$262,7 bilhdes, alcangando um crescimento de 1,6% sobre 2021. O crescimento do faturamento
é sustentado pelo aumento de consumidores deste mercado que cresceu 76,2% de 2019 a 2022.

II I I Evolugdo na quantidade de shoppers no e-commerce

Fonte: Relatério Webshoppers — 472 edigdo, 2023.

A 478 edicdo do Relatorio Webshoppers aponta que o crescimento de, aproximadamente, 1,6% do
faturamento do e-commerce, em 2022, frente a 2021, é explicado por um aumento de 7,9% no
namero de pedidos, aliado a uma queda de 7,5% no ticket médio das compras realizadas.

Este incremento é decorréncia sobretudo das mudangas de habito que j& vinham ocorrendo nos
consumidores mas foram acelerados a partir de 11 marco de 2020, quando a Organizacao
Mundial de Satde (“OMS”) declarou a pandemia da COVID-19, que trouxe medidas de
isolamento social sendo adotadas por varios paises do mundo, inclusive o Brasil, e por conta
disso 0o mercado de e-commerce se tornou uma alternativa mais viavel as lojas fisicas.

1 Fonte: NQI Ebit — Relatério Webshoppers — 472 edicdo, 2023 Faturamento em bilhdes de reais e Var% de ano vs ano
Periodo: 2020, 2021 e 2022
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i. participacdo em cada um dos mercados

Segundo a Euromonitor International, a Companhia é lider no segmento de varejo de suprimentos
para escritorio, informatica e material escolar, atuando com 13,1% de market share?. De 2014 a
2019, segundo a Euromonitor International®, a Companhia cresceu em mais de 50% sua
participacdo de mercado de 8,7% em 2014 para 13,1% em 2019%,

S&o mais de 11 mil itens de diversas marcas e categorias como Escolar, Escritério, Organizacéo,
Informatica, Escrita, Coffee Break, Mdveis, entre outras, disponiveis nos canais - Lojas Fisicas,
Kalunga.com e Televendas.

O grafico abaixo mostra a participacdo do faturamento bruto das diferentes categorias de produtos da
Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022;

Abertura das Vendas Brutas Abertura Detalhada do Hardware
(%, 2022) (%, 2022)
Papelaria
21,9% Projetores Smartphones
Manutengdo 13,1% @ ~ 16.2%
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N
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& limpeza

5,0% \

1

1 Notebooks,
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Multifuncionais
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Categorias “Killer” Monitores

58% das vendas Mobilidrio Gaming
Posicdo de lideranga nacional com  11%  2,1%
clients recorrentes

Informatica 5,4%
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Fonte: Companhia

ii. condic6es de competicdo nos mercados

O segmento de comércio varejista € fragmentado e, em geral, apresenta alta competitividade,
uma vez que a maior parte dos produtos oferecidos ndo possui exclusividade e é equivalente
entre os principais concorrentes.

Segundo a Euromonitor International, a Companhia detém 13,1% de market share do segmento
de comércio varejista®. Adicionalmente, levantamentos realizados pela Euromonitor
International também revelam uma expectativa de alto crescimento na demanda por outras linhas
de produtos comercializadas pela Companhia, como “acessorios pessoais” (canetas, bolsas e
mochilas) e “eletronicos” (computadores pessoais, impressoras, monitores, tablets) ao longo dos
préximos cinco anos.

Ainda de acordo com a Euromonitor, os mercados de acessdrios pessoais e eletrdnicos devem
encerrar 2020 atingindo um volume total de R$ 21,5hi® e R$ 95,8bi’, respectivamente.

2 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

3 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

4 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

5 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em termos
correntes, moeda local.

6 Euromonitor International Limited, Personal Accessories in Brazil 2021, vendas ao consumidor final incluindo
impostos, em termos correntes, moeda local.

" Euromonitor International Limited, Consumer Electronics in Brazil 2021, vendas ao consumidor final incluindo
impostos, em termos correntes, moeda local.

S Segmentoscom
Maior Competicdo
\ C7% das vendas da

\ Companhia
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C. eventual sazonalidade

O varejo apresenta forte sazonalidade ao longo do ano, principalmente devido a volta as aulas,
no primeiro trimestre, e, em menor magnitude, as datas como o Dia das Criancas, a Black Friday
e o Natal, no quarto trimestre.

Historicamente, os resultados das operagdes da Companhia tém apresentado variacdes no
primeiro trimestre de cada exercicio. As vendas realizadas nos trés trimestres seguintes seguem
um padrdo equivalente. No primeiro trimestre, as vendas historicamente tendem a aumentar em
razdo da volta as aulas e recebimento de décimo-terceiro salario por parte dos consumidores. As
vendas em janeiro sdo, em geral, maiores do que a média de outros meses. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, as vendas brutas de produtos, no primeiro trimestre,
representaram 30,8% da receita de vendas brutas de produtos, enquanto o segundo, terceiro e
quarto trimestres representaram 23,0%, 22,8% e 23,4%, respectivamente, em linha com a
sazonalidade apresentada nos exercicios anteriores. Da mesma forma, durante o primeiro
trimestre, a Companhia registra um aumento significativo em seu passivo junto a fornecedores.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, as vendas
brutas sofreram oscilagbes muita abruptas nos trimestres em decorréncia da pandemia de
COVID-19 e das medidas de restricdo a circulacdo impostas pelos governos, afetando a
representatividade do trimestres ao longo do ano. Sendo assim, o primeiro trimestre de 2021
representou 26,9%, 23,6% no segundo trimestre, 24,3% no terceiro trimestre e 25,2% no quarto
trimestre. A administragdo da Companhia entende que a sazonalidade apresentada no ano de
2021 néo reflete a realidade da Companhia.

Além disso, a sazonalidade pode também ser influenciada por campanhas de marketing e
promoc0es especificas realizadas pela Companhia junto com os seus fornecedores.

d. principais insumos e matérias primas, informando:

i. descricdo das rela¢des mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a
controle ou regulamentacdo governamental, com indicacdo dos drgdos e da respectiva
legislagdo aplicavel

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores

Os fornecedores da Companhia sdo selecionados de acordo com rigorosos critérios,
principalmente, qualidade dos produtos, marca e confiabilidade de entrega. Além disso, a
Companhia leva em conta o prazo de pagamento e markup (preco de venda sobre preco de custo)
como critérios de selecdo. Dado que a Companhia trabalha com muitos fornecedores para as
diferentes categorias de produtos, ndo ha concentragdo ou dependéncia de um Unico fornecedor.
Em 2022, o maior fornecedor de suprimentos da Companhia representou cerca de 14,2% de suas
compras, que por sua vez é a Spiral.

A Spiral é a Unica fornecedora exclusiva da Companhia. Além da Spiral, a Companhia comprou,
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, diretamente de mais de 550
fornecedores, majoritariamente fabricantes localizados no Brasil, aproximadamente 85,8% dos
produtos que adquiriu para revenda.

Devido a escala de suas operagbes, a Companhia compra a maioria dos produtos que
comercializa em suas lojas fisicas e canais digitais diretamente dos respectivos fabricantes. A
Companhia procura obter descontos em razdo do volume adquirido, reduzindo seu custo
varidvel, bem como obter prazos maiores de pagamento. A Companhia acredita que a escala de
suas operac@es muitas vezes lhe da uma posicdo de negociagdo vantajosa com os fabricantes,
resultando em precos maisbaixos para os clientes. As compras de mercadoria da Companhia sdo
realizadas de forma centralizada na sede, através do Departamento de Compras. Além disso, a
Companhia, em geral,ndo compra os produtos por meio de contratos de fornecimento de longo
prazo, o que permite maior flexibilidade em compras.

Dado seu histérico de operacdes, bem como seu elevado volume de compras, a Companhia tem

um relacionamento duradouro com seus fornecedores (tanto de suas marcas proprias, quanto de
marca de terceiros), permitindo o abastecimento regular de suas necessidades por mercadorias.
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A Companhia ndo possui processo de producdo e, portanto, ndo trabalha diretamente com
insumos e matérias primas.

Mercado de atuacéo

A Companhia atua no &mbito nacional, com presenca fisica em 20 Estados brasileiros e no Distrito
Federal e canais digitais que atendem todo o territorio nacional.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 e no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2021, os clientes corporativos (pessoa juridica) representaram 23,4% e 20,8% da
receita bruta da Companhia, respectivamente, enquanto as pessoas fisicas representaram 70,7% e
45,9% da receita bruta da Companhia, respectivamente. Os saldos remanescentes correspondem
aos clientes que optaram por ndo se identificar.

O Brasil tem uma populagdo consideravel com, aproximadamente, 207,8 milhes de habitantes
em2022, sendo o quinto pais mais populoso do mundo, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e o Fundo Monetario Internacional (FMI). O Brasil se caracteriza

por &reas urbanas densamente povoadas onde se concentram mais de 84,7% da populagéo total.
Consequentemente, o interesse do varejo tende a se concentrar nessas areas.

iii. eventual volatilidade dos pregos de insumos e matérias primas

Né&o aplicavel.
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a. Montante total de receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.

b.  Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.

PAGINA: 29 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

1.5 Principais clientes

PAGINA: 30 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

1.6. Efeitos relevantes da regulagao estatal nas atividades

a. necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e histdrico de
relagdo com a administracdo publica para obtengao de tais autorizagdes

As atividades da Companhia estdo sujeitas as leis federais, estaduais e municipais, assim como a
regulamentos, autorizacGes e licengas aplicdveis e existe obrigacdo de registro em alguns cadastros
publicos, exigidos a niveis federal, estadual e municipal.

Do ponto de vista de licenciamento imobilidrio, as atividades exercidas em nossas lojas dependem
de licengas, alvaras e autorizacGes exigidas pelas legislacOes federais, estaduais e municipais, entre
as quais podemos destacar: (i) alvara de licenca de uso e funcionamento emitido pelas Prefeituras
Municipais da localidade de cada loja (ALUF); e (ii) o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros,
emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado em que se localiza cada loja (AVBC).
Em alguns Municipios e Estados, a Companhia é obrigada a obter e renovar periodicamente as
licencas e autorizacdes para desenvolver seus negécios.

A ndo obtencdo ou ndo renovacdo dessas licencas ou alvards pode acarretar um efeito adverso
relevante para as condi¢cdes operacionais das nossas instalacdes, bem como para as condicdes
financeiras da Companhia como um todo. Da incapacidade de cumprir com os regulamentos
aplicaveis atualmente ou que venham a ser aplicaveis no futuro as atividades da Companbhia,
podera sujeita-la a imposicdo de penalidades, desde adverténcias, imposicdo de multa simples e/ou
diaria, revogacdo de licencas ou alvards ja concedidos, suspensdo de atividades, embargos de
instalacGes, apreensdo de produtos, interdicdao parcial ou total do estabelecimento, bem como
outras penalidades especificas previstas em legislacdes federais, estaduais e municipais.

A Companhia possui todas as licengas relevantes que entende como necessdarias para operar,
observado que, apesar de possuir um procedimento interno para regularizacdo da documentacao
exigida, para aproximadamente 28% das suas lojas fisicas, a Companhia ainda estd em fase de
obtencdo e/ou de renovacdo das suas licengas de funcionamento e autos de vistoria expedidos pelo
Corpo de Bombeiros competentes.

A Companhia envida os melhores esfor¢cos para a obtengdo das licengas e da renovagao das ja
existentes em prazos adequados, bem como para cumprir o disposto na regulamentagdo sanitdria.
Entretanto, a Companhia ndao pode assegurar que a obtengao dessas licengas e das suas renovagoes
ocorrerdo dentro do cronograma previsto ou que terd todas as licengas exigidas.

Em razdo da emergéncia em saude publica decorrente do novo Coronavirus e da correspondente
pandemia de COVID-19, em diversas localidades, foi estendido o prazo de analise dos processos
para obtengdo e/ou renovacdo destas licencas, alvards ou autorizacdes. Também, visando a
preven¢ao, o controle e a mitigacdo da transmissdo da COVID-19, em 18 de junho de 2020, o
Ministério da Saude editou a Portaria n? 1.565/2020 que estabelece protocolos sanitarios para o
funcionamento, de modo geral, das atividades econémicas para todos os setores. Ainda, em dmbito
estadual e/ou municipal, foram determinados protocolos sanitarios especificos, a depender da
atividade economica.

No ambito do setor de varejo estamos também sujeitos a um conjunto de regras de protecdo do
consumidor. Essas regras estabelecem certos direitos basicos do consumidor que precisam ser
observados em nossas operacgdes, entre os quais esta o direito a informacao prévia, clara e precisa
sobre produtos e servicos oferecidos no mercado, com especificacdo correta de caracteristicas,
atributos, estruturas, qualidade, precos e riscos que eles representam, em outros. Os consumidores
também tém o direito ao acesso e de modificar as informagdes pessoais recolhidas sobre eles e
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armazenadas em bancos de dados privados. As regras de protecdao do consumidor também tém um
impacto na maneira em que fazemos propaganda.

Licenca Ambientais

A Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei Federal n2. 6.938, de 31 de agosto de 1981
determina que a instalagdo, construgdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos e atividades
que utilizam recursos ambientais ou que apresentam potencial poluidor estd condicionada ao
prévio licenciamento ambiental perante o 6rgao ambiental competente.

O processo de licenciamento ambiental regulado pela Resolu¢cdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (“CONAMA”) n2 237/97 (“Resolucdo CONAMA 237/97”) compreende um sistema
composto por trés fases representadas por licencas sequenciais: Licenca Prévia, Licenca de
Instalacdo e Licenca de Operacao.

Os requisitos para essas licencas podem variar de acordo com as atividades realizadas e o local onde
o empreendimento ou atividade esta localizado.

A Resolucdo CONAMA n? 237/1997 define de forma geral os empreendimentos considerados
potencialmente poluidores, e no rol ndo estdo previstas as atividades desenvolvidas pela
Companbhia.

Os estados e municipios tém competéncia para editar legislacdo prépria para complementagao das
atividades sujeitas ao licenciamento ambiental previstas na Resolu¢cdo CONAMA n2. 237/1997. No
Estado de S3o Paulo, por exemplo, o Decreto n. 47.397/2002 estabelece que as seguintes atividades
desenvolvidas pela Spiral estdo sujeitas a licenciamento ambiental: (i) edicdo e impressdo de
produtos, exceto jornais, revistas e livros; e (ii) impressao de material para uso escolar e de material
para usos industrial, comercial e publicitario.

Cabe ao 6rgdao ambiental competente definir os critérios de exigibilidade, as especificidades, riscos
ambientais, porte e outras caracteristicas dos empreendimentos ou atividades adicionais. Assim,
mesmo que determinada atividade ndo esteja expressamente relacionada na legislagdo aplicavel,
o 6rgdo ambiental pode requerer o licenciamento por entender que se trata de atividade que, por
suas caracteristicas e/ou localizacdo, seja efetiva ou potencialmente poluidora.

Em 9 de dezembro de 2011, foi publicada a Lei Complementar n2 140, a qual fixa normas para a
atuagdo da Unido, Estados e Municipios, relativas as agdes administrativas decorrentes do exercicio
de competéncia comum. A Lei Complementar n2 140/2011 manteve a disposi¢ado de que, em regra,
o licenciamento sera conduzido pelo ente estatal, tal como previsto na Resolu¢gdo CONAMA n?
237/1997. Nesse sentido, compete ao 6rgdo ambiental municipal somente o licenciamento
ambiental de empreendimentos e atividades de impacto ambiental local ou que lhe forem
delegadas pelo Estado por instrumento legal ou convénio.

As licencas ambientais possuem validade limitada, de modo que deverdo ser periddica e
tempestivamente renovadas perante os érgdaos ambientais licenciadores, sob pena de perda de sua
validade e irregularidade da atividade e/ou empreendimento. Ainda, as licencas ambientais podem
conter condicionantes técnicas estabelecidas pela autoridade ambiental, que sdo condices de
validade e o seu descumprimento pode impactar a regularidade das operacdes da Companhia e da
Spiral.

A Companhia e a Spiral buscam se manter regularizadas quanto ao licenciamento ambiental.
Contudo, a auséncia de licengas pode sujeitar o infrator a san¢des criminais e administrativas, a
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exemplo de multas e embargos, bem como a responsabilidade pela reparacdo e/ou indenizacio do
dano ambiental na esfera civil. No ambito administrativo, as penalidades podem variar de simples
adverténcia, aplicacdo de multa (de RS 500,00 a R$10.000.000,00), embargo ou demoli¢do de obra
e até suspensdo parcial ou total da atividade.

Obrigacées leqais relacionadas ao gerenciamento de residuos solidos

A Companhia esta sujeita as disposicoes da Lei Federal n2 12.305/10, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS), a qual tem por objetivo reunir o conjunto de principios, instrumentos,
diretrizes, metas e acOes para viabilizar a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos sélidos.

Tendo em vista que os residuos decorrentes das atividades da Companhia poderdo gerar impactos
ao meio ambiente durante todo seu ciclo de vida, seja nas dependéncias da Companhia ou,
principalmente, no local de sua destinacdo final, a Companhia é responsavel pela segregacao,
armazenamento, transporte e destinacdo final adequada dos residuos, podendo também ser
obrigada a reparar eventuais danos ambientais decorrentes da gestao inadequada de tais residuos.

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos determina também que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou
de vidro estruturem e implementem sistema de logistica reversa, considerando, prioritariamente,
o grau e a extensdo do impacto a salude publica e ao meio ambiente dos residuos gerados, na forma
do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o
poder publico e o setor empresarial.

O Acordo Setorial para Implantagdo do Sistema de Logistica Reversa de Embalagens em Geral foi
assinado no dia 25 de novembro de 2015 e tem como objetivo garantir a destinacdo final
ambientalmente adequada das embalagens. As embalagens, objeto do acordo, podem ser
compostas de papel e papeldo, plastico, aluminio, ago, vidro, ou ainda pela combina¢do destes
materiais, como as embalagens cartonadas longa vida, por exemplo.

O acordo contempla apoio a cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e parcerias com o
comércio para a instalagdo de pontos de entrega voluntdria. Ele também apresenta a possibilidade
de celebragdo de acordos entre os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
municipais e as entidades signatdrias.

Ainda que ndo signatarios de acordo setorial, os importadores, distribuidores e comerciantes de
produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro sdo obrigados a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, consideradas as mesmas obrigacGes
imputdveis aos signatarios e aos aderentes de acordo setorial firmado com a Unido.

Nesse sentido, em relacdo as embalagens relacionadas as suas atividades, a Companhia busca dar
a destinacdo correta e segura, por meio da contratacdo de empresas que sejam licenciadas e
autorizadas a receber esses tipos de residuos.

N3o obstante, a contratacdao de terceiros para servicos de coleta, armazenamento, transporte,
tratamento ou destinacgdo final de residuos sélidos ndo isenta a Companhia da responsabilidade
por eventuais danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos residuos
gerados por suas atividades.

Quanto a logistica reversa de pilhas e baterias, a Resolucdo CONAMA n. 401/2008, estabelece os
limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio e os critérios e padrdes para o gerenciamento
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ambientalmente adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias chumbo-acido, automotivas
e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas eletroquimicos niquel-cadmio e 6xido de mercurio.

De acordo com o art. 42 da Resolucgdo CONAMA n. 401/2008, os estabelecimentos que
comercializam pilhas e baterias deverdao receber dos usudrios as pilhas e baterias usadas,
respeitando o mesmo principio ativo, sendo facultativa a recep¢do de outras marcas, para repasse
aos respectivos fabricantes ou importadores.

A Companhia disponibiliza locais para o recebimento das pilhas e baterias inserviveis. Os
consumidores que desejam descartar suas pilhas devem leva-las até o ponto de entrega. Os pontos
de entrega armazenam as pilhas recebidas e, ao atingir determinada quantidade, encaminham o
material para o sistema de coleta e triagem. Dos pontos de entrega e de triagem e consolidacdo o
material é transportado para empresas de reciclagem.

O descumprimento de obrigacbes relacionadas ao gerenciamento dos residuos sélidos ou a
implementacdo de logistica reversa de embalagens podera ensejar a aplicacdo de penalidade de
multa, a qual pode variar entre R$5.000,00 (cinco mil reais) a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes
de reais), conforme estabelecido no Decreto Federal n.2 7.404/2010, sem prejuizo de eventuais
obrigacGes e penalidades estabelecidas em nivel estadual ou municipal independentemente da
obrigacdo de reparar eventuais danos.

Cadastro Técnico Federal

A Politica Nacional de Meio Ambiente instituiu o Cadastro Técnico Federal (“CTF”) cujo registro é
obrigatério para as pessoas fisicas ou juridicas que se dedicam as atividades previstas
taxativamente no rol da Instrugcdo Normativa IBAMA n. 6/2013.

Para algumas atividades, a Lei Federal n2 6.938, de 31 de agosto de 1981, dispGe que o registro no
CTF requer o pagamento da Taxa de Controle e Fiscalizacdo Ambiental (“TCFA”) e a entrega do
relatério anual de atividades. As atividades sujeitas ao recolhimento da TCFA estdo elencadas na
Instrucdo Normativa IBAMA n2 6/2013. O relatério, por sua vez, diz respeito as atividades
desenvolvidas no ano anterior e deve ser submetido ao IBAMA pelos sujeitos passivos de
pagamento da TCFA até 31 de margo de cada ano.

De acordo com a Instrugdo Normativa n2 6/2013 do IBAMA, a fabricacdo de artefatos de papel,
papelao, cartolina, cartdo e fibra prensada é considerada sujeita a registro e ao pagamento da TCFA.
Consequentemente, had necessidade de elaboragdo do relatério anual de atividades.

A falta de registro no CTF, quando exigivel, constitui infracdo administrativa punivel com multa de
até R$9.000,00 (nove mil reais), a depender do porte da empresa. Além disso, a falta de
apresentacao de relatdrios anuais exigidos pelo IBAMA pode sujeitar o empreendedor a multas que
variam de R$1.000,00 a R$100.000,00.

Responsabilidade Ambiental

Nos termos da Constituicao Federal, as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢Oes penais e administrativas,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados. Assim, o responsavel por qualquer
atividade que cause danos ao meio ambiente, incluindo aqueles que, cientes dos danos, ndo
tomarem medidas preventivas, podem ser responsabilizados nas esferas (i) civil, (ii) administrativa
e (iii) penal. As trés esferas de responsabilidade mencionadas acima sdo distintas e independentes
porque, por um lado, uma Unica a¢do do agente econGmico pode gerar responsabilidade ambiental
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nos trés niveis, com a aplicacdo de trés sangbes diversas. Por outro lado, a auséncia de
responsabilidade em uma de tais esferas, ndo isenta necessariamente o agente da responsabilidade
nas demais.

Responsabilidade Administrativa

No que se refere a responsabilidade administrativa, a Lei Federal n2 9.605/98 (“Lei de Crimes
Ambientais”), dispGe, em seu artigo 70, que toda agdao ou omissao que viole as regras juridicas de
uso, gozo, promocdo, protecdo e recuperacdo do meio ambiente é considerada infragdo
administrativa ambiental, independentemente da efetiva ocorréncia de dano.

Conforme definido no Decreto Federal n2 6.514/08, as san¢Ges impostas contra eventuais infracdes
administrativas incluem adverténcia, multa de até RS 50.000.000,00, inutilizacdo do produto,
suspensao de venda e fabricacdo do produto, embargo de obra ou atividade, demolicdao de obra,
suspensao de beneficios fiscais e cancelamento ou interrupcao de participacdao em linhas de crédito
concedidas por bancos estatais, além de proibicdo de ser contratado por entes publicos.

Responsabilidade Civil

A obrigacdo de reparar os danos causados ao meio ambiente é tratada, especialmente, pela Politica
Nacional do Meio Ambiente. A responsabilidade civil impde ao poluidor a obrigacdo de
recomposicdo do meio ambiente ou, na sua impossibilidade, de ressarcimento dos prejuizos
causados por sua acdo ou omissao.

A responsabilidade civil ambiental é solidaria, o que significa dizer que qualquer parte, direta ou
indiretamente envolvida com as causas dos danos, pode ser obrigada a responder individualmente
pela totalidade da recomposi¢do, podendo posteriormente buscar indenizacdo das outras partes
responsaveis em acdo de regresso. Portanto, a Companhia podera ser responsabilizada por
eventual conduta irregular de terceiros contratados para realizagdo de atividades secundarias em
seus empreendimentos, como a supressdo de vegetacdo ou a disposicdo de residuos.

A responsabilidade civil é também objetiva, ou seja, ndo depende da demonstragao de culpa, mas
apenas da relagdo entre a atividade exercida e os danos verificados (nexo de causalidade).

Adicionalmente a Lei de Crimes Ambientais prevé a possibilidade de desconsideracao da
personalidade juridica quando essa for considerada um obstaculo a recuperagao de danos causados
ao meio ambiente. Nesse sentido, diretores, acionistas e/ou parceiros podem, juntamente com a
empresa poluidora, ser responsabilizados por danos ao meio ambiente.

Apesar de ndo haver referéncia expressa na lei, segundo tese firmada pelo Supremo Tribunal
Federal a pretensdo reparatéria do dano ambiental ndo esta sujeita a prescrigao.

Responsabilidade Criminal

Na esfera criminal, a Lei de Crimes Ambientais sujeita aos seus efeitos qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que concorrer para a pratica de certas condutas consideradas lesivas ao meio ambiente,
sendo necessaria a comprovacdo de dolo (intencdo) ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou
impericia). De tal sorte, para que seja configurada a responsabilidade criminal da Companhia, faz-
se necessdria a comprovacdao de uma acdo ou omissdo cometida (i) por decisdo de seu
representante legal ou contratual, ou de seu 6rgdo colegiado, (ii) no interesse da Companhia ou
para seu beneficio ou de suas subsidiarias, devendo a conduta praticada ser enquadrada em um
dos tipos penais previstos na Lei de Crimes Ambientais.
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A responsabilidade penal da pessoa juridica por crimes ambientais ndo exclui a das pessoas fisicas,
autoras, coautoras ou participes, o que acaba muitas vezes por estender a responsabilidade de tais
atos aos membros das pessoas juridicas que tenham participado de tais decisdes ou tenham se
omitido, quando poderiam evitar os prejuizos delas advindos.

A Lei de Crimes Ambientais prevé a possibilidade de condenacgdo de pessoas juridicas as penas de
multa e restritivas de direito. As penas restritivas de direitos da pessoa juridica podem ser,
alternativa, isolada ou cumulativamente de: (i) suspensdo parcial ou total da atividade; (ii)
interdicao temporaria de estabelecimento, obra ou atividade; e (iii) proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvenc¢des ou doagdes.

Requlacdo das Operacoes de Tratamento de Dados Pessoais

As leis sobre privacidade e protecdo de dados pessoais tém evoluido nos ultimos anos, de modo a
estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (toda e qualquer informacdo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel) podem ser utilizados por organizagées.

No Brasil, até agosto de 2018, o tema era tratado pelo judiciario de forma casuistica e pontual, por
meio da interpretacdo de uma série de disposicOes legais setoriais, dentre as quais as citadas

abaixo:

. a Constituicdo Federal Brasileira, que estabeleceu como direitos constitucionais o direito a
intimidade e a vida privada;

o o Cddigo de Defesa do Consumidor, que estabeleceu critérios para a abertura de bancos de

dados de consumidores e cadastro de maus pagadores, prevendo, inclusive, que o
consumidor deve ter acesso aos dados pessoais que constam em tais bancos de dados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes;

. a Lei do Cadastro Positivo (Lei n? 12.414/11), alterada em abril de 2019, que estabeleceu
regras especificas para a criagao de bancos de dados de bons pagadores, determinando que
é direito do cadastrado, dentre outros, ser informado, previamente, sobre a identidade do
gestor e sobre o armazenamento e o objetivo do tratamento dos seus dados pessoais e, ter
os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual eles foram
coletados;

. o Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/14), que tratou em diversos artigos sobre a protegdo
da privacidade e dos dados pessoais das pessoas no ambiente online, mas, ndo definiu o
conceito de dados pessoais; e

. o Decreto regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n2 8.771/16), que, dentre
outras providéncias, definiu dados pessoais como aqueles relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel, tais como numeros identificadores, dados locacionais ou
identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa e
estabeleceu critérios minimos de seguranca da informacao.

A partir de agosto de 2018, quando foi sancionada a Lei n? 13.709/18, conforme alterada,
denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”), as praticas relacionadas ao tratamento de
dados pessoais no Brasil passaram a ser reguladas de forma geral, por meio de um conjunto de
regras que impacta todos os setores da economia.
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O objetivo da LGPD é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de maior controle
e acesso dos individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organizacées
que os tratam, trazendo novas obrigacOes e limitagdes a serem observadas. Nesse sentido,
inclusive, a LGPD estabelece uma série de principios que devem ser observados no tratamento de
dados pessoais, quais sejam finalidade, adequacgado, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencao, ndo discriminagao, responsabilizacdo e presta¢do de contas,
bem como os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais, 0s requisitos para obtencdo de consentimento, as obrigacdes e requisitos relativos
a incidentes de seguranca e vazamentos de dados e a transferéncias de dados.

A LGPD se aplica as atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive em ambiente online, e
se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e privadas, independentemente do pais onde
estdo sediadas ou onde os dados sdo hospedados, desde que (i) o tratamento de dados pessoais
ocorra no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de dados pessoais destine-se a oferecer ou fornecer
bens ou servigos a ou tratar dados de individuos localizados no Brasil; ou (iii) os titulares dos dados
estejam localizados no Brasil no momento em que seus dados pessoais sdo coletados.

Além disso, a LGPD estabelece diversas hipdteses autorizadoras do tratamento de dados pessoais
(bases legais); dispde sobre uma gama de direitos dos titulares de dados pessoais; e prevé sangoes
para o descumprimento de suas disposicdes, que variam de uma simples adverténcia e
determinacdo de exclusdo dos dados pessoais tratados de forma irregular a imposicdao de uma
multa, no valor equivalente a até 2% (dois por cento) do faturamento da organizagdo no Brasil.

Relevante destacar que, apds a publicagdo da LGPD, esta foi alterada por meio da Lei 13.853/19
que, dentre outras providéncias, criou a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (“ANPD”),
autoridade responsavel pela observancia das normas sobre protecao de dados no Brasil, que tera
poderes de (i) investigacdo, compreendendo solicitar informacGes de controladores e operadores
de dados pessoais; (ii) execugdo, nos casos de descumprimento da lei, por meio de processos
administrativos; e (iii) educacdo, com a responsabilidade de fomentar o conhecimento sobre
protecdo de dados no pais.

Alguns 6rgdos de defesa do consumidor, como a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e
o Ministério Publico ja tém atuado, antes mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente em casos de
incidentes de seguranca que resultem em acessos indevidos a dados pessoais, exercendo fun¢des
de fiscalizagdo da LGPD, aplicando penalidades previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor e
Marco Civil da Internet.

A LGPD encontra-se vigente desde o dia 18 de setembro de 2020 e a aplicabilidade de suas san¢des
administrativas (art. 52, 53 e 54) desde 12 de agosto de 2021, nos termos da Lei n? 14.010/20. O
descumprimento das disposi¢cdes estabelecidas pela LGPD e pelas demais leis relativas a prote¢do
de dado, tem como riscos: (i) propositura de agGes judiciais, individuais ou coletivas pleiteando
reparacoes de danos decorrentes de viola¢des, baseadas ndao somente na LGPD, mas, na legislacao
esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; (ii) aplicacdo das penalidades previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet por alguns 6rgdos de defesa do
consumidor; e (iii) aplicacbes das penalidades previstas na propria LGPD por parte da ANPD,
detalhadas a seguir.

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e trata dados pessoais de clientes, funcionarios,
fornecedores e outros terceiros no curso normal dos nossos negdcios. Tais dados pessoais estdao
sujeitos a incidentes de seguranca, em especial invasdo, violacdao, bloqueio, sequestro ou
vazamentos.
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Portanto, a Companhia deve observar os requisitos de seguranca previstos na legislacdo vigente de
protecdo de dados, de modo a garantir conformidade com os requisitos legais e minimizar situacGes
de risco, como indisponibilidade do servico, ou acesso ou uso nao autorizado de dados pessoais ou
qualquer outro tipo de tratamento inadequado ou ilicito, posto que eventual ndo conformidade com
a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, seguranga da informacdo e outras
regulamentagdes governamentais no setor de tecnologia da informagdo, atualmente, podem
resultar, também, em indenizages e na perda da confianga de clientes na seguranca dos servicos,
afetando adversamente a Companhia.

b. politica ambiental da Companhia e custos incorridos para o cumprimento da regulagao
ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesdo a padrdes
internacionais de prote¢ao ambiental

A Companhia ndo possui politica socioambiental formalizada. Nao obstante, o seu Cddigo de
Conduta possui diretrizes que orientam seus colaboradores a adotarem boas praticas relacionadas
ao meio ambiente.

Até a data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo havia aderido a padrdes internacionais
de protecdo ambiental.

c. dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas

No Brasil, marcas sdo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem
produtos e/ou servicos, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em
alguns casos, as marcas também possuem a fungdo de certificar a conformidade de produtos e/ou
servicos com determinadas marcas e/ou especificaces técnicas.

ALein29.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”) dispde que a propriedade de determinada marca
somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (“INPI”), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas, concessdes de patentes
e de outros direitos de propriedade industrial no Brasil.

Apds a aprovagao do registro de marca pelo INPI, o titular da marca passa a deter a propriedade
desta em conjunto com o direito de uso exclusivo em todo o territério nacional, por um periodo de
10 anos, prorrogavel por periodos iguais sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao
INPI. Tal requisi¢do precisa ser realizada no ultimo ano de validade do registro, ou nos seis meses
subsequentes ao término do periodo de vigéncia do registro.

Durante o processo de registro, aquele que requereu o registro de determinada marca
(denominado “depositante”) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade desta para
identificacdo de seus produtos ou servicos e o direito de zelar pela integridade material e/ou
reputacao do sinal requerido. Essa expectativa pode vir a ndao se concretizar em direito nas
hipdteses de: (i) falta de pagamento das taxas de retribui¢cGes cabiveis dentro dos prazos legais; ou
(i) indeferimento do pedido de registro pelo INPI; ou (iii) ndo contestacdo e/ou ndo cumprimento
de exigéncia formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do
prazo de vigéncia (quando da ndo renovagdo no prazo adequado); ou (ii) rentncia (abandono
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voluntaério do titular ou pelo representante legal); ou (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv)
inobservancia do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (necessidade da pessoa
domiciliada no exterior manter procurador no Brasil), sendo, portanto, um requisito de
manutencdo do registro de marca a continuidade de seu uso, nos termos do pedido de registro
depositado junto ao INPI.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companbhia é titular de 37 marcas registradas junto ao
INPI, em nome préprio, destacando-se a marca “KALUNGA” como a principal marca utilizada para
a conducdo dos negécios da Companhia.

Adicionalmente, a Spiral é titular de 75 registros de marcas e 34 pedidos de registro em discussdo
junto ao INPI, destacando-se a marca “SPIRAL” como a principal marca utilizada por esta sociedade.

Nomes de Dominio

Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da
internet. Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System
(“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o
responsavel pelo registro de nomes de dominio, bem como pela administracdo e publicacdo do DNS
para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderecos de sites e servicos de manutencdo é o Registo.br.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia é titular de direitos sobre diversos nomes
dos dominios, destacando-se <kalunga.com.br> e <kalunga.com>.

Ainda, a Companhia utiliza programas de computador e tecnologia de titularidade de terceiros,
devidamente licenciados por seus titulares, para o desenvolvimento de suas atividades de negécio.
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a. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacéo
na receita liquida total da Companhia

N&o aplicavel, dado que 100% dos negdcios da Companhia séo realizados no Brasil.

b. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida
total da Companhia

Né&o aplicavel, dado que 100% dos negdcios da Companhia sdo realizados no Brasil.

c. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participagdo na receita liquida
total do emissor

N&o aplicavel, dado que 100% dos negdcios da Companhia séo realizados no Brasil.
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Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui opera¢fes em paises estrangeiros e,
portanto, ndo aufere receitas no exterior.
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1.9 InformagGes ambientais, sociais e de governancga corporativa (ASG).
a. O emissor divulga informagées ASG e relatdrio anual ou outro documento especifico para
esta finalidade.

A Companhia ndo divulga informagdes ASG e relatério anual ou outro documento especifico para
esta finalidade, exceto as informacgdes divulgadas no presente Formuldrio de Referéncia.

Desde 2007, a Companhia, anualmente, durante o periodo de volta as aulas, faz uma campanha em
todas as suas lojas fisicas de reciclagem dos cadernos usados (sem espiral e capa) pela troca de um
vale desconto de R$1,50 por cada quilo de papel, pesado no local, na compra de cadernos novos
ou pacote de papel A4 com 100 folhas. Todo o papel coletado é destinado a cooperativas de coleta
de papel.

Desde que comegou esta iniciativa até 2022, a Companhia arrecadou um total de 1.636 toneladas
de papel por meio dessa iniciativa. Durante o ano de 2022, a Companhia arrecadou 174,1 toneladas
de papel por meio dessa iniciativa e em 2023, arrecadou até abril, 255,9 toneladas.

Adicionalmente, a Companhia possui um programa de descarte de pilhas, eletronicos e toners,
coleta seletiva, lampadas e uma parceria com seu fornecedor para descarte de cartuchos de tinta.

Em fungdo da resposta acima, os itens “b” a “h” ndo foram respondidos.

h. Se o emissor realiza inventdrios de emissdo de gases do efeito estufa, indicando, se for o
caso, o escopo das emissées inventariadas e a pdgina na rede mundial de computadores
onde informacgoes adicionais podem ser encontradas.

Nao aplicavel, pois a Companhia nao realiza inventdrios de emissdo de gases do efeito estufa.

i. Explicacdo do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso.

i. Nao divulgacdo de informagoes ASG

As informacgdes ASG divulgadas estdo no formuldrio de referéncia.
ii. A naoadog¢ao de matriz de materialidade

A Companhia ndo adota matriz de materialidade, mas atende a legislacdo em vigor com
relacdo a legislacdo ambiental e busca utilizar de forma consciente os seus recursos buscando
diminuir o impacto no meio ambiente.

iii. Nao adogao de indicadores-chave de desempenho ASG

A Companhia ndo adota indicadores-chave de desempenho ASG, mas monitora e atende
a legislagdo sobre as praticas e normas relativas aos temas ASG.

iv. Nao consideragao dos ODS ou a ndao adog¢dao das recomendag¢Ges relacionadas a

questoes climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas
informagdes ASG divulgadas
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A Companhia ndo considera os ODS e ndo adota as recomendagdes relacionadas a
guestdes climaticas.

v. Nao realiza¢ao de inventarios de emissdao de gases do efeito estufa

A Companhia entende que sua atividade é de baixo impacto com rela¢do a emissdo de
gases de efeito estufa, portanto, ndo realiza inventarios de emissdo de gases do efeito estufa.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

(a) interesse publico que justificou sua criacdo
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(b) atuacgdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizacio
Néo aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo é sociedade de economia mista.

(c) processo de formacao de precos e regras aplicaveis a fixacdo de tarifas
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienacgéo de ativo relevante

Em 1° de setembro de 2020, os socios da Kalunga Comércio e Industria Grafica Ltda.
aprovaram um aumento de capital no valor de R$23.170.942,00 (vinte e trés milhdes, cento
e setenta mil, novecentos e quarenta e dois reais) o qual foi integralizado por meio da
capitalizacdo de parte da conta de reserva de lucros acumulados dessa sociedade. No mesmo
ato, foi aprovada a cisdo parcial desta sociedade, em montante idéntico ao valor do aumento
de capital, com versdo do patriménio cindido composto por iméveis e veiculos automotores
no montante de R$23,2 milhdes para a sociedade Kalunga Participacdes S.A. Essa ciséo, foi
motivada pela intencéo da sociedade de reestruturar as suas operagdes, visando a melhorar a
alocagéo de investimentos e de recursos. Com exce¢do dos eventos acima descritos, ndo
houve nos Gltimos dois exercicios sociais e no exercicio social corrente aquisicdo ou
alienacdo de qualquer ativo relevante que ndo se enquadre como operacdo normal nos
negécios da Companhia.

PAGINA: 45 de 244



Formulario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A

1.12 OperacgOes societarias/Aumento ou reducéo de capital

Versao : 1

Exercicio Social

2023

a) Evento

Aumento de Capital

b) Principais condi¢6es do negdcio

Na data de 30 de abril de 2022, a Companhia
aprovou em assembleia geral de acionistas o
aumento de capital social (a) no valor de
R$35.870.443,33 (trinta e cinco milhdes,
oitocentos e setenta mil, quatrocentos e
guarenta e trés reais e trinta e trés centavos),
para capitalizagdo da integralidade dos valores
constantes da Reserva de Investimentos da
Companhia e (b) no valor de R$11.956.814,44
(onze milhGes, novecentos e cinquenta e seis mil,
oitocentos e quatorze reais e quarenta e quatro
centavos), mediante a subscri¢do privada pelos
acionistas, com a emissdo de 122.139.776 (cento
e vinte e duas milhdes, cento e trinta e nove mil,
setecentas e setenta e seis) novas acgoes
ordinarias, escriturais, nominativas e sem valor
nominal.

c) Sociedades envolvidas

Kalunga S.A.

societario

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro

O capital social passou de RS 8.300.000,00 (oito
milhGes e trezentos mil de reais) para
R$56.127.257,77 (cinquenta e seis milhdes,
cento e vinte e sete mil reais, duzentos e
cinquenta e sete reais e setenta e sete centavos)
e de 500.000.000 (quinhentas milhGes de agdes)
para 622.139.776 (seiscentas e vinte e duas
milhGes, cento e trinta e nova mil, setecentas e
setenta e seis) agbes.

e) Quadro societario antes e depois da operagdo

N&o houve alteragdes no quadro societario da
Companhia.

equitativo entre os acionistas

f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento

N3o aplicavel.
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Exercicio Social

2022

a) Evento

Aumento de Capital

b) Principais condi¢6es do negdcio

Na data de 30 de abril de 2022, a Companhia
aprovou em assembleia geral de acionistas o
aumento de capital social (a) no valor de
R$35.870.443,33 (trinta e cinco milhdes,
oitocentos e setenta mil, quatrocentos e
guarenta e trés reais e trinta e trés centavos),
para capitalizagdo da integralidade dos valores
constantes da Reserva de Investimentos da
Companhia e (b) no valor de R$11.956.814,44
(onze milhGes, novecentos e cinquenta e seis mil,
oitocentos e quatorze reais e quarenta e quatro
centavos), mediante a subscri¢do privada pelos
acionistas, com a emissdo de 122.139.776 (cento
e vinte e duas milhdes, cento e trinta e nove mil,
setecentas e setenta e seis) novas acgoes
ordinarias, escriturais, nominativas e sem valor
nominal.

c) Sociedades envolvidas

Kalunga S.A.

societario

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro

O capital social passou de RS 8.300.000,00 (oito
milhGes e trezentos mil de reais) para
R$56.127.257,77 (cinquenta e seis milhdes,
cento e vinte e sete mil reais, duzentos e
cinquenta e sete reais e setenta e sete centavos)
e de 500.000.000 (quinhentas milhGes de agdes)
para 622.139.776 (seiscentas e vinte e duas
milhGes, cento e trinta e nova mil, setecentas e
setenta e seis) agbes.

e) Quadro societario antes e depois da operagdo

N&o houve alteragdes no quadro societario da
Companhia.

equitativo entre os acionistas

f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento

N3o aplicavel.
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Exercicio Social

2020

a) Evento

Transformacgdo em Sociedade AnGnima

b) Principais condig6es do negdcio

Na data de 14 de outubro de 2020, a
Companhia aprovou a transformagdo da
Companhia em sociedade an6nima sem
alteracdo no capital social da Companbhia.

c) Sociedades envolvidas

Kalunga S.A.

societdrio

d) Efeitos resultantes da operag¢do no quadro

Em razdo da transformagdo em sociedade
andnima, o capital social da Companhia passou
a ser composto por 500.000.000 (quinhentas
milhGes) de a¢Bes ordinarias representativas de
RS$8.300.000,00 (oito milhdes e trezentos mil
reais), sendo que anteriormente era composto
por 830.000.000 (oitocentos e trinta milhGes) de
quotas representativa de R$8.300.000,00 (oito
milhdes e trezentos mil reais)

e) Quadro societdrio antes e depois da operagdo Antes

tratamento equitativo entre os acionistas

Sdcios Quotas Participagdo (%) Capital Social
José Roberto Menezes Garcia 415.000.000 50% R$4.150.000,00
Paulo Sérgio Menezes Garcia 415.000.000 50% R$4.150.000,00
Total 830.000.000 100% R$ 8.300.000,00
Apds
Acionistas Agles Participagao (%) Capital Social
José Roberto Menezes Garcia 250.000.000 50% R$4.150.000,00
Paulo Sérgio Menezes Garcia 250.000.000 50% R$4.150.000,00
Total 500.000.000 100% RS 8.300.000,00
f) Mecanismos utilizados para garantir o Nao aplicavel.
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1.12 OperacgOes societarias/Aumento ou reducéo de capital

Exercicio Social

2020

a) Evento

Cisdo parcial da Companhia

b) Principais condig6es do negdcio

Na data de 12 de setembro de 2020, a
Companhia aprovou a cisdo parcial do seu acervo
liguido e, em decorréncia da cisdao, reduziu o
capital social no valor de R$23.170.942,00 (vinte
e trés milhdes, cento e setenta mil, novecentos e
guarenta e dois reais), mediante o cancelamento
de 2.317.094.200 (dois bilhGes, trezentos e
dezessete milhdes, noventa e quatro mil e
duzentas) quotas da  Kalunga Comercio e
Industria Grafica Ltda. (antiga denominacdo da
Kalunga S.A.), de forma proporcional a
participagdo detida por cada sécio.

c) Sociedades envolvidas

Kalunga Comércio e Industria Gréfica Ltda. (antiga
denominagdo da Kalunga S.A.)

d) Efeitos resultantes da operagdao no quadro
societdrio

Em razdo de cisdo parcial, o capital social da
Companhia passou a ser composto por
830.000.000 (oitocentos e trinta milhdes) de
quotas representativas de R$8.300.000,00 (oito
milhdes e trezentos mil reais).

e) Quadro societario antes e depois da operagao

Ndo houve alteragGes no quadro societdrio da
Companhia.

f) Mecanismos utilizados para garantir o
tratamento equitativo entre os acionistas

N3o aplicavel.
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Exercicio Social

2020

a) Evento

Aumento de capital da Companhia

b) Principais condi¢ées do negdcio

Na data de 12 de setembro de 2020, a Companhia
aprovou o aumento de capital no valor de
R$23.170.942,00 (vinte e trés milhdes, cento e setenta
mil, novecentos e quarenta e dois reais), mediante a
criagdo de 2.317.094.200 (dois bilhdes, trezentas e
dezessete milhdes, noventa e quatro mil e duzentas)
quotas da Kalunga Comercio e Industria Grafica Ltda.
(antiga denominagdo da Kalunga S.A.), subscritas e
integralizadas mediante a capitalizacdo de parte da
conta de reserva de lucros acumulados da Companbhia,
de forma proporcional aparticipacdo detida por cada
sécio.

c) Sociedades envolvidas

Kalunga Comércio e Industria Grafica Ltda.

d) Efeitos resultantes da operagdo no
quadro societario

Em razdao do aumento de capital, o capital social da
Companhia passou a ser composto por 3.147.094,200
(trés bilhGes, cento e quarenta e sete milhGes, noventa
e quatro mil e duzentas) quotas representativas de
R$31.470.942,00 (trinta e um milhdes, quatrocentos e
setenta mil, novecentos e quarenta e dois reais).

e) Quadro societario antes e depois da
operagao

N3o houve alteragdes no quadro societario da
Companbhia.

f) Mecanismos utilizados para garantir o
tratamento equitativo entre os acionistas

N3do aplicavel.

Versao : 1
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1.13 Acordos de acionistas

1.13. Indicar a celebragdo, extingao ou modificagdo de acordos de acionistas e os documentos em
que informagoes mais detalhadas possam ser encontradas

N3ao aplicavel, a Companhia ndo possui acordo de acionista vigente.
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1.14 Alteracdes significativas na conducéo dos negocios

1.14 - Alteragoes significativas na forma de condugdo dos negdcios do emissor

N3do houve alteragGes significativas na forma de conducdao dos negdcios da Companhia nos trés
ultimos exercicios sociais.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

Nao foram celebrados, nos ultimos trés exercicios sociais, contratos relevantes pela Companhia ou
por suas controladas que ndo sejam diretamente relacionados com suas atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes

1.16 — Outras informagoes relevantes

N3o ha outras informacgdes que a Companhia julgue relevantes que nao tenham sido descritas neste
Formuldrio de Referéncia.
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2.1 Condic¢bes financeiras e patrimoniais

As informacdes financeiras incluidas nos itens 2.1 a 2.9 deste Formulario de Referéncia, exceto
guando expressamente ressalvado, referem-se as demonstracdes financeiras da Companhia
relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, elaboradas
de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de
relatério financeiro (International Financial Reporting Standards ou “IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”).

Certas tabelas do item 10 deste Formulario de Referéncia contém os termos “AH” ¢ “AV” que
significam “Analise Horizontal” e “Anélise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal
compara indices ou itens da mesma rubrica entre um periodo e o outro. A Analise Vertical
representa (i) o percentual ou item de uma linha em relacdo a receita liquida para o
periodo/exercicio aplicavel para as demonstragdes dos resultados, ou (ii) em relacdo ao total do
ativo e/ou total do passivo e patrimdnio liquido nas datas aplicaveis para os balan¢os patrimoniais.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das
operacdes de arrendamento (CPC 06(R2) — Arrendamentos / IFRS 16 — Leases) emitida pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e pelo 1ASB, respectivamente. A norma
introduzum modelo Unico de contabilizacdo de arrendamentos no balango patrimonial para
arrendatarios.Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito
de utilizar o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacao de
efetuarpagamentos do arrendamento. Para a implementacéo de tal norma, a Companhia adotou o
método retrospectivo modificado. A Companhia reconheceu em 1° de janeiro de 2019,
utilizando o método retrospectivo modificado um ativo de direito de uso e um passivo de
arrendamento no montante de R$469,1 milhdes.

As demonstracBes financeiras da Companhia estardo disponiveis no site da Companhia
(http://ri.kalunga.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

Os comentarios a seguir podem conter declaragdes sobre tendéncias que refletem as expectativas
atuais da Companhia, que envolvem riscos e incertezas. Os resultados futuros e os eventos podem
nado ocorrer de acordo com as expectativas da Companhia, devido a diversos fatores relacionados
aos seus negocios, ao setor de atuagdo e ao ambiente econdmico, especialmente em relacdo ao
informado no item 4, além de outros assuntos descritos neste Formulario de Referéncia.

a. Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

Visao geral

Os diretores entendem que a Companhia apresenta condi¢fes financeiras e patrimoniais
adequadas para implementar o seu plano de neg6cio e cumprir as suas obrigacdes de curto e longo
prazo, baseada nos seguintes aspectos:

Resultado Operacional — Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022, 2021
€2020, a margem bruta foi de 39,0%, 36,0% e 34,5%, respectivamente. A margem liquida
(calculada pela divisdo do lucro liquido pela receita liquida), no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2022 foi de 4,0% ante 2,4% no mesmo periodo de de 2021, um aumento de 1,6
p.p. Este desempenho foi impulsionado, notadamente pelas vendas no periodo de volta as aulas
e final de ano, refletindo a retomada de crescimento da Companhia, bem como, pela mudanca
da estratégia da Companhia de recompor, de forma criteriosa, as margens dos produtos, baseado
na forca da marca Kalunga. A margem liquida (calculada pela divisdo do lucro liquido pela
receita liquida), no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021 foi de 2,4% ante -0,2%
no mesmo periodo de 2020, um aumento de 2,6 p.p. Este aumento deve-se, principalmente: (i)
aumento das vendas impulsionado pela diminuicdo gradual das restricBes impostas pelas
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2.1 Condic¢bes financeiras e patrimoniais

autoridades de saude; (ii) reconhecimento de crédito extemporéneo de PIS/COFINS derivado
de transito em julgado de acdo que discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e
COFINS no valor de R$20,2 milhdes, liquido de efeitos tributarios no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2021.

Endividamento - A Divida Liquida da Companhia é calculada a partir da Divida Bruta
(representada pela soma dos empréstimos e financiamentos) deduzida do caixa e equivalentes
decaixa e aplicagdo financeira de curto prazo. A tabela a seguir apresenta a Divida Liquida da
Companhia nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020:

Divida Liquida Em 31 de dezembro de
(em R$ mil) 2022 2021 2020
Divida bruta 503.443 688.372 827.992
(-) Aplicacdo financeira (5.310) (3.487) -
(-) Caixa e equivalentes de caixa (17.338) (16.201) (72.670)
Divida liquida 486.105 668.684 755.322

Divida liquida. A reducéo da Divida Liquida da Companhia entre 31 de dezembro de 2022 e 31
de dezembro de2021 é decorrente, principalmente, da melhora na geragéo de caixa e da redugédo
dos empréstimos e financiamentos da Companhia, possibilitandouma reducdo de cerca de
R$182,6 milhdes de divida liquida.

A reducéo da Divida Liquida da Companhia entre 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2020 é decorrente, principalmente, da reducdo dos empréstimos e financiamentos da
Companhia, possibilitando uma reducéo de cerca de R$86,6 milhdes de divida liquida.

Caixa e equivalentes de caixa. Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia caixa e
equivalentesde caixa de R$17,3 milhdes, em comparacdo a R$16,2 milhdes em 31 de dezembro
de 2021. O aumento do saldo deu-se pela ocorréncia dos recebiveis.

Aplicacdo financeira de curto prazo. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo de aplicacGes
financeiras é de R$5,3 milhdes, enquanto em 31 de dezembro de 2021 foi de R$3,5 milhdes.
Este aumento deve-se a garantia requerida pela instituicdo financeira para liberagao de captacéo
de giro.

Giro do Ativo. Considerando a capacidade de utilizacéo dos ativos para gerar vendas, o giro do
ativo (calculado pela receita liquida dividida pelo ativo médio, ou seja, representado pela média
aritmética entre o total do ativo do ano e o total do ativo do ano anterior) atingiu: 0,9856, 1,1619
e 1,3643 nos exercicios sociais terminados em 31 dezembro de 2022, 2021 e 2020,
respectivamente. A reducdo gradativa do indice no decorrer dos ultimos trés anos reflete a
melhora na performance das vendas da Companbhia, inicialmente agravada pela pandemia da
COVID-19 a partir de margo de 2020.
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Indicadores Financeiros

L . . . Em 31 de dezembro de
Principais Indicadores Financeiros
2022 2021 2020
Indice de Liquidez Corrente 0,78 0,82 0,94
Indice de Liquidez Geral @ 1,06 1,02 1,07
Indice de Endividamento © 16,62 46,48 14,87
Indice de Liquidez Seca @ 0,42 0,45 0,56
® O indice de liquidez corrente é calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.
@ O indice de liquidez geral é calculado pela divisao do ativo total pelo passivo total.
® O indice de endividamento é calculado pelo resultado da soma do passivo circulante e
ndocirculante dividido pelo patriménio liquido.
@ O indice de liquidez seca é calculado pela divisdo do ativo circulante menos estoques pelo

passivocirculante.

O indice de Liquidez Corrente em 31 de dezembro de 2022 demonstrou performance um pouco
inferior a 31 de dezembro de 2021. Tendo sido ocasionada pelo aumento da conta de
Fornecedores diante da expectativa da Companhia sobre as vendas de 2023, durante o periodo
de volta as aulas e pela reducao significativa dos Impostos a Recuperar em funcao da utilizacdo
dos créditos de PIS e COFINS no abatimento de impostos federais.

O indice de Liquidez Geral tem se mantido entre uma média de 1,05, mantendo um baixo desvio
padréo, e alinhado com 0 aumento do passivo circulante e néo circulante e consequentes reflexos
no ativo. O indice demonstra a capacidade da Companhia em honrar 0s seus compromissos,
uma vez que seus ativos superam seus passivos.

O indice de Endividamento foi de 16,62x (vezes) em 31 de dezembro de 2022 contra 46,48x
(vezes) em 31 de dezembro de 2021 demonstrando a relagdo das obrigacdes de curto e longo
prazo em relagdo ao patriménio liquido. A reducdo do grau de endividamento da Companhia
com o capital de terceiros esta relacionada sobretudo a recomposi¢do do patriménio liquido em
2022, por meio do aumento de capital de R$48 milhdes e do resultado apurado no ano.

O Indice de Liquidez Seca refletiu as variacdes registradas no ativo circulante menos estoque
sobre o passivo circulante com uma reducdo em 2022 devido ao aumento no passivo circulante,
especialmente pelo incremento em Fornecedores e Receita Diferida de Contrato de Parceria.

b. Estrutura de capital

Os diretores da Companhia entendem que sua atual estrutura de capital, representada pela relagdo
do passivo total e patrimdnio liquido apresenta niveis condizentes com as atividades de varejo
que demandam capital de giro intensivo. Em 31 de dezembro de 2022, o patriménio liquido da
Companhia era de R$133,5 milhdes, comparado a R$ 48,9 milhGes em 31 de dezembro de 2021
e R$ 154,4 milhdes em 31 de dezembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2022, a estrutura de capital da Companhia era composta por 5,7% de
capital proprio (patrimdnio liquido) e 94,3% de capital de terceiros (passivo total), enquanto em
31 de dezembro de 2021 era composta por 2,1% de capital proprio e 97,9% de capital de terceiros
(passivo total) e em 31 de dezembro de 2020 era composta por 6,3% de capital préprio e 93,7%
de capital de terceiros (passivo total), conforme evidenciado pela tabela a seguir:
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Em 31 de dezembro de

Eztgi‘ig‘l”a de 5022 2021 2020

(R$ mil) AV % (R$ mil) AV % (R$ mil) AV %
Capital  proprio
(patrimdnio 133.496 5,7% 48.947 2,1% 154.417 6,3%
liquido)
Capital de
terceiros (passivo| 2.218.470 | 94,3% 2.274.847 97,9% 2.295.968 93,7%
total)
Capital total
(terceiros +| 2.351.966 | 100,090 | 2.323.794 | 100,0% | 2.450.385 | 100,0%
proprio)

E importante reforcar que o nivel elevado de capital de terceiros sobre o capital proprio decorre
das necessidades de capital de giro para reposi¢do dos estoques até que eles resultem em geragéo
de caixa operacional.

c. Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Os diretores acreditam que a Companhia possui capacidade de pagamento de todos 0s seus
compromissos financeiros de curto, médio e de longo prazo. Esta situagdo pode ser verificada
pormeio do indice de liquidez corrente (calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo
circulante) e do indice de alavancagem financeira (calculado pela divisdo da Divida Liquida,
calculada como o total de empréstimos e financiamentos menos caixa e equivalentes de caixa,
pelo EBITDA Ajustado dos ultimos 12 meses).

Principais Indicadores Financeiros Em 31 de dezembro de
2022 2021 2020

Indice de Liquidez Corrente® 0,78 0,82 0,94

Indice de Divida® 3,64 13,66 4,89

Indice de Alavancagem Financeira® 1,26 2,28 3,71
@ O indice de liquidez corrente é calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.
@ O indice de divida é calculado pela diviséo da Divida Liquida pelo patriménio liquido.
® O indice de alavancagem financeira é calculado pela divisdo da Divida Liquida pelo EBITDA

dosultimos 12 meses.

O indice de Liquidez Corrente em 31 de dezembro de 2022 teve uma leve redugio de
performance quando comparado com 31 de dezembro de 2021, ocasionada sobretudo pelo
incremento de Fornecedores dado a expectativa positiva do periodo de volta as aulas em 2023.

O indice de Divida foi de 3,64x em 31 de dezembro de 2022 ante 13,66x em 31 de dezembro
de2021, este decreéscimo se deve pela reducdo da divida liquida e pelo incremento do patriménio
liquido decorrente aumento de capital e resultado do ano.

O Indice de Alavancagem Financeira era de 1,26x em 31 de dezembro de 2022, comparado ao
mesmo 2,28x em 31 de dezembro de 2021, ap6s seguir uma queda de 3,71x em 31 de dezembro
de 2020, sobretudo em decorréncia: (i) melhora na rentabilidade da Companhia; e (ii) reducéo
do montante de divida liquida.
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d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nédo-
circulantes utilizadas

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 o caixa liquido proveniente das atividades
operacionais foi de R$ 476,9 milhdes, em comparacdo com 31 de dezembro de 2021 que foi de
R$ 310,1 milhGes, apresentou um crescimento de 53,8%, refletindo a boa performance de geracdo
de caixa operacional. Nas atividades de investimentos, em 31 de dezembro de 2022 foram
concedidos R$ 49,8 milhdes contra R$ 75,8 milhdes em 31 de dezembro de 2021, portanto, uma
reducdo de R$25,9 milhdes, refletindo o posicionamento da Companhia de cautela diante de um
cenario ainda desafiador, diante de inflacdo elevada, SELIC de 13,75% a.a. e Ddlar de R$ 5,21.
Quanto as atividades de financiamentos, em 31 de dezembro de 2022 foram pagos R$425,9
milhdes contra R$290,8 milhdes em 31 de dezembro de 2021, evidenciando a capacidade da
Companhia em pagar seus empréstimos e financiamentos e a inten¢do de reduzir a base de
endividamento.

Para mais informagdes sobre o financiamento da Companhia mediante empréstimos junto a
instituicOes financeiras, vide item 2.1.f.(i) abaixo.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A principal fonte de recursos para o capital de giro da Companhia é a propria geragdo de caixa
operacional, por meio da comercializacdo de produtos e servigos. Além disso, a Companhia
acredita ndo depender de fontes de financiamento para tais atividades. Entretanto, dada a
necessidade de capital de giro para o desenvolvimento das atividades operacionais, agravada
durante o periodo da pandemia do COVID-19 e considerando a expansdo realizada nas atividades
nos ultimos anos, a Companhia também obtém recursos adicionais a geracéo de caixa operacional
através de empréstimos e financiamentos de terceiros e, pontualmente, de injecdes adicionais de
capital préprio.

No item 2.1(f)(i) deste Formulario de Referéncia estdo descritas as principais linhas de
financiamentos contraidas pela Companhia e as caracteristicas de cada uma.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 31 de dezembro de 2022, o saldo dos empréstimos e financiamentos da Companhia era de
R$503,4 milhdes (R$688,4 milhdes e R$828,0 milhdes em 31 de dezembro de 2021 e 2020,
respectivamente). A reducdo apresentada reflete o esfor¢co da Companhia em reduzir o nivel de
endividamento, tdo agravado no periodo pré-pandémico em 2020. Em 31 de dezembro de 2022,
o total de empréstimos e financiamentos deduzido do caixa e equivalentes de caixa e aplicacdo
financeira, totalizou R$ 486,1 milhdes (R$ 668,7 milhdes e R$ 755,3 milhdes em 31 de dezembro
de 2021 e 2020, respectivamente).
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As principais caracteristicas dos empréstimos e financiamentos da Companhia, estdo indicadas
na tabela abaixo:

Emprestimos e Taxa de Juros Em 31 de dezembro de
Financiamento
(em R$ mil) (%0 a0 ano) 2022 2021 2020
Moeda Nacional
Variagdo do indice do
Capital de giro - Certificado de
Cédula de Crédito Depdsito 487.341 | 686.677 | 824.642
Bancério (CCB) (i) | Interbancario (CDI) +
2,10% a 3,95% a.a.
Variagdo do indice do
Compror - Certificado de
(financiamento de Depdsito - - 357
compras) (ii) Interbancério (CDI) +
1,19% a.a.
FINAME-BNDES -
variacdo de metade da
Taxa de Juros a
Finame-BNDES (iii) | Longo Prazo (TJLP) - - -
+ 5% a.a., e variagéo
de metade da taxa
SELIC +5,08% a.a.
QOutros Juros fixos de 10,2%
financiamentos (iv) al24%aa.e 16.102 1.695 2.993
CDI + 3,15%
Total — Empréstimos e financiamentos 503.443 | 688.372 | 827.992
Circulante 163.674 | 229.896 | 244.779
N&o circulante 339.769 | 458.476 | 583.213

A tabela a seguir evidencia o perfil de amortizacdo dos empréstimos e financiamentos da
Companhia em 31 de dezembro de 2022:

R$ mil

2023

2024

2025

2026

2027

Total

Vencimento

163.674

137.825

87.416

73.070

41.458

503.443

i. Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia 0s seguintes contratos de financiamento para
capital de giro considerados mais relevantes:

Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancario n°® 191.400.894 — celebrado em 17 de
julho de 2019, no valor principal de R$ 322.037.037,05, com taxa de juros de CDI + 3,55% a.a.,
garantido por aval e cessédo fiduciéria de recebiveis de arranjo de pagamento, com vencimento em
28 de julho de 2027. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo era de R$226.489.811,11;
Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancéario n® 191.400.969 — celebrado em 30 de
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marco de 2020, no valor principal de R$ 54.000.000,00, com taxa de juros de CDI + 3,55% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com vencimento em
28 de julho de 2027. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo era de R$37.978.395,00;

o Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancario n® 191.401.001 — celebrado em 30 de
junho de 2020, no valor principal de R$ 100.000.000,00, com taxa de juros de CDI + 3,55% a.a.,
garantido por aval, hipoteca e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com
vencimento 28 de julho de 2027. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo era de R$70.188.702,01;
° Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancario n® 191.400.937 — celebrado em 13 de
janeiro de 2020, no valor principal de R$ 21.517.241,40, com taxa de juros de CDI + 3,55% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com vencimento 28
de julho de 2027. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo era de R$15.133.153,55;

° Banco Bradesco S.A. - Cédula de Crédito Bancério Capital de Giro n® 12333514 —
celebrado em 6 de setembro de 2019, no valor principal de R$ 185.000.000,00, com taxa de juros
CDI + 3,8797% a.a., garantido por aval, com vencimento em 9 de setembro de 2027. Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo era de R$93.252.109,74;

° Banco Daycoval S.A. - Cédula de Crédito Bancario n® 85764-7 — celebrado em 26 de
setembro de 2019, no valor principal de R$ 20.459.565,81, com taxa de juros CDI + 2,10% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria de direitos creditorios, com vencimento em 26 de setembro
de 2024. Em 31 de dezembro de 2022, o saldo era de R$7.175.298,35;

° Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario (Mutuo) n°® 006459904 — celebrado em 19
de setembro de 2019, no valor principal de R$ 25.000.000,00, com taxa de juros CDI + 2,10%
a.a., garantido por aval e cessao fiduciaria, com vencimento em 30 de agosto de 2023.Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo era de R$4.379.916,42;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario (Mutuo) n° 006468199 — celebrado em 14
de novembro de 2019, no valor principal de R$ 20.000.000,00, com taxa de juros CDI + 2,10%
a.a., garantido por aval e cessao fiduciaria, com vencimento em 26 de outubro de 2023. Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo era de R$3.984.898,74;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario (Mutuo) n°® 006485549 — celebrado em 28
de outubro de 2020, no valor principal de R$10.000.000,00, com taxa de juros CDI + 3,51% a.a.,
garantido por aval e cessao fiduciaria, com vencimento em 28 de outubro de 2024. Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo era de R$5.228.989,74;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancério n® 006487274 — celebrado em 17 de
setembro de 2021, no valor principal de R$ 10.000.000,00, com taxa de juros CDI + 2,92%a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria, com vencimento em 18 de setembro de 2023. Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo era de R$3.770.399,95;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario n°® 006504373 — celebrado em 02 de
dezembro de 2021, no valor principal de R$ 10.000.000,00, com taxa de juros CDI + 3,04%a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria, com vencimento em 04 de dezembro de 2023. Em 31de
dezembro de 2022, o saldo era de R$5.066.216,63;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario n°® 00 6514166 — celebrado em 11 de
agosto de 2022, no valor principal de R$ 10.000.000,00, com taxa de juros CDI + 3,02%a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria, com vencimento em 12 de agosto de 2024. Em 31de
dezembro de 2022, o saldo era de R$12.608.300,00;

° Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancéario n° 00 328407291 — celebrado em 07 de
dezembro de 2022, no valor principal de R$ 15.000.000,00, com taxa de juros CDI + 3,15%a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciéria, com vencimento em 15 de dezembro de 2026. Em 31de
dezembro de 2022, o saldo era de R$15.165.900,00;

o Banco Original S.A. - Cédula de Crédito Bancario n® KG02092921 — celebrado em 28 de
julho de 2021, no valor principal de R$ 15.000.000,00, com taxa de juros CDI + 3,75% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria, com vencimento em 28 de agosto de 2023. Em 31 de
dezembro de 2022, o saldo era de R$5.835.273,23;

i. Outras relagdes de longo prazo com institui¢des financeiras

A Companhia celebrou contratos FINAME e de leasing de longo prazo com as instituicoes
financeiras Santander Leasing S.A e Banco De Lage Landen até o exercicio social encerrado em

Versao : 1
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31 de dezembro de 2019. N&o houve captacdes em 2021 e 2022.

i. Grau de subordinacéo entre as dividas

Conforme mencionado acima no item “i”, todos o0s contratos de capital de giro e Compror listados
no referido item foram garantidos por aval pelos sécios e, adicionalmente, alguns também foram
garantidos por cesséo fiduciaria de direitos creditérios nos valores equivalentes a 16% a 30% do
saldo devedor da operacdo, em contas a receber das operadoras de cartdo de crédito.

Nos contratos de FINAME e outros financiamentos as garantias sao os proprios bens financiados
mais aval dos sdcios.

As demais obrigacdes foram classificadas como garantia quirograféria e ndo ha subordinacdo
entre elas. Para mais informacfes sobre as obrigagdes da Companhia, vide item 2.9 deste
Formulario de Referéncia.

Em caso de eventual concurso de credores, o grau de subordinacao entre as dividas da Companhia
devera seguir a ordem de preferéncia prevista no art. 83 da Lei n°® 11.101, de 9 de fevereiro de
2005, qual seja, créditos trabalhistas, créditos com garantia real, créditos tributarios e créditos
quirografarios, respectivamente.

iv. Eventuais restrigdes impostas ao emissor, em especial, em relacéo a limites deendividamento

e contratacgdo de novas dividas, a distribuicéo de dividendos, a alienagdo deativos, a emissdo
de novos valores mobiliarios e a alienacao de controle societario, bem comose o emissor vem
cumprindo essas restrigdes

A Companhia possui obrigagdes contratuais restritivas ndo financeiras, dentre as quais destacam-
se as seguintes hipdteses que acarretam vencimento antecipado da divida:

. Descumprimento, no todo ou em parte, de qualquer clausula ou condicao;

o Mudanca, cessdo, alienagdo ou transferéncia do controle acionario, direto ou indireto, da
Companbhia;

. Cessdo ou transferéncia os direitos e obrigacdes dos contratos;

° Contratagdo de novas dividas, excetuados os emprestimos destinados a gestdo ordinéria

e a liquidacdo de dividas existentes, ou financiamentos contratados diretamente junto ao, ou com
recursos provenientes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -BNDES;

. Venda, transmissdo, transferéncia ou de qualquer forma alienagdo ou oneragédo de parte
substancial ou totalidade dos bens do ativo permanente da Companhia, salvo se forem inserviveis
ou obsoletos;

o Alienacédo ou oneragdo de ativos financeiros e/ou direitos creditdrios de sua titularidade.
o Mudanga adversa relevante em sua situacdo patrimonial, condi¢cbes econdmico-
financeiras e/ou os resultados operacionais;

. Incorporacdo, cisdo, fusdo ou reorganizagdo societaria da Companhia;

o Mudanga ou alteragéo do objeto social da Companhia, de forma a alterar a suas atividades

principais, ou a agregar a essas atividades novos negocios que tenham prevaléncia ou possam
representar desvios em relacdo as atividades atualmente desenvolvidas; ou

. Requerimento da recuperacao judicial, extrajudicial ou faléncia ou tiver a faléncia por
parte da Companhia ou se insolvéncia requerida.
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A Companhia cumpre rigorosamente todas as disposi¢cdes previstas nos contratos financeiros
celebrados.

g. Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo dispunha de quaisquer empréstimos e
financiamentos com limites de utilizacio disponiveis para utilizagdo.

h. Alteracdes significativas em cada item das demonstragdes financeiras
As informacdes financeiras contidas e analisadas a seguir sdo derivadas das demonstracdes

financeiras da Companbhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022,
2021 e 2020, elaboradas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e IFRS.
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a. Resultados das operag¢des da Companhia, em especial:
i Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

As receitas de vendas diretas de mercadorias ao consumidor final sdo geradas por todas as lojas
da Companhia e a contabilizacdo das receitas € feita quando da entrega e transferéncia da posse
das mercadorias aos clientes. As receitas de prestacao de servicos sdo principalmente reconhecidas
guando for provavel que os beneficios econbémicos relativos aos servicos prestados fluiram para a
Companhia e os seus valores puderam ser confiavelmente mensurados. A receita com prestacéo
de servicos abrange os servicos de gréfica rapida por meio do Copy & Print e as receitas de vendas
de apolices de seguros de garantia estendida e contra roubo, furto e quebra acidental.

A reconciliacdo das vendas brutas para a receita liquida é como segue:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto %) 2022 2021 2020

Vendas brutas de produtos 3.207.296 2.766.729 2.426.693
Venda de servicos 11.312 11.141 9.982
Ajuste a valor presente (AVP) (40.681) (19.057) (13.153)
Devolugoes (60.158) (50.838) (45.663)
ICMS sobre Vendas (502.621) (441.758) (382.745)
PIS e COFINS sobre vendas (245.243) (211.184) (185.434)
ISSQN sobre vendas de servicos (474) (535) (481)
Receita Liquida 2.369.431 2.054.498 1.809.199

A abertura da receita liquida por canal de vendas é como segue:

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de
(em R$ mil) 2022 2021 2020
Lojas 1.913.049 1.639.130 1.377.067
Digital 452.463 412.757 430.218
Copy & Print 3.919 2.611 1.914
Receita Liquida 2.369.431 2.054.498 1.809.199

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, o0 aumento de 15,9% na receita bruta deve-se,
principalmente, ao incremento das vendas nas lojas fisicas em fungdo da retomada de crescimento.
Nos altimos trés exercicios sociais, as vendas brutas tém variado principalmente em funcédo do
aumento de venda de produtos, maturacdo das lojas abertas nos anos anteriores e, também, por
conta da abertura denovas lojas. Sendo que, no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022,
houve mais um leve aumento de 1,5% na venda de servigos quando comparada com 0 mesmo
periodo de 2021.

As receitas sdo mensuradas com base no valor justo da contraprestagdo recebida, excluindo
impostos, encargos sobre vendas, descontos e abatimentos. Para ser reconhecida, a transacdo deve
atender aos critérios descritos a seguir:

a)  Venda de produtos
A receita de venda de produtos a vista e a prazo é reconhecida quando a Companhia cumpre sua

obrigacao de desempenho, o que ocorre quando o controle da mercadoria é transferido ao cliente
comprador.
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b)  Prestacdo de servicos

Pela atuacdo da Companhia nas vendas de apolices de seguro de garantia estendida, as receitas
auferidas séo apresentadas em uma base liquida e reconhecidas ao resultado quando for provavel
gue os beneficios econdémicos fluiram para a Companhia e os seus valores puderam ser
confiavelmente mensurados.

c) Direito de devolucao

As operacbes de venda seguidas de eventuais devolugbes ocorrem substancialmente nas
operacOes de e-commerce. Outras devolucdes que ocorrem fisicamente nas lojas sdo hormalmente
em troca por outros produtos e/ou similares de mesmo valor. Os créditos de devolugdo nédo
utilizados sdo realizados como receitas apds 12 meses quando expira a validade para troca destes
créditos.

A Companhia descreve abaixo os impostos e devolucGes sobre vendas que impactam na linha das
demonstracdes de resultado:

ICMS

O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (“ICMS”) é um tributo estadual incidente
sobre circulagdo de mercadorias e servicos em cada etapa da cadeia de produgdo e
comercializacdo. As aliquotas internas de ICMS variam entre 4% e 25% conforme a legislacéo de
cada Estado e regido brasileira (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste).

Nos Estados em que a Companhia atua vigora, para a maioria das categorias de produtos
destinados a vendas, o regime de substituicdo tributaria do ICMS. O recolhimento deste tributo
ocorre de forma antecipada, no momento da compra da mercadoria, tendo como base o custo de
compra e a margem de valor agregada (Mark-up), determinada pelas autoridades fiscais de cada
um dos Estados. Os impostos antecipados na forma de substitui¢do tributaria sao registrados como
custo de mercadorias revendidas de acordo com o regime de competéncia de venda dos produtos
base de incidéncia.

PIS e COFINS

Sobre a receita de venda de mercadorias e administracdo de consorcios incidem as aliquotas de
1,65% para o PIS e 7,6% para o COFINS, excetuando-se 0s produtos beneficiados por isen¢Ges
fiscais. A Companhia adota o regime ndo cumulativo, em que é possivel descontar créditos
auferidos em compras e outras despesas, de modo que as obrigacbes fiscais podem ser
compensadas com créditos advindos de tributos pagos anteriormente sobre os produtos que a
Companhia compra e, também, de outras despesas.

ISS

O Imposto Sobre Servico (“ISS”) € um tributo municipal, incidente sobre a prestacdo de servigo.
A Companhia efetua o recolhimento na cidade em que ocorreu o fato gerador, aplicando a aliquota
vigente, conforme legislacdo de cada municipio.
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ii. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

As operac0es e clientes da Companhia estdo localizados no Brasil e, dessa forma, as condi¢Ges
macroecondmicas do pais podem afetar as receitas da Companhia. A receita bruta de vendas é
afetada pela inflagdo, uma vez que, de modo geral, é repassada parte dos aumentos nos custos
para os clientes por meio de aumentos de precos.

Desta forma, as operacdes da Companhia dependem das condigbes macroecondmicas e sao
afetadas principalmente por fatores como: (i) crescimento do PIB; (ii) distribuicdo de renda; (iii)
taxa de desemprego; (iv) variacdo real do salario; (v) disponibilidade de crédito; (vi) taxa de
inflacdo; (vii) taxa de juros; e (viii) grau de confianca dos consumidores, entre outros.

Apesar do cenério ainda desafiador em funcdo do baixo crescimento do varejo no Brasil, da
inflacdo e cAmbio elevados, da taxa basica de juros em 13,75% a.a., do endurecimento no crédito
e das indefini¢bes sobre uma politica fiscal Unica no pais, a Companhia apresentou o melhor
resultado dos ultimos anos, alcangando um lucro liquido de R$95.203 em 31 de dezembro de 2022
em comparacdo aos R$49.487 em 31 de dezembro de 2021, representando um crescimento de
92,4%.

b.  VariacOes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflacao,
alteracdes de volumes e introducéo de novos produtos e servigos

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, a receita liquida da
Companhia foi de R$2.369,4 milhdes, R$2.054,5 milhdes e R$1.809,2 milhdes, respectivamente
representando um acréscimo médio ponderado anual de 14,9%

Apesar de ter sofrido os efeitos adversos da pandemia do COVID-19 nos exercicios sociais de
2021 e 2020, a Companhia entende que tem sido capaz de repassar para seus clientes as variagoes
positivas ou negativas nos custos das mercadorias. Essas variagdes podem ser causadas por
mudancas na legislagdo tributaria, assim como pelas oscilagdes na taxa de cadmbio, taxa de
inflacdo ou na taxa de juros. Muitos produtos comercializados sdo fabricados localmente, mas
possuem diversos componentes importados de forma que seus custos variam significativamente
com a variacdo do cdmbio.

As répidas inovacdes tecnoldgicas também tém provocado alteragdes nos precos dos produtos.
Por um lado, os produtos eletroeletrdnicos estdo cada vez mais baratos, em fungéo das inovacdes
tecnologicas e dos ganhos de escala. Por outro lado, os lancamentos de produtos tém sido mais
frequentes e com funcionalidades cada vez mais inovadoras, 0 que estimula por vezes a compra
de produtos mais caros e mais sofisticados.
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C. Impacto da inflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor,
guando relevante

A inflacdo pode impactar direta e indiretamente os custos dos produtos, assim como despesas
operacionais e o aumento da inflagdo podera impactar negativamente o resultado operacional caso
a Companhia ndo seja capaz de repassar esses aumentos de gastos aos clientes finais por meio do
aumento dos precos. Adicionalmente, o aumento da inflagdo pode levar a uma deprecia¢do do
cenario macroecondmico, reduzindo investimentos e prejudicando novos negécios e reduzindo
também o poder aquisitivo dos clientes finais. Portanto, a depreciagdo do cenario
macroecondmico pode afetar adversamente o resultado operacional da Companhia.

Entretanto, a Companhia acredita que consegue repassar pequenas variacdes nos indices de
inflacdo a seus clientes, sempre buscando, nas negociacdes com os fornecedores, 0 menor custo
possivel, respeitando os principios da relagdo comercial. Um aumento significativo na inflacdo
poderia afetar os negocios na medida em que a inflacdo corrompa o poder de consumo da
populacdo e reduza o nivel de confianga das pessoas, diminuindo sua propensdo marginal a
consumir. Por outro lado, a reducédo na inflacdo poderia aumentar ainda mais o poder de consumo
das classes mais pobres, com reflexos positivos no consumo dos produtos da Companhia.

A variacao de precos dos insumos podera impactar negativamente os resultados operacionais da
Companhia na medida em que ndo seja capaz de repassar 0s aumentos de custos ao cliente final
por meio do aumento dos pregos dos produtos que comercializa. Como a Companhia vende um
portfélio variado de produtos, fabricados por centenas de fornecedores em diversos segmentos de
atuacdo, a Companhia acredita que sua exposi¢do a variagdo de um unico insumo seja bastante
reduzida.

A variacdo cambial ndo tem impacto relevante direto no resultado operacional da Companhia.
Adicionalmente, na data deste Formulério de Referéncia, a Companhia ndo possuia nenhuma
divida ou aplicagdo financeira em moeda estrangeira e, portanto, a variagdo cambial ndo afeta o
resultado financeiro.

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia empréstimos e financiamentos no montante
de R$503,4 milhdes, atrelados a CDI e TJLP.

31 de dezembro de

2022 2021 2020
Crescimento (retracdo) do PIB (a) 2,9% 4,6% -3,90%
Inflagdo - IGP-M (b) 5,45% 17,78% 23,14%
Inflacdo - IPCA (c) 5,78% 10,06% 4,52%
CDI (e) 4,4% 4,4% 2,7%
TJLP (d) 6,78% 4,80% 4,98%
Taxa de cdmbio - fechamento R$ por USS$ 1,00 (f) 5,2177 5,5805 5,1967

Fontes:
(@) e (c) IBGE
(b) indice Geral de Precos - Mercado - FGV

(d) BNDES
e (f) Banco Central

Versao : 1

PAGINA: 67 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

2.3 Mudancas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

a. mudancas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos
sobre as informacdes previstas nos campos 2.1 e 2.2

N&o ocorreram mudancas significativas nas praticas contébeis, bem como nas estimativas

utilizadas em relacdo aquelas apresentadas nas demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022.

b. Ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

Os Diretores da Companhia informam que o relatério dos auditores independentes sobre a
auditoria das demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022
ndo possuem mencao de ressalva ou énfase.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs
a. introducao ou alienacgdo de segmento operacional

Nenhum segmento operacional foi introduzido ou alienado no &mbito das atividades da
Companhia para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

b.  constituicao, aquisi¢do ou alienacéo de participacdo societaria

N&o ocorreram constituicdes, aquisicdes ou alienacdes de participacdo societaria nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

Como parte da estratégia da Companbhia, foi celebrado em 29 de outubro de 2020 um contrato de
compra e venda da totalidade das quotas da Spiral, por meio do qual o controle da Spiral sera
transferido @ Companhia. A conclusdo de referida transferéncia esta sujeita a aprovacao, pelo
Conselho de Administracdo da Companhia, do preco por acdo no ambito da oferta pablica inicial
de acdes da Companhia. Sendo assim, superada tal condicéo, a transferéncia estara concluida e
em vigor na data da liquidacdo da oferta publica inicial de acbes da Companhia, ocasido em que
a Companhia passara a condicéo de acionista controladora exclusiva da Spiral, fazendo com que
todo e qualquer investidor que subscreva/adquira acdes no d&mbito da oferta pablica inicial de
acOes da Companhia tenha participacdo na Companhia ja com a Spiral como sua subsididria.

O Precgo de Aquisicdo foi baseado em laudo de avaliacdo independente elaborado pela Padrdo
Consultoria, datado de 22 de setembro de 2020, que apurou valor de R$106.250.000,00 (cento e
seis milhdes e duzentos e cinquenta mil reais) para a Spiral, utilizando como critério de avaliacao
0 método do fluxo de caixa descontado.

C. eventos ou operagdes ndo usuais
N&o houve, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, quaisquer
outros eventos ou operagdes ndo usuais com relacdo a Companhia ou suas atividades que tenham

causado ou se espera que venham causar efeito relevante em suas demonstracfes financeiras ou
em seus resultados.
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2.5 Medicdes ndo contabeis
a. informar o valor das medic¢Bes ndo contabeis

Conciliagdo do EBITDA e EBITDA Ajustado
Exercicio findo em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto %) 2022 2021 AH.
Lucro Liquido do Exercicio 95.203 49,487 92,4%
() IR/CS 41.373 21.586 91,7%
(+) Resultado financeiro, liquido 120.004 104.482 14,9%
(+) Depreciacao e amortizacao 129.117 117.401 10,0%
EBITDA 385.697 292.956 31,7%
(-) Credito extemporéaneo de i (23.116) -100,0%
impostos

EBITDA Ajustado 385.697 269.840 42,9%

b.  fazer as conciliagbes entre os valores divulgados e os valores das demonstragdes
financeiras auditadas

O lucro liquido do exercicio, o IR/CS e o resulado financeiro, liquido podem ser localizados nas
demonstragBes dos resultados dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. O total de
depreciacdo e amortizacdo podera ser confrontado com as demonstraces do valor adicionado dos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

C. explicar o motivo pelo qual entende que tal medicéo é mais apropriada para a correta
compreensdo da sua condigdo financeira e do resultado de suas operacdes

Ndao houve, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021, quaisquer
outros eventos ou operagdes ndo usuais com relacdo & Companhia ou suas atividades que tenham
causado ou se espera que venham causar efeito relevante em suas demonstracdes financeiras ou
em seus resultados. O LAJIDA (lucro antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo) ou
em inglés EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), como € mais
difundido no mercado financeiro é uma medida alternativa de lucratividade ao entdo lucro liquido.
Ao eliminar as despesas de depreciagcdo e amortizacdo ndo monetérias, bem como impostos e
custos de divida dependentes da estrutura de capital, o EBITDA tenta representar o lucro
monetario gerado pelas opera¢des da Companhia.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs
Eventos subsequentes

Em 31 de dezembro de 2022, os eventos subsequentes foram os seguintes:
Estrutura de capital:

Em atendimento ao artigo 202 da Lei 6.404/76, e ao artigo 28 do Estatuto Social da
Companbhia, foi registrado no encerramento do exercicio social o valor de R$22.611
relativos a distribuicdo do dividendo minimo obrigatorio, e R$67.832 relativos a
Reserva para Investimentos, conforme descrito na nota explicativa 19 — Patrimonio
Liquido.

A Diretoria Executiva propds e foi acatado pelo Conselho de Administragdo, que além
dos dividendos minimos obrigatérios no valor de R$22.611 sejam distribuidos
dividendos adicionais, utilizando o saldo da conta de reserva de investimentos no valor
de R$70.943. O total da distribuicdo de R$93.554 sera utilizada na amortizagdo do
Contrato de Mutuo com os Acionistas Controladores descrito na NE 10 — Partes
Relacionadas. Esta proposta estd sujeita & deliberagdo dos acionistas na proxima
Assembleia Geral a ser convocada.

Empréstimos:

A Companhia, em 20 de janeiro de 2023, celebrou o primeiro aditivo ao contrato de
Cédula de Crédito Bancéario de R$70.189 inicialmente vencivel em junho de 2025 sendo
entdo prorrogado para junho de 2027.

Em 31 de dezembro de 2021, os eventos subsequentes foram os seguintes:
Estrutura de capital:

Em atendimento ao artigo 202 da Lei 6.404/76, e ao artigo 28 do Estatuto Social da
Companhia, foi registrado no encerramento do exercicio social o valor de R$11.957
relativos a distribuicdo do dividendo minimo obrigatorio, e R$35.870 relativos a
Reserva para Investimentos, conforme descrito na nota explicativa 19 — Patrimonio
Liquido.

Com o objetivo de reforcar a estrutura de capital da Companhia, a Diretoria Executiva
propbs e foi acatado pelo Conselho de Administragdo, que os valores relativos ao
dividendo minimo obrigatério e a reserva de investimentos, que totalizam R$47.827,
sejam utilizados para aumento do Capital Social, elevando o mesmo de R$8.300 para
R$56.127. Esta proposta estd sujeita a deliberacdo dos acionistas na proxima
Assembleia Geral a ser convocada
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2.7 Destinacéao de resultados
a. regras sobre retencao de lucros

Segundo a Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades
por Agdes”) e o artigo 28 do estatuto social da Companhia (“Estatuto Social”), o lucro
liquido sera apurado mediante deducdo, do resultado do exercicio, dos prejuizos acumulados
de exercicios anteriores, se houver e da provisdo para 0 imposto de renda e contribui¢do
social sobre o lucro. O lucro liguido terd, entdo, a seguinte destinacdo: (i) 5% sera aplicado
na constitui¢do de reserva legal (“Reserva Legal”), até que o seu valor atinja 20% do capital
social; (ii) apos a destinacédo a reserva legal, uma parcela do lucro liquido, por proposta dos
6rgdos da administracdo, podera ser destinada a formagdo de reservas para contingéncias,
nos termos do Artigo 195 da Lei das Sociedades por Acdes; (iii) uma parcela sera destinada
ao pagamento do dividendo minimo obrigat6rio aos acionistas correspondente a 25% do
lucro liquido anual ajustado na forma da Lei das Sociedades por A¢bes e conforme previsto
no artigo 28 do Estatuto Social; e (iv) o saldo remanescente tera a destinag¢do que a
assembleia geral ordinaria (“Assembleia Geral Ordinaria”) determinar, podendo ser retido
para a formacdo das reservas previstas nos termos dos artigos 195 a 197 da Lei das
Sociedades por Agdes.

b. regras sobre distribuicdo de dividendos

Do saldo do lucro liquido apurado em cada exercicio social, apdés a deducdo dos Prejuizos
Acumualdos, da Reserva Legal e da Reserva de Contingéncias, se houver, pelo menos 25%
sera distribuido a titulo de dividendo minimo obrigat6rio e/ou juros sobre capital préprio,
salvo destinacdo diversa determinada pela Assembleia Geral Ordinaria, nos casos
permitidos. Lei das Sociedades por Ac¢des. O Estatuto Social da Companhia também autoriza
o levantamento de demonstragdes financeiras semestrais, trimestrais ou mensais podendo
ser declarados dividendos intermediarios ou intercalares com base nesses balancos,
observados os limites legais

c. periodicidade das distribui¢des de dividendos

Os dividendos séo distribuidos conforme deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria,
realizada nos quatro primeiros meses do ano. O Estatuto Social da Companhia permite
também a distribuicdo de dividendos intercalares e intermediarios e juros sob capital proprio,
podendo os mesmos ser imputados ao dividendo obrigatério. A declaracdo de dividendos
intercalares e de juros sob capital proprio depende de aprovacaopor deliberagdo do Conselho
de Administrag&o.

d. eventuais restricdes a distribuicdo de dividendos impostas por legislacdo ou
regulamentacao especial aplicavel ao emissor, assim como contratos, decisfes judiciais,
administrativas ou arbitrais

A Companhia ndo teve quaisquer  restricdes impostas por contratos, decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais as distribuicdes de dividendos havidas no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022.

e. se 0 emissor possui uma politica de destinacdo de resultados formalmente aprovada,
informar 6rgdo responsavel pela aprovacdo, data da aprovacdo e, caso 0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

A politica de distribuicdo de resultados esta formalizada no Estatuto Social da Companhia
aprovado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinariaem 30 de abril de 2023.

PAGINA: 72 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

2.8 Itens relevantes néo evidenciados nas DFs
a. Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no
seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha arrendamentos mercantis operacionais, ativos
ou passivos, ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de
2022 e 2021 exceto por isencBes permitidas pela norma contébil e adotadas pela Companbhia,
conforme descrito na sec¢do 10.4(a) acima.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais
a Companhia mantenha riscos e responsabilidades ndo evidenciados nos balancos patrimoniais da
Companhia em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de futura compra e venda de
produtos ou servicos ndo evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia em 31 de
dezembro de 2022 e 2021.

iv. contratos de construcéo ndo terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de construgdo nao terminada ndo
evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

V. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de recebimento futuros de
financiamentos n&o evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2022 e 2021.

b. Outros itens ndo evidenciados nas demonstragoes financeiras

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha outros itens ndo evidenciados nos balancos

patrimoniais da Companhia referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2022 e 2021.
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2.9 Comentérios sobre itens ndo evidenciados
a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, 0 resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragdes financeiras do
emissor

N&o aplicavel, tendo em vista que nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021, a Companhia néo teve itens fora do balango que tenham, ou possam vir a ter um efeito
relevante em sua condicdo financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez,
investimentos ou recursos de capital.

b. natureza e o propdsito da operagéo

Ndo aplicavel, tendo em vista que nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021, a Companhia néo teve itens fora do balango que tenham, ou possam vir a ter um efeito
relevante em sua condicdo financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez,
investimentos ou recursos de capital.

c. natureza e montante das obrigacfes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagéo

Ndo aplicavel, tendo em vista que nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021, a Companhia ndo teve itens fora do balan¢o que tenham, ou possam vir a ter um efeito
relevante em sua condicdo financeira, receitas ou despesas, resultados operacionais, liquidez,
investimentos ou recursos de capital.
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2.10 Planos de negocios
a. Investimentos, incluindo:

i. descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Com o crescente aumento da utilizacdo dos canais digitais por seus clientes, a Companhia fez
investimentos em tecnologia, infraestrutura, plataformas digitais e de omnicanalidade. A
administracdo da Companhia contempla também investimentos na ampliacao e no fortalecimento
da cadeia logistica nos seus 3 (trés) centros de distribui¢do, buscando ter uma operacdo mais agil
e eficiente.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, os investimentos na aquisi¢éo de ativo
imobilizado e intangivel totalizaram R$9,9 milhdes, incluindo a (i) abertura de 3 lojas novas; e
(ii) ampliacdo Shipping from Store em 221 lojas, conseguindo realizar a entrega para os clientes
em no méximo 2 horas;

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, os investimentos na aquisi¢éo de ativo
imobilizado e intangivel totalizaram R$15,8 milhGes, incluindo a (i) abertura de 8 lojas novas;
(ii) ampliagdo Shipping from Store em 204 lojas, conseguindo realizar a entrega para os clientes
em no maximo 2 horas; e (iii) investimentos no ambiente de tratamento e prote¢do de dados, no
montante de R$806 mil, atendendo dessa forma, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

O plano de negdcios da Companhia contempla investimentos dedicados a abertura de novas lojas,
reforma de lojas ja existentes, expansao da operacao de Copy & Print dentro das lojas fisicas da
Companhia e abertura de novos centros de distribuig&o.

A administracdo da Companhia pretende continuar investindo também em tecnologias, logistica
e infraestruturas para suportar o crescimento das operagdes, sempre com foco no cliente e na
omnicanalidade. Mesmo ja tendo sido implantada em 100% das lojas, a Companhia pretende
continuar investindo em projetos que visam a otimizar suas plataformas (mobile, televendas, app
e desktop). A Companhia investe em: tecnologia de informacao, business analytics, melhorias no
ERP proprio e na sua integragdo com o Protheus (ERP da Totvs), manutengdo de lojas,
ferramentas de abastecimento e logistica, projetos de inovagdo, Radio-Frequency ldentification
(“RFEID”) entre outros.

ii. fontes de financiamento dos investimentos

Segundo a administracdo da Companhia, as principais fontes de financiamento dos investimentos
em andamento sdo o caixa gerado pelas operagdes, endividamento financeiro e recursos dos
acionistas.

Para mais informag0es sobre a estrutura de capital, vide item 2.1 deste Formulario de Referéncia.

iii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N&o héa desinvestimentos em andamento ou previstos.
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2.10 Planos de negocios

b. Desde que j& divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Como parte da estratégia da Kalunga, a Administracdo da Companhia celebrou em 29 de outubro
de 2020 um contrato de compra e venda da totalidade das quotas da Spiral do Brasil Ltda.
(“Spiral”), por meio do qual o controle da Spiral sera transferido 8 Companhia. A conclusio de
referida transferéncia esta sujeita a aprovacdo, pelo Conselho de Administracdo da Companhia,
do preco por acdo no ambito da oferta pdblica inicial de a¢bes da Companhia. Sendo assim,
superada tal condicdo, a transferéncia estara concluida e em vigor na data da liquidacgdo da oferta
publica inicial de a¢Bes da Companhia, ocasido em que a Companhia passard a condicdo de
acionista controladora exclusiva da Spiral, fazendo com que todo e qualquer investidor que
subscreva/adquira agdes no ambito da oferta publica inicial de a¢fes da Companhia tenha
participacdo na Companhia ja com a Spiral como sua subsidiaria. Para mais informagdes a respeito
da transferéncia do controle da Spiral para a Companhia, vide itens 3.9 e 6.3 deste Formulério de
Referéncia.

c. Novos produtos e servicos, indicando:

i. descri¢do das pesquisas em andamento ja divulgadas
ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos
iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servicos

A administracdo da Companhia esclarece que ndo ha novos produtos e servigos que tenham
consumido recursos importantes, fora os ja citados anteriormente.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional
N&o existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e
gue ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta se¢éo.
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3.1 Projec0Oes divulgadas e premissas

Nos termos do artigo 20 da Instrucdo CVM n° 480, de 01 de dezembro de 2009, conforme
alterada, a divulgacdo de projecdes e estimativas é facultativa, desde que a administracdo da
Companhia ndo tenha divulgado projecGes ou estimativas de qualquer tipo. Dessa forma, tendo
em vista que a Companhia ndo divulga projecfes e estimativas até 0 momento, optou-se por
também ndo divulgar neste Formulédrio de Referéncia projecdes ou estimativas de qualquer
natureza (inclusive operacionais e financeiras) relacionadas aos seus negocios ou atividades.

a. Objeto da projecéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

b. Periodo projetado e o prazo de validade da proje¢do

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

c. Premissas da projecdo, com a indicagdo de quais podem ser influenciadas pela
administracdo da Companhia

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

d.  Valores dos indicadores que sdo objeto da previsdo referentes aos trés Ultimos
exercicios e exercicio social corrente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

a. Informar quais projecdes estdo sendo substituidas por novas projecdes incluidas neste
Formulario de Referéncia e quais delas estdo sendo repetidas neste Formulario de
Referéncia

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projeces.

b. Quanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que
levaram a desvios nas projecoes

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulga projeces.

C. Quanto as projecOes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projegdes
permanecem validas na data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for o
caso, explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.
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4.1 Descricao dos fatores de risco

O investimento em acfes da Companhia envolve um alto grau de risco. Os potenciais investidores
devem ler cuidadosamente todas as informacgdes contidas neste Formulario de Referéncia,
incluindo os riscos descritos abaixo, bem como as demonstragdes financeiras e informacdes
trimestrais da Companhia e respectivas notas explicativas, antes de tomar uma decisdo de
investimento com relacdo as acGes de emissdo da Companhia. Os negécios, a reputacdo, a
situagdo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou os negécios
futuros da Companhia poder&o ser afetados de maneira adversa por qualquer um dos fatores de
risco descritos a seguir, entre outros. O preco de mercado das acdes de emissdo da Companhia
pode sofrer uma queda devido a ocorréncia de qualquer um desses e/ou de outros fatores de
risco, hipdteses em que os potenciais investidores poderdo perder parte substancial ou até mesmo
a totalidade de seu investimento nas acdes de emisséo da Companhia. Os riscos descritos abaixo sao,
na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia conhece e que acreditaque
podem afeta-la significativamente de maneira adversa. Apesar disso, riscos e incertezas
adicionais atualmente desconhecidos, ou aqueles que a Companhia considera, na data deste
Formulario de Referéncia, irrelevantes, também podem afetar de maneira significativamente
adversa os negdcios, a situacao financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a
liquidez e/ou os negécios futuros da Companhia e/ou o preco das acdes de sua emissao.

Para os fins desta secdo “4.1. Fatores de Risco ”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a declaracéo pela Companhia de que um risco, incerteza
ou problema poderd, poderia ou causara um “efeito adverso” ou um “efeito negativo” para a
Companhia, “afetara adversamente” a Companhia, ou expressoes similares, significa que tal
risco, incerteza ou problema poderd, poderia ou causara um efeito negativo sobre os negécios,
a situacdo financeira, a reputacéo, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou
0s negdcios futuros da Companhia e das suas controladas, direta ou indiretamente, coligadas e
controlada em comum, e/ou sobre o preco, liquidez e volume de negociacao das a¢des de emissdo da
Companhia. O potencial investidor deve interpretar com significado similar e nesse contextoas
expressdes semelhantes nesta segcdo “4.1. Fatores de Risco”.

N&o obstante a subdivisdo desta se¢do “4.1. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco
gue estejam em um subitem podem também se aplicar a outros subitens.

a) Riscos relacionados a Companhia

A amplitude e maneira em que a pandemia da COVID-19, declarada pela Organizacio
Mundial da Saude (“OMS”), continuara impactando as atividades da Companhia, bem como
a percepcdo de tal eventual impacto, depende de acontecimentos futuros que sdo incertos e
imprevisiveis que tiveram e podem continuar tendo efeito adverso relevante nas atividades, na
situagdo financeira, nos resultados operacionais e fluxos de caixa da Companhia.

Os resultados da Companhia para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
refletem um impacto significativo da perda de receita de operagdes de atividades fisicas de varejo
quando comparado com o ano de 2019. Para mais informacg®es, ver Se¢do 10.2 e 10.9 deste
Formulério de Referéncia.

Desde o inicio da pandemia da COVID-19, as atividades da Companhia foram adversamente
afetadas pelo novo ambiente econdmico. As lojas da Companhia sofreram reducdo na circulacdo
de consumidores em decorréncia da reducdo do trafego nas ruas, além de mudangas nos habitos
de compra dos consumidores. No més de abril, 93% das lojas fisicas da Companhia estavam

10 Circuit Breaker ¢ um mecanismo que trava toda e qualquer operagdo na bolsa de valores quando ha um momento
critico no mercado, seja ele de crise ou de temor, tendo como principal objetivo proteger e acalmar a volatilidade
excessiva do Mercado Financeiro.
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4.1 Descricao dos fatores de risco

fechadas a fim de cumprir os decretos municipais e estaduais que buscaram reduzir a taxa de
contagio por COVID-19 entre a populacdo. Desde entdo, gradativamente as lojas fisicas da
Companhia foram sendo reabertas, com restrigBes em seu horario de funcionamento e capacidade.
Em 9 de abril de 2021, a Companhia operava com 37 lojas fechadas e as demais lojas com
restricBes em seu horario de funcionamento.

Tendo em vista a possibilidade de divergéncias politicas acerca das estratégias de combate a
pandemia, medidas tomadas pela Companhia relacionadas a reabertura de lojas estdo sujeitas a
interpretacdes diversas por parte das autoridades publicas, estando sujeitos, inclusive, a
Companhia e/ou seus administradores a figurar como investigados em procedimentos de natureza
civeis ou criminais por eventual descumprimento de medidas sanitarias preventivas devido a
reabertura e/ou ao funcionamento das lojas da Companhia, os quais podem afetar adversamente
a sua reputacdo. Além disso, ndo ha garantias de que a Companhia ndo sera obrigada a adotar
medidas adicionais ou a voltar a fechar temporariamente suas lojas fisicas no futuro, podendo
resultar em um impacto adverso relevante em seus resultados futuros.

A Companhia ndo pode estimar os impactos que a pandemia da COVID-19 tera sobre a demanda,
0 desemprego, as atividades econdémicas e/ou a duracdo do ambiente econdmico atual. Uma
recessdo e/ou desaceleracdo econdmica global, notadamente no Brasil, incluindo aumento do
desemprego, pode resultar em (i) menor atividade comercial e de consumo, tanto durante a
pandemia da COVID-19 quanto depois que a pandemia diminuir, (ii) receio dos consumidores de
adoecerem e (iii) aumento do inadimplemento dos clientes. Todos esses fatores podem impactar
adversamente o setor de varejo, diminuir a demanda pelos produtos da Companhia e
consequentemente afetar seus resultados. As medidas de restri¢Bes a circulacdo impostas a lojas,
bancos, lotéricas, como a restricdo de horério de funcionamento, por exemplo, também podem
dificultar ou atrasar a realizagdo dos pagamentos devidos por clientes.

A pandemia causada pela COVID-19 acarretou impactos de longo alcance, incluindo fechamentos de
fabricas e interrupgdes nas cadeias de fornecimento locais, regionais e globais, ameagando a
producdo de varios bens e a interrupcéo da cadeia de pecas e/ou fornecimento para empresas do
setor de varejo. Paralelamente e também em razdo das restri¢des de circulagdo decorrentes da
pandemia de COVID-19, houve grande aumento de demanda de determinados produtos, como
notebooks, monitores, mouses, teclados, webcams, cadeiras de escritério e de gamers,
smartphones, roteadores, adaptadores, tablets, etc., muitos dos quais tiveram fornecimento
reduzido em razdo das restri¢des ou paralisacdes de producdo de fornecedores, em particular o
fechamento temporario de fabricas na China. As paralizacGes de fabricas ao redor do mundo
resultaram em escassez de certas matérias-primas, fazendo com que estejam em falta no mercado
interno ou a precos superiores aos praticados antes da pandemia, como pléstico, polipropileno
(PP), polietileno (PE), papeldo, papel Kraft, Madeira MDF, cobre, entre outras, afetando outros
setores como os de embalagens em geral.

Atualmente, a cadeia de fornecimento global continua ameagada considerando as incertezas que
ainda existem em rela¢do aos impactos mundiais da pandemia do COVID-19, que decorrem,
principalmente, do inicio de uma terceira onda em alguns paises, da identificacdo de novas
variantes do virus no Reino Unido, Africa do Sul e Brasil, das dificuldades em relagdo & producéo,
distribuicdo e aplicacdo das vacinas, entre outros. Como consequéncia dessas interrupgdes, as
empresas cuja cadeia de fornecimento depende de produtores externos, incluindo a Companhia,
pode ter seu estoque afetado e, consequentemente, poderdo enfrentar reducdo em sua receita,
como observado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 (se comparado a 2019).

A pandemia também pode causar interrupcdes relevantes nos negocios e atividades da Companhia no
futuro como consequéncia de, por exemplo, quarentenas, ataques cibernéticos, licenca de
funcionarios em razdo de doencas ou outros fatores, como medidas de distanciamento social,
restricBes de viagens ou outras restricBes. Se uma porcentagem significativa dos empregados da
Companhia ndo puder trabalhar, inclusive por motivo de doenca ou devido a restricdes de viagens

PAGINA: 81 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

4.1 Descricao dos fatores de risco

ou restricdes impostas pelo governo relacionadas a pandemia, as atividades da Companhia
poderao ser adversamente afetadas. Adicionalmente, a Companhia também adotou uma politica
de teletrabalho para seus funcionarios administrativos, os quais em sua grande maioria, na data
deste Formulério de Referéncia, ainda operam de forma remota. Um periodo prolongado de
trabalho remoto também pode aumentar os riscos enfrentados pela Companhia, incluindo, entre
outros, riscos de seguranca cibernética, que podem prejudicar a capacidade da Companhia de
gerenciar e operacionalizar suas atividades.

Haja vista que a pandemia da COVID-19 pode ter afetado negativamente as atividades e
resultados financeiros da Companhia, tal pandemia também pode ter o efeito de aumentar muitos
dos outros riscos descritos nesta se¢do “4.1. Fatores de Risco”, como aqueles relacionados ao
nivel de endividamento da Companhia, a necessidade da Companhia de gerar fluxos de caixa
suficientes para atender seu endividamento e a capacidade da Companhia de cumprir as
obrigac¢des assumidas no &mbito dos contratos que regem seu endividamento.

Ainda que, em 5 de maio de 2023, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarou em
Genebra, na Suiga, o fim da Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional (ESPII)
referente a COVID-19, a Companhia acredita, ainda, que a extensdo dos impactos da pandemia
dependerd de desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos e imprevisiveis, incluindo,
dentre outros, aduracdo e a distribuicdo geografica dos casos, sua gravidade, o surgimento de
novas variantes daCOVID-19, a exemplo daquelas identificadas no Reino Unido, Africa do Sul
e Brasil, as acbes para conter o virus ou tratar seu impacto, a determinacdo de lockdowns para
tentar reduzir a terceira onda de infecgdes, 0 sucesso no desenvolvimento de vacinas capazes de
conter a disseminacdo da doenga, a capacidade de producgdo e distribui¢do de tais vacinas a
populagdo mundial, bem como o desenvolvimento bem sucedido de campanhas de vacinacéo, e
com que rapidez e até que ponto as condi¢cBes econdmicas e operacionais usuais podem ser
retomadas.

Além disso, no futuro, podem ocorrer outros surtos regionais e/ou globais de doencas
transmissiveis. Caso ocorram, os efeitos que a Companhia sofrera podem ser semelhantes ou até
maiores que os efeitos que estd sofrendo em decorréncia da pandemia da COVID-19.

A Companhia podera ndo conseguir implementar sua estratégia de crescimento, o que podera
afetar de maneira adversa e relevante seus negdcios e resultados operacionais.

A implementacao da estratégia de crescimento da Companhia depende de fatores criticos, dentre
0s quais a capacidade da Companhia de: (i) fortalecer sua plataforma de logistica e distribuicao
para apoiar a expansao de seus negécios, o fornecimento de estoque para suas lojas e uma melhor
experiéncia de compra para seus clientes, (ii) oferecer um variadoe amplo leque de produtos que
atendam as necessidades de seus clientes, (iii) aprimorar a experiéncia docliente por meio de
plataformas de vendas e comércio eletrénico, (iv) abrir novas lojas e expandirsua cobertura
geogréfica, (v) identificar locais adequados para alugar em condi¢des favoraveis,

(vi) obter as licengas e autorizagbes governamentais necessarias em tempo habil para a
construcdo e operagdo de suas lojas fisicas, (vii) gerenciar custos de construgdo e
desenvolvimento de novas lojas, (viii) expandir sua carteira de clientes, (ix) aumentar as vendas
e a rentabilidade de suas operagBes, (X) manter o valor de sua marca em relacdo aos seus
concorrentes do setor de varejo de materiais de escritdrio, e (xi) gerenciar suas atividades de
financiamento e o investimento de seus recursos financeiros.

Em decorréncia do atual ambiente econémico, a Companhia ndo pode garantir que alcancara os

objetivos mencionados acima e, portanto, podera ndo conseguir implementar sua estratégia de
crescimento. Qualquer falha na implementacéo de sua estratégia de
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crescimento podera afetar negativamente e de forma relevante a Companhia, seus negdcios e
resultados operacionais.

A Companhia podera ndo conseguir manter as sinergias esperadas entre seus canais de vendas, 0s
quais poderdo entrar em competi¢do, se tornar economicamente inviaveis e/ou ser objeto de
autuacdes, 0 que podera resultar em impacto adverso relevante nos seus negdcios, atividades,
situacdo financeira e resultado operacional

As atividades da Companhia no setor de varejo sdo realizadas por meio de lojas fisicas e
plataformas digitais, incluindo canais de vendas de comércio eletronico e de televendas. Com o
aumento no uso de computadores, tablets, smartphones e outros dispositivos parafazer compras
nas lojas e plataformas online da Companhia, a Companhia tem oferecido versdesde seu site para
referidos dispositivos (incluindo aplicativos para smartphones), além de utilizaras midias sociais.
Caso a Companhia ndo consiga atrair e reter membros da equipe ou contratar terceiros com as
habilidades especializadas necessarias para manter suas plataformas de vendasou ndo conseguir
implementar em tempo habil melhorias na tecnologia voltada para o cliente, suacapacidade de
competir e seus resultados operacionais poderao ser adversamente afetados. Alemdisso, se o site
da Companhia ou outros sistemas de tecnologia voltados para o cliente ndo funcionarem
conforme projetados, a experiéncia do cliente podera ser negativamente afetada, resultando em
perda de confianca e satisfacdo do cliente e, por conseguinte, em perda de vendas,o que podera
afetar adversamente a reputacdo da Companhia e seus resultados operacionais.

Além disso, a Companhia podera ndo conseguir operar em varios canais de forma integrada e
complementar em termos comerciais, logisticos, de comunicacdo, marketing e de atendimento,
caso em que sua estrutura multicanal (omnichannel) podera ser negativamente afetada, 0 que pode
afetar adversamente os resultados das opera¢es da Companhia. Adicionalmente, seus canais de
vendas podem entrar em competicdo entre si. Caso isso acontega, a Companhia ndo serd bem-
sucedida em sua estratégia de crescimento de seu faturamento e podera ndo alcangar os beneficios
esperados para seus negécios e atividades. A Companhia podera incorrer em custos maiores do
que os esperados para a integracdo de seus canais de vendas e as iniciativas omnichannel poderdo
se mostrar economicamente invidveis ou ter uma rentabilidade menor do que a esperada. Por fim,
a legislacdo e regulamentacédo (principalmente tributaria) das atividades inerentes a plataforma
omnichannel no Brasil ndo possuem previsdes especificas aplicaveis a modalidade de varejo
multicanal, o que deixa a Companhia vulnerdvel a possiveis autuacBes e gera um ambiente
regulatério incerto para suas opera¢fes. Qualquer dos fatores acima podera afetar de forma
relevante a estratégia de crescimento e o resultado operacional da Companbhia.

A Companhia depende de sistemas de informacdo para operacionalizar suas atividades.
Problemas nos sistemas de tecnologia da informacdo utilizados pela Companhia, a
incapacidade da Companhia de acompanhar o desenvolvimento da tecnologia de tais sistemas
ou o comprometimento de dados de clientes poderao afetar adversamente suas operacdes e sua
reputacéo.

As operacbes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e
estabilidade operacional de sistemas e centros de dados, incluindo sistemas de ponto de venda em
lojas, sistemas de crédito, sistemas de logistica e de comunicacdo e softwares utilizados para
controle de estoque e para gerar relatorios comerciais e de desempenho financeiro. Os sistemas
de processamento operacional em tempo real sdo necessarios para garantir niveis adequados de
estoque e atendimento ao cliente. Além disso, os sistemas que processam 0s meios de pagamento
empregados pela Companhia sdo indispensaveis para suas operagdes, vendas realizadas em lojas
fisicas e por meio de seus canais digitais.

Os sistemas de informacdo da Companhia poder&o sofrer interrupgdes devido a fatores que estéo

além de seu controle, tais como desastres naturais, ataques de hackers, problemas de
telecomunicacdes, virus e softwares maliciosos, entre outros fatores. Falhas, interrup¢des ou
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ineficiéncias nos sistemas integrados da Companhia poderdo resultar na perda de dados pela
Companhia ou em sua incapacidade de realizar transacGes comerciais e, portanto, a Companhia
podera deixar de auferir receitas de vendas, o que a afetaria de forma significativamente negativa.
Além disso, quaisquer interrupcdes significativas que afetem a plataforma digital da Companhia
(incluindo canais de vendas de comércio eletrdnico e de televendas) poderdo causar danos a sua
reputagdo, demandar recursos para 0s reparos necessarios e expor a Companhia a riscos de perdas,
processos judiciais e responsabilidades.

Quaisquer falhas de tais sistemas ou software ou problemas decorrentes de virus ou malwares,
também poderdo afetar negativamente e de forma inesperada a disponibilidade e precisdo do
processamento de transacGes e relatorios de contabilidade financeira da Companhia, bem como
sua capacidade de gerenciar suas atividades, resultados operacionais ou necessidades de caixa.

Ainda, a Companhia precisa atualizar e aprimorar continuamente suas tecnologias e, ao fazé-lo,
podera incorrer em despesas adicionais substanciais ou enfrentar problemas de integracéo, o que
podera afetar negativamente seus resultados operacionais e sua situagdo financeira. A estratégia
da Companhia de longo prazo se baseia em uma integracdo completa entre os canais de sua
plataforma digital (incluindo canais de vendas de comércio eletrdnico e de televendas) e, para
tanto, a Companhia depende de recursos tecnoldgicos de terceiros. A nao disponibilidade ou
gueda na qualidade desses recursos podera afetar negativamente o planejamento da Companhia
e, por conseguinte, seu resultado operacional e sua situagdo financeira.

Adicionalmente, os contratos com os prestadores de servicos que fornecem a Companhia os
sistemas de informacdo por ela utilizados preveem que a falha no adimplemento da
contraprestacao pecuniaria pode provocar a interrupcdo imediata destes servi¢os e/ou a sujeitar a
multas pecunidrias e outras penalidades. Assim, se a Companhia ndo adimplir com suas
obrigac6es financeiras sob os referidos contratos, tais servi¢os poderdo ser interrompidos por seus
prestadores, sem prejuizo de multas pecunidrias e outras penalidades que, individual ou
conjuntamente, poderdo afetar adversamente, e de forma relevante, as operacdes e os resultados
financeiros da Companhia.

A Companhia podera enfrentar dificuldades na abertura e operacédo de novas lojas, o que
podera prejudicar seus planos de expansao e afetar adversamente suas vendas, seus resultados
operacionais e suas perspectivas.

O crescimento da Companhia esta ligado & sua capacidade de abrir e operar novas lojas, bem
como de identificar e tirar proveito de novas oportunidades de negdcios, que dependem de varios
fatores, muitos dos quais estdo além do controle da Companhia. Esses fatores incluem, entre
outros, a capacidade de identificar locais adequados para novas lojas, a capacidade da Companhia
de negociar locagdes em condigdes aceitaveis, a disponibilidade de recursos financeiros ou de
financiamentos em condicOes aceitaveis para abrir e operar novas lojas, 0 aumento de vendas da
Companhia em suas atuais lojas, o desenvolvimento e a eficiéncia continuos da plataforma da
Companhia de logistica e distribuicdo, levando em consideracao a capilaridade da Companhia, a
custos aceitaveis para atender as demandas dos clientes e para contratar, treinar e manter pessoal
qualificado para as lojas da Companhia, especificamente para cargos de geréncia.

Uma vez tomada a deciséo de abrir uma nova loja, reformas e preparac@es poderdo sofrer atrasos,
interrupcdes ou envolver aumento de custos ou custos imprevistos, inclusive em decorréncia de
uma deteriorizacdo do cenario econdmico local e/ou international, e a Companhia podera nao
conseguir financiamentos em termos aceitaveis para abrir novas lojas na medida do necessario. A
Companhia também podera enfrentar dificuldades em oferecer a mercadoria certa que atenda as
necessidades e preferéncias dos clientes em novas regides. Além disso, as novas aberturas de lojas
também exigirdo ajustes nos niveis de estoque, 0 que podera envolver custos acrescidos, além da
contratagdo, treinamento e manuten¢do de pessoal qualificado para as lojas, especialmente no
nivel gerencial. Ainda, quando asinaugurac@es de novas lojas ocorrerem em mercados em que
ja existem lojas da Companhia, podera ocorrer uma reducédo nas vendas liquidas das lojas ja
existentes nesses mercados em razdodo deslocamento de vendas. Adicionalmente, a capacidade da
Companbhia de abrir e operar novas lojas pode ser afetada por uma eventual deteriorizacdo econbmica
nacional e/ou international, em decorréncia do agravamento da inflacdo global, prolongamento e
expansdo do conflito entre Russia e Ucrania. A Companhia podera ndo conseguir integrar
satisfatoriamente novas lojas em suas atuais operacdes ou ndo conseguir obteras licengas e
autorizagfes governamentais necessarias para a abertura de lojas. A ndo abertura denovas lojas
em tempo habil e de forma econdmica, de acordo com planos estratégicos da Companhia, podera
afetar adversamente 0s negocios, 0s resultados operacionais e as perspectivas da Companhia.
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A abertura de novas lojas poderd demandar tempo, recursos e atencdo adicionais da
Companhia, o que podera resultar em uma queda no desempenho das suas atuais lojas.

O processo de abertura de novas lojas exige tempo, recursos e atencdo adicionais por parte da
administragdo da Companhia e fixara demandas crescentes nas estruturas operacionais, gerenciais e
administrativas da Companhia. Esses desafios podem resultar em uma queda na eficiéncia
operacional, especialmente na medida em que o foco for desviado para o gerenciamento da
expansdo da Companhia, o que, por sua vez, podera causar uma redugdo no desempenho das
atuais lojas da Companbhia, de forma individual ou agregada. Além disso, adaptar o modelo de
negocios da Companhia a outras regides do Brasil podera demandar mais tempo do que o previsto,
0 que podera adversamente afetar os negocios e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia pode ndo conseguir manter o ritmo atual do crescimento de vendas, o que podera
impactar adversamente sua situacéo e resultados financeiros.

Os principais fatores que podem impactar o crescimento das vendas nas atuais lojas da Companhia
sdo: (i) a capacidade da Companhia de prever e enderecar as novas tendéncias de consumo em
tempo hébil, inclusive em relacdo a manutengdo dos niveis de estoque e logistica adequados em
cada uma de suas lojas; (ii) a capacidade da Companhia de atrair novos clientes e manter os atuais;
(iii) a capacidade da Companhia de manter e aumentar a confianca e a lealdade do cliente para
que os clientes ndo prefiram as lojas dos concorrentes em relagdo as lojas da Companhia; (iv) o
impacto que as aberturas de novas lojas pode ter nas atuais lojas localizadas nos mesmos mercados
geogréficos; (v) as condi¢des comerciais e econdmicas em geral e nas regides onde as lojas da
Companhia estéo localizadas, incluindo fatores que impactam significativamente nos gastos do
consumidor; (vi) as mudancas nas politicas de crédito, publicidade e marketing da Companhia;
(vii) as taticas de vendas utilizadas pelos concorrentes da Companhia, como precos abaixo do
padrdo de mercado; (viii) a capacidade e eficiéncia de distribui¢do da Companhia e (ix) a
concorréncia. Além disso, o crescimento futuro de vendas da Companhia depende da ampliacéo
e desenvolvimento dos canais digitais de vendas, como e-commerce, online partner store e
marketplace, que sdo suscetiveis a uma maior concorréncia e dependem de constantes evolugdes
tecnoldgicas, bem como mudancgas no comportamento de consumo dos clientes da Companhia,
podendo impactar o ritmo de crescimento de vendas. Adicionalmente, conforme discutido em
outras partes dessa se¢do “4.1. Fatores de Risco”, os volumes de vendas da Companhia podem
diminuir em decorréncia do surgimento de novas calamidades, tal como, pandemias, recessao e
guerras, que podem afetar o comportamento do consumidor.

A Companhia ndo tem controle sobre os fatores listados acima e seus esforcos para gerencié-los
poderdo ser insuficientes para evitar a queda no desempenho de vendas nas suas atuais lojas, 0
gue poderéa afetar adversamente a Companhia de forma relevante. Caso a Companhia néo seja
capaz de crescer e manter um crescimento anual satisfatorio em relacdo as suas vendas, sua
situacdo e resultados financeiros poderdo ser adversamente afetados.

Os resultados operacionais e financeiros da Companhia poderdo ser negativamente afetados
por flutuac6es sazonais nas vendas de seus produtos e na oferta de seus servigos.

Os negdcios da Companhia estdo sujeitos a sazonalidade, com tendéncia de reducgdo nas vendas
em geral no segundo trimestre, ap6s o ciclo de vendas “de volta as aulas no primeiro trimestre e
antes do ciclo de vendas de “volta s aulas™ do terceiro trimestre e no ciclo de vendas de férias no
quarto trimestre. Portanto, os resultados operacionais da Companhia historicamente flutuam entre
trimestres, com vendas e rentabilidade geralmente mais fortes na primeira metade do exercicio
fiscal do que segunda metade do exercicio fiscal. Outros fatores que também podem causar essas
flutuagBes trimestrais incluem: a desaceleracdo da economia brasileira; a suspenséo de qualquer
uma das atividades da Companhia ou das atividades dos fornecedores da Companhia; as préaticas
de precos dos concorrentes da Companbhia; os tipos e o conjunto de produtos vendidos; o nivel de
despesas com publicidade e promoc&o; fatores macroeconémicos que afetem a confianga e 0s
gastos do consumidor; e demais fatores de risco descritos nessa se¢do, que poderdo vir a ser
intensificados em decorréncia de eventos de pandemia e conflito armado. A maioria das despesas
operacionais da Companhia, como custos de ocupagdo e mao-de-obra, ndo sdo variaveis. Sendo
assim, se as vendas em certos trimestres estiverem abaixo das expectativas, a Companhia podera
ndo conseguir reduzir proporcionalmente as despesas operacionais de tal trimestre e, portanto, esse
déficit de vendas poderéa ter um efeitonegativo relevante no lucro liquido da Companhia para tal
trimestre e para o exercicio.

Além disso, com o objetivo de atender ao aumento de demanda durante o primeiro trimestre do
ano, a Companhia incorre em investimentos e despesas adicionais, tais como o aumento do

PAGINA: 85 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

4.1 Descricao dos fatores de risco

volume de produtos estocados, das obrigagdes com fornecedores e da contratacdo temporéria de
equipes para as lojas fisicas. Qualquer falha nas proje¢es de demanda da Companhia, ou reducdo
ndo prevista de demanda, em relagdo aos produtos que vendera durante o primeiro trimestre de
cada ano, pode forcar a Companhia a se desfazer do estoque excedente a precos
consideravelmente inferiores ao valor de mercado, além de ndo recuperar o alto investimento em
produtos, servicos e suas despesas com pessoal e publicidade para o periodo. Por conseguinte, a
Companhia podera sofrer um efeito adverso relevante em seus resultados operacionais e
financeiros no periodo em questéo.

Para mais informacfes sobre a sazonalidade e suas consequéncias, vide secdo 1.4.c deste
Formulario de Referéncia.

A oferta pela Companhia de produtos e servicos de marca prépria de entidades do grupo
econdmico da Companhia expde a Companhia a riscos que podem resultar em aumento de seu
custo e prejudicar a reputacdo da Companhia.

Os produtos ofertados pela Companhia incluem produtos Kalunga, Spiral e outros produtos de
marca propria ou exclusiva de entidades do grupo econdmico da Companhia, que representaram
aproximadamente 14,5% e 12,3% das vendas da Companhia no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2022 e no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021,
respectivamente, e que competem com os itens de marcas de outros fabricantes que a Companhia
oferece. A venda dos produtos e servi¢os de marca prépria ou exclusiva da Companhia e de seu
grupo econémico a exp0e a riscos que podem resultar no aumento de seu custo, incluindo riscos
de violacdo de propriedade intelectual de terceiros, propaganda enganosa e reclamacdes de
responsabilidade pelo produto contra a Companhia; aumento de tarifas sobre produtos que a
Companhia importa, inclusive a luz da atual incerteza com relagdo a politica comercial da
Republica Popular da China; e questdes de cumprimento das normas aplicaveis de importacéo e
exportacdo. Além disso, a Companhia ndo pode garantir que agentes, fornecedores, fabricantes
ou outros terceiros com quem a Companhia realiza negécios ndo violem as leis e regulamentos
relativos & importacdo e exportagdo de mercadorias ou as politicas da Companhia, o que poderia
submeter a Companhia a responsabilidades e adversamente afetar suas opera¢fes ou seus
resultados operacionais. Ao oferecer produtos de marca prépria ou exclusiva, a Companhia
também possui maior exposicéo e responsabilidade perante o consumidor por substitui¢cbes em
razdo de vicios de produto. Se algum dos clientes da Companhia for prejudicado por produtos ou
servicos de marca propria ou exclusiva da Companhia e de seu grupo econémico, estes podem
ajuizar agBes buscando responsabilizar a Companhia pelo produto ou a Companhia podera ter que
fazer recolhimentos (recalls) voluntarios ou obrigatorios de tais produtos.

Quanto mais produtos de marca prépria ou exclusiva forem oferecidos pela Companhia, mais o0s
riscos acima mencionados aumentam, o que podera prejudicar a reputacdo da Companhia e ter
um efeito negativo sobre as suas atividades e seu desempenho financeiro.

Falhas em avaliar e monitorar os riscos associados a fraude de cartdo de crédito poderdo
prejudicar a reputacéo e as marcas da Companhia, resultar na aplicacdo de multas e sanc¢ées
administrativas e/ou em ac¢0es judiciais, afetando-a, portanto, de forma adversa e relevante.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, aproximadamente 47,0% das vendas
da Companhia eram pagas por clientes por meio de cartdes de crédito. De acordo com as politicas
de cartdo de crédito atuais, a Companhia podera ser responsabilizada por operagdes fraudulentas
de cartdo de crédito na modalidade “cartido ndo-presente” em suas lojas virtuais. Atualmente, a
Companhia assume o risco por operages fraudulentas via cartdo de crédito, haja vista que realiza
operagdes na modalidade “cartdo ndo-presente” em suas lojas virtuais e ndo possui seguro contra
esse risco. Além disso, a Companhia esta sujeita ao aumento das perdas decorrentes desse tipo de
fraude na medida em que aumenta o volume de suas vendas. A falha da Companhia em monitorar
operacdes fraudulentas realizadas por meio de cartdo de crédito podera prejudicar a reputacéo da
Companhia e de suas marcas, podendo resultar em questionamentos de 6rgédos regulatdrios,
aplicacdo de multas e/ou san¢Bes administrativas, bem como ajuizamento de acles judiciais,
sendo certo quea ocorréncia de qualquer destes riscos podera afetar a Companhia de maneira
adversa e relevante,tanto em sua reputagdo como em seus negocios, operagoes e resultados.

As atividades da Companhia dependem de sua reputacédo e da reputacdo de suas marcas,
conforme percebidas por clientes, fornecedores e distribuidores. A falta de esforcos efetivos de
publicidade e para manutencdo da reputacdo (incluindo a reputacdo das marcas) da
Companhia poderd afetar negativamente seu desempenho financeiro.

Os esforcos de propaganda e marketing da Companhia desempenham um papel crucial na
manutencdo do transito de clientes em suas lojas e plataformas digitais. A falta de esforcos
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efetivos de publicidade para atrair novos clientes ou reter os atuais, a falha das campanhas de
propaganda e marketing em alcangar as metas e objetivos esperados ou a interpretacdo incorreta
das respostas dos consumidores as atividades promocionais da Companhia, existentes ou futuras,
poderé ter impactos negativos nas suas vendas e rentabilidade, ndo gerar a desejada valorizacao
da marca da Companhia e, portanto, afetar negativamente seu desempenho financeiro.

A reputacdo das principais marcas do grupo econbémico da Companhia (“Kalunga”,
“Kalunga.com”, “Spiral do Brasil” ¢ “Copy & Print”) é fundamental para a capacidade da
Companhia de manter sua posi¢éo no setor de varejo de materiais de escritério, bem como de
atrair e reter clientes, fornecedores, distribuidores e profissionais qualificados e estabelecer
parcerias. A ndo deteccdo, prevencdo ou remediacdo, pela Companhia, de problemas que gerem
risco a sua reputacdo e/ou as suas marcas ou a falha da Companhia em lidar adequadamente com
a publicidade ou percepcdes negativas pode afetar adversamente sua reputacgéo, seus negocios,
seus resultados operacionais e sua situacao financeira.

Problemas que podem representar um risco a reputacdo ou as marcas da Companhia incluem (i)
a incapacidade de fornecer uma experiéncia de e-commerce e entrega a domicilio que atenda as
expectativas dos consumidores; (ii) a falha de medidas de seguranca cibernética para protecao
contra violag6es de dados; (iii) a responsabilizacdo pelo produto e recolhimentos (recalls) de
produtos; (iv) a atividade da Companhia em seus canais de midia social; (v) 0 mau desempenho
operacional ou esportivo ou problemas reputacionais das marcas de terceiros , patrocinados pela
Companhia, (vi) 0 ndo cumprimento de leis e regulamentagdes aplicdveis; (vii) acidentes, fraudes;
e (viii) os demais riscos referidos nesta se¢do “4.1. Fatores de Risco” deste Formulario de
Referéncia. Além disso, informacdes sobre a Companhia que podem ser negativas a sua reputagéo ou
a sua marca, verdadeiras ou ndo, podem ser publicadas de forma instantanea em plataformasde
midia social a qualquer momento. O dano pode ser imediato, sem que a Companhia tenha a
oportunidade de reparacdo ou corre¢do.

Se a reputacdo da Companhia e/ou suas marcas forem prejudicadas, se ocorrerem eventos que
resultem na reducdo da confianca dos clientes nas marcas da Companhia ou reducédo da afinidade
destes com as marcas da Companhia, tais marcas poderao ter seu valor reduzido, os clientes da
Companhia poderéo se recusar a continuar comprando produtos da Companhia, empregados em
potencial poderdo ndo estar mais dispostos a trabalhar para a Companhia, parceiros de negocios
poderdo ser desencorajados de buscar negécios futuros com a Companhia e, por conseguinte, as
atividades e os resultados financeiros da Companhia poderdo ser adversamente afetados de forma
relevante.

Qualquer falha ou incapacidade de proteger as marcas € nomes de dominio da Companhia ou
a violacdo da propriedade intelectual da Companhia por terceiros poderd afetar negativamente
e de forma relevante os resultados operacionais da Companhia.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende, em parte, da sua capacidade de proteger as atuais
e futuras marcas da Companhia, incluindo a marca “Kalunga”, e defender os seus outros direitos
de propriedade intelectual, com destaque para os nomes de dominio que permitem 0 acesso a
plataforma e ao aplicativo da Companhia.

Eventos como o indeferimento definitivo dos pedidos de registro de marca da Companhia pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”) ou o uso indevido ou ndo autorizado das
marcas registradas da Companhia ou, ainda, o reconhecimento de nulidade administrativa dos
seus registros marcarios podem diminuir o valor das marcas da Companhia, afetar adversamente
sua reputacgdo, ou ainda, ocasionar um declinio nas vendas da Companhia.

Nesse sentido, a Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos
de propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros ndo infringirdo ou se apropriardo
indevidamente dos direitos de propriedade. H& também o risco, ainda que por omissao, de a
Companhia ndo conseguir renovar o registro de uma marca em tempo habil ou que os seus
concorrentes contestem ou invalidem quaisquer marcas existentes ou futuras solicitadas ou
licenciadas pela Companhia.

Nesse sentido, cabe ressaltar, que o monitoramento de uso ndo autorizado de propriedade
intelectual demanda esforgos significativos e ndo ha como garantir que terceiros ndo tenham
registrado ou adquirido direitos de marcas idénticas ou similares para produtos ou solucdes que
atendam ao mesmo mercado de atua¢do da Companhia.

Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser necessarios para impor e defender os
direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos ndo autorizados ou violagdes
praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais direitos, os negdcios da
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Companhia podem ser impactados adversamente. Qualquer falha da Companhia em proteger sua
propriedade intelectual pode ter um efeito adverso em seus resultados operacionais.

Nesse sentido, a Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos
de propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros ndo infringirdo ou se apropriarao
indevidamente dos direitos de propriedade.

A Companhia pode enfrentar desafios com relagdo a manutencéo ou renovagédo de seus atuais
contratos de locacdo e/ou a celebragéo de novos contratos de locagdo em termos e condigGes
favoraveis para suas lojas fisicas e centros de distribuicdo, o que podera afetar adversamente
suas atividades e resultados.

A Companhia loca todos os iméveis das lojas fisicas e centros de distribuigdo. Tendo em vista a
importancia estratégica da localizagdo das lojas fisicas e da rede de distribuicdo da Companhia,
se um nimero significativo de contratos de locagdo for rescindido ou ndo for renovado em termos
razoaveis, 0s negécios da Companhia podem ser adversamente afetados de forma relevante.

Uma reducdo na atratividade das localizagdes e shopping centers em que as lojas fisicas da
Companhia estdo localizadas, e/ou o surgimento de condi¢des econdmicas adversas em areas
préximas a tais locais podem afetar negativamente as vendas em tais lojas fisicas da Companhia
e resultar na necessidade de alteragdo da localizacdo de tais lojas, por meio da celebracéo de novos
contratos de locacéo.

Além disso, como parte do plano de expansdo, a Companhia pretende locar iméveis adicionais a
fim de abrir novas lojas ou expandir suas atuais. As areas desejaveis para novas lojas ou
transferéncia de atuais lojas poderdo ndo estar disponiveis a um custo razoavel e a Companhia
ndo pode garantir que conseguira celebrar tais novos contratos de locacdo em termos e condicfes
favoraveis para a Companhia.

Os contratos de locacdo da Companhia sdo geralmente por prazos que variam de 5 a 10 anos. A
Companhia e os proprietarios desses imdveis podem ndo chegar a um acordo sobre a renovagao
de tais contratos de locacdo. Caso os contratos de locagdo ndo tenham sido renovados e estejam
vigendo por prazo indeterminado, os proprietarios poderdo requerer a desocupacdo desses
imdveis a qualquer tempo e por qualquer motivo, devendo a Companhia desocupar tais imoveis
dentro do prazo de 30 dias contados do recebimento de notificagdo nesse sentido. Nestes casos, a
Lei n°® 8.245 de 18 de outubro de 1991, conforme alterada (“Lei do Inquilinato™) permite a
renovacao dos contratos de locacdo, desde que celebrados por escrito e com prazo especifico de
pelo menos cinco anos, ou de contratos cuja soma dos prazos ininterruptos de vigéncia seja de
cinco anos, por um prazo adicional de cinco anos, desde que a Companhia ajuize agéo judicial
entre 1 ano e seis meses antes do término da vigéncia do contrato de locagéo e desde que, ainda,
a Companhia tenha atuado na mesma linha de negécios por, pelo menos, trés anos ininterruptos.
A Lei do Inquilinato também prevé que o locador ndo é obrigado a renovar o contrato de locagao
se, entre outras condi¢des, (i) as autoridades competentes considerarem que devem ser realizadas
obras significativas no local que transformariam significativamente o local ou no caso de tais
obras aumentarem o valor do negécio ou do imével ou (ii) o imével for utilizado pelo locador ou
transferido para uma entidade comercial, que ja exista ha mais de um ano, e que seja detida pelo
locador ou por seu cbnjuge, seus ascendentes ou seus descendentes. Além disso, alguns dos
contratos de locagdo da Companhia ndo possuem expressamente as clausulas de vigéncia e
preferéncia e ndo estdo registrados e averbados nas matriculas dos iméveis aplicaveis junto aos
cartérios de registro de im6vel competentes. Nesse caso, em eventual alienagéo do imével pelo
locador; 0 novo adquirente podera requisitar a posse do imével, momento em que o locatério tera
0 prazo de 90 dias para desocupar o imdvel. Com relacdo ao direito de preferéncia, a
jurisprudéncia possui 0 entendimento de que este direito é garantido ao locatéario de qualquer
modo pela Lei do Inquilinato. Assim, caso o contrato de locagdo ndo contenha expressamente a
referida clausula e o contrato ndo se encontre averbado na matricula do imével, em eventual
alienacéo do imdvel pelo locador, sem que tenha sido ofertada a preferéncia ao locatério, este
podera solicitar perdas e danos em juizo.

Além disso, de acordo com os contratos de locacéo, dentre outras obrigagdes, a Companhia € a
responsavel pelo pagamento dos tributos fiscais relativos aos imdveis. Caso haja irregularidade
nos pagamentos de referidos tributos causada pela Companhia, podera ser configurado
inadimplemento, podendo assim, 0s proprietarios desses imoveis, rescindirem os contratos de
locacéo. No limite, considerando os eventuais débitos existentes, poderdo os 6rgéos responsaveis
executar a divida, podendo levar a perda da propriedade dos iméveis pelos proprietariose,
consequentemente, a rescisdo dos contratos de locagéo.

Consequentemente, na hipdtese de (i) os contratos de locacdo dos imdveis em que estdo
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localizadas as lojas fisicas e centros de distribuicdo da Companhia serem rescindidos antes do
término da sua vigéncia, (ii) a Companhia ndo conseguir renovar os referidos contratos de
locagdo, (iii) os eventuais novos proprietarios dos referidos iméveis exigirem que a Companhia
desocupe o imével ou (iv) a Companhia renovar tais contratos de locacdo em condicdes
desfavoraveis, a Companhia podera ser obrigada a fechar ou alterar a localizacdo das lojas fisicas
ou centros de distribuicdo, o que pode afetar negativamente a Companhia de forma relevante.
Além disso, quaisquer ajustes de valor de mercado para pagamentos de aluguel podem resultar
em um aumento inesperado nos custos da Companhia.

Do total de lojas fisicas da Companhia em 31 de dezembro de 2022, cerca de 70% estdo
localizadas em shopping centers/mini malls e 30% em pontos comerciais de rua. O risco de
rescisdo antes do término da vigéncia dos contratos de locagcdo tende a ser maior em pontos
comerciais de rua do que as em lojas fisicas em shopping centers.

Ademais, parte dos imdveis objeto dos contratos de locacdo estdo onerados objetivando garantir
dividas de terceiros, fato que podera acarretar a necessidade de desocupacdo, caso o locador venda
o imovel locado sem oferecer a Companhia o direito de adquiri-lo ou caso os credores dos 6nus
registrados nas matriculas executarem as garantias em caso de inadimplemento do devedor. Além
disso, em caso de alienacdo fiduciaria de imével, caso os imoveis onerados tenham sido locados
sem a anuéncia do credor, a locacdo sera considerada valida por apenas 1 (um) ano.

Tendo em vista que as localizacBes de imoveis representam um fator importante na estratégia de
vendas da Companhia, se um ndmero significativo de contratos de locagéo das lojas fisicas e
centros de distribui¢do da Companhia atualmente em vigor nédo for renovado ou se a Companhia
n&do conseguir celebrar novos contratos de locacdo para suas lojas fisicas e centros de distribuicao
em condicBes satisfatérias, a Companhia poderd ser afetada de maneira significativamente
negativa.

A Companhia pode ndo conseguir renovar suas linhas de crédito atuais, acessar novos
financiamentos, descontar recebiveis ou emitir valores mobilidrios no mercado de capitais, em
todos os casos, em condicOes favoraveis, o que podera afetar de maneira significativamente
negativa sua condicao financeira e resultados operacionais e financeiros.

A capacidade da Companhia de captar recursos, inclusive por meio de financiamento de bancos
de desenvolvimento, a emissao de titulos (incluindo valores mobiliarios) no mercado de capitais
ou o refinanciamento de empréstimos existentes, é fundamental para suas operagdes, para a
implementacdo da sua estratégia e para seu crescimento. A Companhia podera ndo conseguir
renovar suas atuais linhas de crédito, contratar novos financiamentos ou emitir titulos no mercado de
capitais, em todos os casos, em termos favoraveis para atender as suas necessidades ou
obrigac0es financeiras. Para mais informacdes, ver item 2.1 “i” deste Formul&rio de Referéncia.

Os mercados de divida local e de capitais foram impactados, nos Gltimos anos, pelo custo do
crédito que aumentou consideravelmente, inicialmente, em decorréncia dos efeitos da pandemia
da COVID-19 e, posteriormente, pelo agravamento das condi¢cBes econdmicas locais
internacionais, seja devido aumento da inflagdo e/ou taxa de juros, seja pelos impactos na cadeia
de consumo provocados pelo conflito entre Russia e Ucrania. Além disso, em decorréncia das
preocupacdes com a estabilidade geral dos mercados financeiros no Brasil e com a solvéncia das
contrapartes, o custo de financiamentos aumentou, haja vista que muitos credores elevaram as
taxas de juros, adotaram padrfes mais rigidos para a concessao de crédito, reduziram seu volume
de empréstimos e, em certos casos, interromperam a oferta de financiamentos em condigdes
comerciais razoaveis.

Na hipotese de a Companhia ndo conseguir obter financiamentos, emitir titulos nos mercados de
capitais ou refinanciar seu endividamento quando necessario, ndo conseguir obter ou renovar
garantias bancérias ou de seguro, ou se tais atividades estiverem disponiveis apenas em termos
desfavoraveis, a Companhia pode ndo conseguir atender as suas necessidades de capital e
obrigaces financeiras ou aproveitar as oportunidades de negocios, o que podera ter um efeito
adverso relevante sobre seus negécios, sua condicao financeira e seus resultados operacionais.

No curso normal de suas atividades, a Companhia realiza descontos de recebiveis junto a
instituicdes financeiras para obter capital de giro para suas atividades operacionais. Na
impossibilidade de a Companhia continuar a realizar tais descontos, a Companhia podera néo ter
liquidez suficiente para manter o nivel atual de operages e para honrar seus compromissos
financeiros, 0 que poderé resultar em perdas financeiras para a Companhia e afetar de maneira
significativamente negativa seus resultados operacionais e financeiros.

A Companhia pode vir a precisar de capital adicional no futuro e pode optar por obté-lo por meio
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de aumento de capital mediante subscri¢do privada ou distribuicdo publica de aces ou outros
valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em acles, sendo que distribuicBes publicas
podem ocorrer sem concessdo de direito de preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso
adicional obtido de forma a aumentar o capital social da Companhia podera diluir a participacéo
do investidor no capital social da Companhia.

Ademais, financiamentos futuros poderdo ndo estar disponiveis ou, se disponiveis, poderdo nao
estar disponiveis em termos e condi¢cOes favoraveis a Companhia, 0 que podera afetar
negativamente o desenvolvimento dos projetos da Companhia, ou resultar em juros mais altos e
outras despesas associadas ao endividamento e maior alavancagem, o que pode afetar de maneira
adversa e relevante a situacdo financeira, os fluxos de caixa e os resultados operacionais da
Companhia. Qualquer falta de acesso a capital adicional pode obrigar a Companhia a reduzir ou
adiar dispéndios, a alienar ativos ou a reestruturar e refinanciar o seu endividamento, o que podera
restringir o crescimento e desenvolvimento futuros de suas operacdes e afetar a Companhia de
maneira significativamente negativa.

Os centros de distribuicdo ou centros operacionais da Companhia poderdo sofrer danos
materiais, sofrer reduc¢do, suspensdo ou interrupgdo das operacdes.

Na data deste Formulédrio de Referéncia, a Companhia opera trés centros de distribuicdo
localizados no Estado de S&o Paulo. Uma parte substancial dos produtos que sdo vendidos pela
Companhia, seja por meio de lojas fisicas ou da plataforma digital multicanal, é distribuida por
meio desses centros. Se as operacdes dos centros de distribuicdo da Companhia forem reduzidas,
suspensas ou interrompidas devido a (i) reducBes significativas em sua infraestrutura de
transporte; (ii) reducdo da capacidade da Companhia de operar em caso de desastres naturais,
incéndios, enchentes, quedas de energia, furto ou roubo, acidentes, falhas de sistema, greves,
restricdo a circulacdo de pessoas em decorréncia de pandemias ou qualquer outra ocorréncia
imprevista ou (iii) qualquer outro motivo, a capacidade da Companhiade distribuir produtos para
suas lojas pode ser afetada de maneira significativamente adversa.

Além disso, a Companhia pretende abrir novas lojas no ambito de sua estratégia de crescimento,
0 que poderd exigir da Companhia a reorganizacdo ou expansdo de seus atuais centros de
distribuicdo ou o desenvolvimento de centros de distribuicdo adicionais, especialmente dado que
a Companhia pretende expandir as operacOes para outras regides do Brasil. Se a Companhia ndo
conseguir encontrar locais adequados para novos centros de distribuicdo em novos mercados ou
integrar centros de distribuicdo novos ou expandidos, ou servicos de operacfes de logistica em
seu processo de controle de estoque, a Companhia podera ndo conseguir entregar estoque para
suas lojas em tempo habil, o que poderé ter um efeito negativo relevante em suas vendas e na sua
estratégia de crescimento.

A Companhia podera ser afetada de maneira significativamente adversa se algum de seus
transportadores terceirizados ndo puder cumprir suas obrigaces de entrega para a Companhia

A Companhia contrata transportadores terceirizados para entregar determinados produtos dos
seus centros de distribuicdo as suas lojas fisicas ou a seus clientes que adquirem produtos na
plataforma digital multicanal. Se algum desses transportadores ndo cumprir suas obrigagdes de
entrega em tempo habil (em decorréncia de uma falha na cadeia de suprimentos da Companbhia,
desastres naturais, acidentes, greves, protestos, medidas tomadas para combater pandemias ou
outros fatores que estejam fora do controle da Companhia), os tempos de resposta poderéo
aumentar, a Companhia podera enfrentar escassez de estoque nas lojas fisicas ou o uso dos
servicos on-line da Companhia pode diminuir e, por conseguinte, as atividades, situacdo
financeira e resultados operacionais da Companhia podem ser negativamente afetados de maneira
significativa.

Os produtos sdo transportados dos centros de distribuicdo as lojas da Companhia e aos enderecos
indicados pelos clientes por meio de vias terrestres. A infraestrutura e o sistema de transporte
terrestre brasileiro sdo subdesenvolvidos e necessitam de investimentos por parte do governo
brasileiro para que operem com eficiéncia e continuem atendendo as necessidades dos negdcios
da Companbhia.

Quaisquer mudancas, problemas ou interrupgdes na infraestrutura logistica que a Companhia ou
seus transportadores terceirizados e fornecedores utilizam para entregar produtos as lojas, centros de
distribuicdo e diretamente aos clientes, conforme aplicavel, podem impedir a entrega em tempo habil
ou com sucesso dos produtos que sdo vendidos pela Companhia e afetar negativamente assuas
operac@es. Dentre outros fatores, a rede de distribuicdo da Companhia é sensivel a flutuacdodos
precos e a disponibilidade de combustivel e, portanto, qualquer aumento no preco, interrupcéo do
fornecimento ou falta de combustivel podera resultar no aumento dos custos de frete e afetar
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negativamente seus negécios e resultados operacionais.

Por exemplo, o desempenho operacional da Companhia foi afetado adversamente pela crise dos
caminhoneiros que ocorreu no Brasil em 2018, ja que seus negocios dependem diretamente do
funcionamento da estrutura rodoviaria no pais para transporte dos seus produtos.

Além disso, um aumento geral no transito de rua podera afetar a infraestrutura logistica da
Companhia e, caso normas locais rigorosas para combater o transito de rua forem promulgadas e
impuserem mais restricdes nas entregas de produtos para as lojas ou clientes da Companhia em
determinadas horas do dia, a capacidade da Companhia de distribuir produtos em tempo hébil
poderé ser afetada.

Parte dos produtos vendidos pela Companhia e das matérias-primas e insumos usados em seus
produtos de marca prépria ou exclusiva é importada diretamente pela Companhia ou
indiretamente por seus fornecedores. Qualquer limitacdo a capacidade da Companhia de
importar produtos podera restringir a oferta de seus produtos. Flutuagdes cambiais nos paises
dos quais a Companhia diretamente importa produtos poderdo afetar adversamente seus
negocios.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, 8,3% (7,4% no exercicio encerrado
em 31 de dezembro de 2021) dos produtos vendidos pela Companhia, incluindo materiais de
escritorio (como fragmentadora, grampeadores, grampos, quadro branco), além de mochilas e
materiais escolares (estojos, canetas, telas de pintura, folha de Etil, Vinil e Acetato - EVA, entre
outros) foram importados e comprados diretamente no mercado externo, como a China. Além
disso, produtos que a Companhia adquire de fornecedores no mercado interno podem ser
importados por tais fornecedores ou depender de insumos ou matérias-primas importados.
Qualquer limitagdo na capacidade da Companhia de importar tais produtos ou da capacidade de
seus fornecedores de importar produtos, matérias-primas ou insumos poderé restringir a oferta de
produtos pela Companhia.

No ano de 2020, por exemplo, a pandemia da COVID-19 causou impactos na importacdo de
alguns dos produtos oferecidos pela Companhia, incluindo produtos importados da China, o que
afetou e podera afetar a producéo nacional de outros produtos que dependam do mercado externo. Em
razdo da pandemia, a Companhia podera ndo conseguir assegurar aos seus clientes a
disponibilidade de determinados produtos, o que podera nos causar um efeito adversorelevante
em suas vendas.

Adicionalmente, flutuagdes cambiais relacionadas ao real e as moedas dos paises dos quais a
Companhia e seus fornecedores importam produtos, matérias-primas e insumos poderdo resultar
em aumento do custo dos produtos vendidos pela Companhia. Nessa hipétese, a Companhia ndo
pode garantir que conseguira vender seus produtos em condigdes e precos aceitaveis por seus
clientes e, portanto, o volume das vendas da Companhia poderd sofrer impactos adversos
relevantes. Flutuagfes cambiais também poderdo afetar as compras de produtos importados
financiadas via contratos de empréstimos destinados a importacdo, haja vista que o valor devido
no &mbito de tais empréstimos varia de acordo com a oscilagdo da moeda estrangeira aplicavel.

Qualquer falha do sistema de seguran¢a da Companhia para prevencao a fraudes no comércio
eletrdnico, protecio das informagdes confidenciais de seus clientes e de sua respectiva rede
podera acarretar perdas financeiras e ter um impacto negativo sobre sua reputacdo e sua
marca, afetando a Companhia de maneira significativamente negativa.

A transmissdo segura de informages confidenciais em redes publicas e 0 armazenamento seguro
de dados em sistemas conectados a redes publicas é uma preocupacdo para 0 comércio eletrénico,
a comunicagdo on-line e a tecnologia da informacéo, de modo que quaisquer falhas em evitar
violagBes de seguranga em tais transmissfes podera impactar negativamente a reputacéo e as
marcas da Companhia. Atualmente, a maioria das vendas da Companhia é diretamente debitada
das contas de cartdo de crédito e débito de seus clientes. A Companhia depende de criptografia
eletrdnica de terceiros e tecnologias de autenticacdo de terceiros para transmitir com seguranca
informac@es confidenciais, incluindo nimeros de cartéo de crédito. Avangos tecnologicos, novas
descobertas no campo da criptografia ou outros desenvolvimentos podem expor falhas na
tecnologia utilizada pela Companhia para proteger os dados pessoais fornecidos por clientes
durante as compras.

A Companhia armazena dados pessoais e informacdes confidenciais de seus clientes em seus
bancos de dados, que poderdo ser violados se 0s respectivos sistemas de seguranca da informagao da
Companhia sofrerem ataques cibernéticos. Qualquer comprometimento dos sistemas de
seguranca da Companhia podera impactar negativamente sua reputagio e suas marcas, expondo
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a Companhia a processos que podem sujeitar a Companhia ao pagamento de indenizagdo,
incluindo em razéo de condenacdo em acles de reparacdo de danos, o que podera ter impacto
adverso em sua imagem e resultado financeiro. Além disso, individuos que conseguirem burlar
as medidas de seguranca da Companhia poderao se apropriar de informac@es confidenciais ou
causar interrupgdes nas operacdes da Companhia, causando um impacto adverso relevante em
seus resultados operacionais.

A Companhia esta sujeita a legislacdes que podem exigir notificacdo a érgdos reguladores,
clientes ou funcionarios, assim como podera ter que reembolsar clientes ou operadores de cartGes
de crédito, nos termos das regras dos respectivos arranjos de pagamento, (i) por quaisquer
recursos furtados em decorréncia de quaisquer violacdes ao seu sistema de seguranca e
mecanismos antifraude; ou (ii) por compras néo reconhecidas ou ndo autorizadas por portadores
de cartdo (chargeback), em especial aquelas concluidas por via eletrbnica (e-commerce),
hipdteses em que a Companhia poderia ser obrigada a efetuar a devolucdo dos recursos aos
titulares que poderiam aumentar significativamente os seus custos e reduzir sua atratividade.

Por fim, seus sistemas de informacédo estdo expostos a virus, software maliciosos (malware) e
outros problemas, como, por exemplo, ataques cibernéticos e fraudes em transages concluidas
por via eletrbnica, que podem interferir inesperadamente nas opera¢des. Qualquer ocorréncia dessa
natureza podera resultar em um efeito material adverso sobre os negécios, imagem, resultados
de operagdes e condicéo financeira da Companhia.

Paralisacdes ou greve dos empregados da Companhia poderdo afetar negativamente suas
operacdes e sua imagem.

Os empregados da Companhia sdo representados por sindicatos e protegidos por acordos coletivos ou
contratos de trabalho semelhantes, os quais estdo sujeitos a renegociac¢des perioddicas dentro dos
prazos estabelecidos por lei. Greves, paralisa¢des trabalhistas ou outras interrupces trabalhistas
em qualquer uma das instala¢cbes da Companhia ou eventos similares que interrompam qualquer
um dos fornecedores terceirizados da Companhia de bens ou servigos poderdo ter um efeito
adverso relevante nas atividades e na situacdo financeira da Companbhia.

A Companhia podera estar exposta a responsabilidades decorrentes de acidentes que ocorram
em suas dependéncias, o que pode causar danos materiais e @ imagem de suas lojas e marcas,
além de poder resultar em responsabilidade civil.

A Companbhia esta sujeita ao risco de acidentes nas dependéncias de suas lojas podem causar
danos substanciais aos consumidores e pessoas que visitam ou trabalham em tais lojas. Caso
ocorra algum acidente de tal natureza, a Companhia poderé sofrer perdas, reducéo da circulacéo
de clientes e danos a sua reputacdo em razdo de desconfianga e inseguranca geradas. Além disso,
acidentes podem submeter a Companhia a responsabilidade civil e/ou a obrigacdo de
ressarcimento de vitimas, inclusive por meio de pagamento de indenizacéo, o que podera ter um
efeito negativo relevante nos seus negécios, imagem e situacdo financeira.

A Companhia podera ser negativamente afetada pelo vencimento, obsolescéncia, quebra ou
furto de seu estoque.

A Companhia armazena seus produtos em centros de distribuicdo. Produtos com excesso de
estoque nos centros de distribuicdo da Companhia poderdo se tornar obsoletos até que sejam
usados para reabastecer os suprimentos de alguma de suas lojas. Além disso, 0 manuseio e
armazenamento incorretos dos produtos pode resultar em sua quebra ou mau funcionamento,
afetando adversamente a receita da Companhia. A Companhia também esta sujeita a furtos do
estoque nos seus centros de distribuicdo e dentro de suas lojas. A perda de produtos, em
decorréncia de qualquer um desses eventos, podera afetar a Companhia de maneira adversa e
relevante.

A Companhia poderd estar sujeita a decisdes desfavoraveis relacionadas a processos judiciais,
administrativos ou de arbitragem, bem como a fiscalizacGes e autuagdes, que podem
interromper ou limitar significativamente suas operagdes, resultar em julgamentos
desfavoraveis, acordos ou multas, e, portanto, afetar adversamente seus resultados e sua
reputacao.

A Companhia e seus administradores sdo e poderdo, no futuro, inclusive em conjunto com as
controladas e controladores da Companhia, ser parte em conflitos administrativos, judiciais e de
arbitragem ou outras investigacdes envolvendo questdes na esfera civel, fiscal, societaria,
regulatéria, ambiental, trabalhista, concorrencial, penal, dentre outras. A Companhia e seus
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administradores ndo podem garantir que os resultados desses processos lhes serdo favoraveis ou
que 0s provisionamentos parciais ou totais em valor suficiente para atender a todas as
responsabilidades incorridas nesses processos serdo feitos e/ou mantidos. O envolvimento da
Companhia e seus administradores nos referidos processos, especialmente aqueles de natureza
relevante e que possam causar dano a imagem, bem como decisfes desfavoraveis no ambito
desses processos, poderdo restringir a capacidade Companhia de conduzir seus negocios, exigir
pagamentos substanciais que ndo tenham sido provisionados, afetar adversamente o0s seus
negacios, sua situacao financeira e sua reputacdo. Para mais informac6es, ver Seces 4.4 a 4.7
deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, a Companhia também esta sujeita a fiscalizacbes periddicas e regulares ou
eventuais investigacdes e dendncias por érgdos governamentais, incluindo a Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e o Ministério Publico do Trabalho, em
relacdo a conformidade de suas praticas com as obrigacdes legais trabalhistas, incluindo situacdes
envolvendo a salde e seguranca no trabalho. Tais fiscalizacBes podem resultar em multas
administrativas e a¢0es judiciais que podem afeta-la de forma relevante e adversa. No ambito de
inquéritos civis ou ACPs, a Companhia pode figurar como compromissaria em Termos de
Ajustamento de Conduta (“TAC”) com assuncao de obrigacGes especificas. Por possuir natureza
de titulo executivo extrajudicial, se verificado o descumprimento — total ou parcial — das
obrigac@es convencionadas no TAC, a Companhia estara sujeita a riscos e penalidades, tais como
0 pagamento de multas e execucéo do titulo perante o Poder Judiciario

Além disso, os diretores ou conselheiros da Companhia poderdo se tornar parte em processos
administrativos ou judiciais, o que podera afetar negativamente a Companhia, especialmente se
os processos forem de natureza penal. Se qualquer membro da administracdo da Companhia
estiver envolvido nos referidos conflitos ou processos, tal membro podera ser impedido de exercer
suas fun¢des na Companhia, 0 que poderd afetar negativamente a reputacdo da Companhia. Para
mais informac0es sobre 0s processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos de
natureza trabalhista ndo sigilosos e relevantes em conjunto para os negécios da Companhia, veja
0 item 4.6 deste Formulario de Referéncia.

A perda de integrantes da administracdo e de &reas estratégicas da Companhia, o
enfraquecimento de sua cultura organizacional e/ou sua incapacidade de atrair e reter pessoal
qualificado podera afetar de maneira adversa e relevante as atividades e resultados
operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho financeiro e operacional da Companhia e sua capacidade de manter
uma posicdo competitiva em seu setor de atuacdo depende dos servigos prestados por sua
administracéo e da cultura organizacional promovida pela Companhia. A Companhia ndo pode
garantir que conseguira manter ou atrair profissionais qualificados para integrar sua
administracdo. A perda de integrantes essenciais de sua administra¢do ou a incapacidade de atrair
e reter profissionais qualificados podera afetar a Companhia de maneira significativamente
negativa.

O sucesso da Companhia também depende de sua habilidade de identificar, atrair, contratar,
treinar, reter, motivar e gerir profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestéo,
tecnologia, marketing e servigos aos clientes, inclusive nas novas localidades fruto da estratégia
de expansdo da Companhia. A Companhia pode ndo conseguir atrair, contratar, reter, motivar e
gerir tais profissionais qualificados. Se a Companhia ndo conseguir atrair ou manter profissionais
qualificados para administrar e expandir suas operac@es (incluindo em suas novas localidades),
podera ter dificuldade para conduzir seus negdcios, sofrer reducdo de seu desempenho
operacional e enfraquecimento de sua marca e, por conseguinte, seus resultados operacional e
financeiro poderdo ser adversamente afetados.

A Companhia esta sujeita a perdas ndo cobertas por suas atuais apdlices de seguro e a
cobertura dos seguros contratados pela Companhia poderd ndo ser suficiente parar cobrir
perdas sofridas pela Companhia, o que poderéa causar efeitos adversos sobre seus negocios.

A Companhia ndo pode garantir que a cobertura dos seguros por ela contratados estara disponivel
ou que serd suficiente para cobrir danos decorrentes de sinistros. A quantificacdo da exposicdo de
risco pode ser inadequada ou insuficiente, podendo implicar em reembolso menor do que o
esperado. Além disso, certos tipos de riscos podem ndo ser cobertos pelas ap6lices de seguro da
Companhia, como, a titulo ilustrativo, guerra, forca maior, caso fortuito ou interrupcdes de certas
atividades (incluindo certos riscos que podem ocorrer em decorréncia dos efeitos continuos de
pandemia).

A cobertura de risco da Companhia de acordo com as apdlices de seguro vigentes nesta data
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poderéa ser inadequada ou insuficiente para eventos ndo cobertos por tais apolices de seguro, o
que podera causar um revés financeiro para a reparacdo dos ativos afetados e comprometer o0s
investimentos da Companhia. Além disso, no caso de eventos segurados, a cobertura de seguros
da Companhia esta condicionada ao pagamento de prémios de seguro. O ndo pagamento desses
prémios cumulada com a ocorréncia de um sinistro podera colocar a Companhia em risco, uma
vez que os danos poderdo ndo estar sujeitos a cobertura da seguradora, mesmo que segurados.

A Companhia ndo pode garantir que conseguird manter apoélices de seguro a taxas comerciais
razoaveis ou em termos aceitaveis, que no término da vigéncia de suas atuais apdlices de seguro
conseguira renova-las em termos favoraveis e suficientes ou que conseguira contratar com as
mesmas companhias de seguro ou seguradoras semelhantes no futuro.

A ocorréncia de qualquer dos riscos acima podera afetar de maneira significativamente negativa
os resultados, as operagoes e 0s negdcios da Companhia.

A Companhia podera nao pagar dividendos ou juros sobre capital proprio aos titulares de
acoes de sua emissdo, o0 que podera afetar adversamente o prego dessas acoes.

De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia deve pagar aos acionistas um dividendo anual
obrigatorio ndo inferior a 25% de seu lucro liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei
das Sociedades por Acbes. No caso de resultado liquido negativo, o acionista ndo tem direito ao
recebimento de dividendo e/ou juros sobre capital préprio. Os dividendos intermediarios e 0s
juros sobre o capital préprio declarados em cada exercicio social poderdo ser imputados ao
dividendo minimo obrigatorio do resultado do exercicio social em que forem distribuidos.
Adicionalmente, o lucro ajustado nos termos da Lei das Sociedades por A¢des pode ser utilizado
para absorver prejuizos ou apropriado de outra forma, conforme permitido pela legislagdo
societéria brasileira e pode ndo ser disponibilizado para 0 pagamento de dividendos ou juros sobre
capital proprio. Além disso, mesmo na hipétese de verificacdo de resultado liquido positivo, caso
0 Conselho de Administracdo da Companhia informe a assembleia geral de acionistas que o
pagamento de proventos é incompativel com a sua situagdo econdmica, poderd ndao haver
pagamento de dividendos e/ou juros sobre capital préprio aos acionistas, 0 que pode afetar
adversamente o preco das a¢des de sua emissdo.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacdo
atualmente incidente no pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislagdo atual
poderd ser revista e tanto os dividendos recebidos, quanto os distribuidos pela Companhia,
poderao passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital proprio, ter sua tributacéo
majorada no futuro, impactando adversamente o valor liquido a ser recebido pelos acionistas a
titulo de participagdo nos resultados da Companhia. Para mais informagdes sobre as politicas e o
historico de destinacdo de resultados da Companhia, veja o item 2.7 deste Formulario de
Referéncia.

A Companhia poderd nao conseguir cumprir com as obrigacGes e os indices financeiros
previstos no ambito de seus instrumentos de empréstimo e financiamento. Os instrumentos
financeiros da Companhia podem limitar a sua capacidade de distribuir dividendos.

Determinados instrumentos de empréstimo e financiamento da Companhia exigem o
cumprimento de obrigagdes financeiras, incluindo a manutencdo de indices financeiros
(“covenants”). Se a Companhia ndo cumprir tais obriga¢des financeiras e, por conseguinte,
incorrer em violagdo contratual dos referidos instrumentos, os credores aplicaveis poderdo
declarar o vencimento antecipado do respectivo endividamento, e os fluxos de caixa e a situa¢éo
financeira da Companhia poderdo ser afetados de maneira adversa e relevante. Além disso,
determinados instrumentos de empréstimo e financiamento da Companhia contém (i) limitacdes
a sua capacidade de distribuir dividendos, bem como (ii) clausulas que preveem a antecipacéo do
vencimento da divida na hipdtese de descumprimento ou declaragcdo do vencimento antecipado
de determinadas outras dividas de entidades do grupo econémico da Companhia (cross-default
e cross-acceleration), o que também podera afetar de maneira significativamente negativa a
Companhia e sua capacidade de distribuir dividendos. Para mais informacfes sobre os
instrumentos de divida da Companhia, veja o tem 2.1¢f” deste Formulario de Referéncia.

A adocao de novas préticas contabeis podera afetar negativamente o resultado da Companhia.

A adocdo de novas normas e interpretacbes contabeis pode impactar substancialmente as
demonstragdes financeiras da Companhia, uma vez que podem vir a alterar entendimentos em
vigéncia nos exercicios fiscais anteriores. Desta maneira, 0s resultados da Companhia, assim
como o seu balanco patrimonial podem vir a serem modificados de maneira substancial, e ndo
seriam mais comparaveis diretamente com os demonstrativos anteriores.
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Desastres e eventos imprevisiveis poderdo causar interrupgdes nas operagdes da Companhia e,
portanto, afetar adversamente seus resultados operacionais.

Desastres e eventos imprevisiveis que estdo fora do controle da Companbhia, incluindo guerras,
pandemias, atividades de terrorismo e desastres naturais, taiscomo inundagdes, incéndios e secas
severas poderdo afetar negativamente os pregos dos produtos oferecidos pela Companhia, suas
operagdes e as operagoes dos seus fornecedores e prestadores de servigo. Esses eventos também
poderdo afetar negativamente o consumo ou resultar em instabilidade politica ou econdmica.
Desastres e eventos imprevisiveis poderdo resultar no fechamento temporario ou permanente das
lojas efou centros de distribuicdo da Companhia, atrasar ou afetar sua capacidade de distribuir
produtos para suas lojas e seus consumidores finais,reduzir a demanda por seus produtos e
diminuir suas vendas, o que podera ter um efeito significativamente negativo nos negocios e nos
resultados operacionais da Companhia.

Falhas nos processos de governanca corporativa, na gestdo de riscos e em procedimentos de
compliance poderdo afetar adversamente a reputacao e os resultados da Companhia.

A Companhia esta sujeita a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada, e a seu
regulamento segundo o Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015 (“Lei Anticorrupcdo™), que
impde responsabilidade objetiva na esfera civil e administrativa as pessoas juridicas por atos
lesivos a administracdo publica nacional ou internacional e por atos de fraude e corrupgdo, de
seus administradores, empregados ou terceiros atuando em seu nome. Sangdes por
descumprimento da Lei Anticorrupcdo incluem: (i) multas, (ii) perdimento de bens, direitos ou
valores obtidos ilicitamente, (iii) suspensdo total ou parcial das atividades, (iv) dissolucdo
compulséria da pessoa juridica, e (v) proibi¢do de contratar ou receber beneficios ou incentivos
fiscais e de crédito de entidades publicas, podendo qualquer uma dessas sanc¢fes afetar de maneira
significativamente negativa a reputacdo da Companhia e seus resultados.

A Companhia possui adicionalmente o compromisso em alguns contratos de licenciamento de
marcas de ndo violar as regras da lei americana Foreign Corrupt Practice Act (“ECPA”). A FCPA,
de forma geral, proibe emissores de valores mobilidrios nos Estados Unidos e seus conselheiros,
diretores, empregados e representantes de usarem quaisquer meios ou instrumentos de comércio
interestadual dos Estados Unidos para fazerem ofertas ou pagamentos de dinheiro a servidores
publicos ou partidos politicos estrangeiros com o intuito de influenciar sua decisdo e obter ou
reter oportunidades de negdcios. Essa norma também exige que o emissor mantenha livros e
registros e um sistema de controles contabeis internos suficiente para fornecer garantia razoavel
da contabilizagdo de ativos e da exatiddo das demonstragdes financeiras. Em caso de violacdo da
FCPA, os diretores e/ou conselheiros da Companhia estardo sujeitos a penalidades, multas e até
prisdo. Contratualmente a Companhia se obriga a respeitar a FCPA e indenizar a contratante por
prejuizos causados por violagdo a esta norma.

A Companhia poderd ndo conseguir detectar ou prevenir: (i) o descumprimento da Lei
Anticorrupcéo ou de leis semelhantes que versem sobre matérias de anticorrupc¢&o, (ii) eventual
comportamento fraudulento e desonesto cometido por seus acionistas, executivos, empregados ou
quaisquer terceiros contratados pela Companhia, ou (iii) qualquer outro comportamento que néo
seja coerente com 0s principios éticos. A ocorréncia de qualquer um de tais acontecimentos
podera afetar negativamente a reputagdo, 0s negdcios, a situagdo financeira, os resultados
operacionais e o pre¢o de negociagdo das acdes da Companhia.

Adicionalmente, nos termos da Lei n® 9.613 de 3 de margo de 1998, conforme alterada (“Lei de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro™), as pessoas juridicas que se dedicam a venda de bens de alto
valor estdo sujeitas a obrigacGes relacionadas a identificacdo de clientes e operag¢fes, manutengéo
de registros e apresentacéo de relatorios de operacgOes financeiras as autoridades competentes,
entre outros. Apenas recentemente a Companhia implementou um programa estruturado para o
combate a lavagem de dinheiro. Na hip6tese de descumprimento da Lei de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, a Companhia esta sujeita as seguintes sangdes: (i) adverténcias; (ii) multa monetaria
variavel (a) ndo superior ao dobro do valor da operagao em questéo ou ao dobro do lucro auferido
ou que seria presumivelmente auferido com a realizagdo da operacdo ou (b) no valor total de
R$ 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais); (iii) a revogagdo ou suspensdo de seus alvaras de
funcionamento e (iv) cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para o exercicio de atividade,
operacao ou funcionamento.

Se a Companhia ndo for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva,
poderd ndo ser capaz de elaborar suas demonstracfes e informagdes financeiras de maneira
adequada, reportar seus resultados de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes ou a
ocorréncia de outros desvios. Ademais, a Companhia podera ser responsabilizada por eventuais
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violagBes de seus funcionarios ou outras pessoas relacionadas que se envolvam em préticas
fraudulentas, corruptas ou desleais ou violem leis e regulamentos aplicaveis, o que pode resultar
em penalidades, multas ou sanc¢fes que podem afetar substancial e negativamente seus negdcios
e imagem.

A Companhia poderd néo conseguir competir com sucesso com seus concorrentes atuais ou
futuros, o que podera resultar em perda de participacdo de mercado da Companhia e afetar
negativamente seus negocios e resultados operacionais.

A Companhia compete com outros varejistas por clientes, empregados, produtos, servicos e
outros aspectos importantes de seus negdcios. Alguns concorrentes tém maior presenga no
mercado do que a Companhia em determinadas linhas de negécios, e incluem outros
distribuidores de materiais de escritério, atacadistas, redes de fornecedores regionais, empresas
de servigos de impressdo gerenciados, papelarias, distribuidores de comércio eletrénico,
revendedores regionais e locais, varejistas tradicionais e outlet, neg6cios de comércio eletrdnico
e vendas de catalogos, empresas de vendas diretas, supermercados e outras formas de comércio
varejista.

A Companhia também compete com varejistas on-line, comerciantes de massa, lojas de
informética e eletronicos, lojas especializadas em tecnologia, empresas de impressdo e marketing,
e outros varejistas, incluindo supermercados, drogarias, varejistas com desconto e lojas
tradicionais de material de escritorio. Mudangas nos precos e outros termos negociados, bem
como condi¢des ou préticas contratuais desses concorrentes poderdo afetar negativamente e de
forma relevante as vendas e os resultados da Companhia.

Além disso, 0 aumento da concorréncia podera resultar em margens brutas reduzidas, em queda
da posicéo de capital de giro da Companhia e em perda de participacdo de mercado, sendo certo
gue qualquer uma das referidas consequéncias podera afetar negativamente os negécios e
resultados operacionais da Companhia.

Pressdes competitivas intensas de um ou mais dos concorrentes da Companhia podem afetar os
precos ou a demanda por seus produtos e servigos. Os concorrentes da Companhia podem ser
capazes de dedicar mais recursos do que a Companhia no investimento e no desenvolvimento de
negocios. Os concorrentes da Companhia podem ser adquiridos por, receber investimentos de ou
entrar em relacionamentos comerciais com empresas maiores, bem estabelecidas e bem
financiadas em certas linhas de negécios, aumentando sua competitividade e, consequentemente,
sua participagdo de mercado, 0 que podera causar um impacto adverso relevante nos negocios,
operacdes e resultados da Companhia, na medida em que ela podera ndo conseguir competir com
SUCESSO com Seus concorrentes.

As companhias do setor de varejo tém apresentado frequente volatilidade em decorréncia do
cenario altamente competitivo e inovador.

O setor de varejo é tradicionalmente sensivel aos eventos macroecondmicos (evolugéo do PIB,
nivel de emprego e renda, dentre outros), a eventos politicos e também, apresentam sensibilidade
ao fator tecnoldgico. A tecnologia com foco em expectativas, tendéncias e demandas de clientes
evolui de forma rapida e requer mudancas em aplicativos, produtos, servigos, marketing, midias,
formas de relacionamentos que, em certa extenséo, foge ao controle da Companhia. Inovages
tecnolégicas devem ser introduzidas com agilidade, eficiéncia, eficacia e seguranca de forma
muitas vezes pioneira, devido a rapida evolucao tecnoldgica e acirrada competi¢do nos mercados
em que a Companhia atua. A concorréncia no varejo apresenta uma busca constante em se
diferenciar e apresentar o melhor desempenho com foco nas expectativas de clientes, em terem a
melhor relagdo de custo e beneficio diante das distintas op¢des de compras em plataformas
digitais e lojas fisicas. A Companhia ndo pode garantir posicdo confortavel diante de um mercado
com frequentes mudancas, evolugdes e niveis de investimentos, bem como em um mercado que
possibilita a entrada de varejistas concorrentes multinacionais que possam apresentar tais
diferenciais. Esse ambiente traz, necessariamente, a possibilidade de impactos de queda da receita

liquida, dos resultados operacionais e financeiros da Companhia, bem como de alta volatilidade
de suas acgdes.

A falha da Companhia em obter ou renovar, em tempo habil, registros, licengas, autorizag6es,
outorgas e alvaras necessarios ao funcionamento de suas lojas e centros de distribuicdo podera
resultar em san¢fes administrativas e judiciais, incluindo o pagamento de multas e o
fechamento de tais estabelecimentos e podera dificultar ou impossibilitar a obtencéo, pela
Companhia, de pagamentos das seguradoras em caso de sinistro. Adicionalmente, alteracées
na legislacdo aplicavel poderdo sujeitar a Companhia a custos adicionais para adequacao a
novos protocolos de salde.
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Os negdcios da Companhia dependem de sua capacidade de obter determinados registros,
autorizacOes, licengas e alvaras em nivel federal, estadual e municipal, bem como certificados
de inspecdo do corpo de bombeiros para a operacdo dos centros de distribuicdo e lojas fisicas.
Se a Companhia ndo obtiver ou renovar, em tempo habil, todos os registros, licencas,
autorizacOes, outorgas e alvards necessarios, a Companhia podera estar sujeita a san¢des
administrativas ou judiciais, incluindo o pagamento de multas e/ou o fechamento de lojas e
centros de distribuicdo, independentemente da obrigacdo de reparar eventuais danos. A
imposicéo de tais penalidades, especialmente o fechamento de lojas e centros de distribuicéo,
podera ter um efeito negativo relevante nas atividades, resultados operacionais e imagem da
Companhia. Além disso, se a Companhia ndo obtiver ou renovar registros, licencas, autorizagdes,
outorgas ou alvaras em tempo habil com relagdo a determinadas lojas fisicas, a Companhia
poderé ficar sujeita a riscos adicionais no caso de acidente ou evento semelhante em tal loja
especifica, enquanto registros, licencas, autorizagdes, outorgas ou alvards ou a renovacdo de
algum destes estiver pendente. Em caso de sinistro, a falta de registros, autorizagdes, licencas,
outorgas e/ou alvaras aplicaveis também podera dificultar o pagamento da indenizagdo pela
seguradora, além de prejudicar negativamente as operacdes e a imagem da Companbhia.

Além disso, qualquer interrupcdo na operagdo dos centros de distribuicdo devido & falta de
registros, licengas, autorizacBes, outorgas ou alvards podera prejudicar a capacidade da
Companhia de distribuir mercadorias as lojas, o que pode resultar em uma reducdo nas vendas e
afetar negativamente os resultados operacionais e imagem da Companhia.

Adicionalmente, os shopping centers onde estdo localizadas diversas lojas da Companhia podem
estar sujeitos a licencas, registros, autorizagfes e outorgas préprios para a regularidade ambiental
de sua operag&o. Nesse sentido, o cancelamento, a ndo obtengéo ou a ndo renovagédo tempestiva
dessas licencas, registros, autoriza¢des e outorgas pelos shopping centers poderad implicar na
suspensdo (total ou parcial) ou embargo das atividades das lojas da Companhia, 0 que podera
afetar adversamente seus resultados operacionais, financeiros e sua imagem.

A Companhia e seus auditores independentes identificaram deficiéncias significativas nos
controles internos da Companhia e, se a Companhia ndo for capaz de adotar as medidas
corretivas necessarias, podera ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou
prevenir a ocorréncia de praticas inapropriadas ou erros, o que pode efeito adverso
significativo para a Companhia

Os sistemas, politicas e procedimentos de controles internos da Companhia podem néo ser
suficientes e/ou totalmente eficazes para detectar préaticas inapropriadas ou erros. Em conexao
com a auditoria das demonstracfes financeiras da Companhia, seus auditores independentes
identificaram certas deficiéncias relacionadas ao processo de encerramento contabil para os
periodos auditados, que representaram, individualmente ou em conjunto, deficiéncias
significativas nos seus controles internos, conforme definido nas normas brasileiras e
internacionais de auditoria. A Companhia pode ndo conseguir concluir tempestivamente qualquer
correcdo necesséria. Durante o curso de documentagdo e teste de seus procedimentos de controles
internos, a Companhia podera identificar outras fraquezas e deficiéncias em seus controles
internos sobre relatérios financeiros. Se a Companhia ndo for capaz de tornar seus controles
internos eficazes, poderd ndoser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir
a ocorréncia de praticas inapropriadas ou erros. As deficiéncias ou a ineficacia nos controles
internos, tais como aquelasapontadas pelos auditores da Companhia, podera ter um efeito
adverso significativo para a Companhia, bem como no valor dos valores mobiliarios de sua
emissdo. Para mais informacdes, vide item 5.2(d) e (e) deste Formulario de Referéncia.

A Companhia depende de provisdes de crédito para parte de suas vendas e a redu¢do no acesso
ao crédito por seus clientes podera afetar o volume de vendas e os resultados da Companhia.

As vendas a prazo sdo um componente importante no resultado das empresas do setor varejo e,
sobretudo, para a Companhia. Diante disso, fatores como desemprego e taxa de juros tem impacto
diretamente, quando elevados pode restringir ainda mais a disponibilidade de crédito ao
consumidor no Brasil. No quarto trimeste de 2020, a taxa média do desemprego no Brasil era de
13,9% enquanto a taxa SELIC meta encerrou o ano de 2020 em 2,0% ao ano. No quarto trimestre
de 2021, a taxa média do desemprego no Brasil foi de 11,1% e a taxa SELIC meta encerrou o
periodo em 9,3% ao ano. No quarto trimestre de 2022, a taxa média do desemprego no Brasil foi
de 8,1%, enquanto a taxa SELIC meta encerrou o ano de 2021 em 13,75% ao ano. O crescimento
no indice de desemprego ou mesmo o aumento da taxa de juros SELIC podem limitar o acesso
ao crédito, consequentemente, o consumo. Os volumes de vendas e os resultados operacionais
da Companhia poderao ser afetados negativamente se a disponibilidade de crédito ao consumidor
diminuir ou se as politicas implementadas pelo governo brasileiro restringirem o acesso dos
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clientes a oportunidades de financiamento.

Os interesses dos administradores e executivos da Companhia podem ficar excessivamente
vinculados a cotacdo de acdes de sua emissao, uma vez que participam de um plano de outorga
de agBes restritas, 0 que pode afetar negativamente o plano estratégico de longo prazo da
Companhia.

Os administradores e executivos da Companhia participam do plano de outorga de acdes restritas,
cujo potencial ganho para seus participantes esta vinculado ao maior valor de mercado das agdes
de sua emissdo. O fato de tais administradores e executivos participarem de plano de outorga de
acOes restritas pode levar a administracdo a dirigir os negécios, e executivos a conduzir as
atividades, com maior foco na geracédo de resultados no curto prazo, o que podera nao coincidir
com os interesses da Companhia e dos demais acionistas que tenham uma viséo de investimento
de longo prazo, o que podera afetar negativamente o plano estratégico de longo prazo e,
consequentemente, a Companhia. Para mais informacdes sobre o plano de outorga de agBes
restrita, vide item 8.4 e 8.6 deste Formulario de Referéncia.

A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos de riscos
poderd ter um efeito adverso relevante nos negécios, condi¢cdo financeira e resultados
operacionais da Companhia.

Os métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia podem néo prever exposicoes
futuras ou ndo serem suficientes contra riscos desconhecidos e/ou ndo mapeados e que poderao
ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas que foram
utilizadas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliaco
das informagdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem
n&o ser totalmente precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados. Além disso, no
ambito do gerenciamento de riscos de mercado, a Companhia ainda ndo definiu os limites
objetivos as variaveis analisadas para gerenciamento de tais riscos.

As informagBes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantem modelos
historicos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, 0 que podera gerar um efeito adverso
relevante sobre seus negocios.

A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos de riscos
podera ter um efeito adverso relevante nos negocios, condi¢do financeira e resultados
operacionais da Companhia.

b)  Riscos relacionados ao controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle da
Companhia

Os acionistas controladores da Companhia poderao ter interesses que sejam divergentes dos
interesses dos demais acionistas e/ou da Companhia, podendo ter impacto adverso na
Companhia.

Os interesses dos acionistas controladores podem ser conflitantes com os interesses dos demais
acionistas. Os acionistas controladores da Companhia detém a maioria do capital votante e tém o
poder, entre outras matérias, de eleger a maioria dos membros do conselho de administragdo da
Companhia, exercer o controle geral sobre a administracdo, determinar suas politicas, vender ou
de alguma forma transferir acBes que representem o seu controle por ele detidas e, portanto,
determinar o resultado final das deliberagdes sobre os negdcios da Companhia cuja deliberagéo
seja de competéncia do conselho de administragdo ou dos acionistas (incluindo operactes com
partes relacionadas, reorganizagdes societérias, aquisicbes e alienagdes de ativos, bem como o
montante e a ocasido para distribuicdo de dividendos ou remuneracfes de capital similares,
ressalvadas as exigéncias de distribui¢do de dividendo minimo obrigatério, nos termos da Lei das
Sociedades por Acdes e do estatuto social da Companhia).

A Companbhia realiza, de tempos em tempos, opera¢Ges com partes relacionadas. Por exemplo, a
Companhia contrata a Ka Solution, sociedade controlada pelos acionistas controladores da
Companhia, para prestagdo de servicos de informéatica. A Companhia também figura como
avalista em operacOes de crédito contratadas pela Spiral. Adicionalmente, a Companhia é credora dos
acionistas controladores no ambito do contrato de mdtuo, cujo saldo nesta data é equivalente a
R$554.821.000,00 (quinhentos e cinquenta e quatro milhdes, oitocentos e vinte e um mil reais).
Parte desse saldo ser& quitado por meio da aquisi¢do da Spiral pela Companhia dos acionistas
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controladores. Esses pretendem quitar o saldo remanescente com 0s recursos provenientes da
oferta secundaria de sua oferta publica inicial de aces com esforcos restritos dedistribuicdo. Para
mais informacdes, veja as se¢Bes “11.2 — Informacfes sobre as transagBes com partes
relacionadas” e “11.3 — Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses
e demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢es pactuadas ou do pagamento
compensatorio adequado”.

Os acionistas controladores da Companhia poderdo ter interesse em realizar aquisicdes,
alienac0es, parcerias, buscar financiamentos ou operacdes similares, além de definir estratégias
de negdcios e aprovar orcamento anual, contrarias a vontade dos demais acionistas da Companhia,
podendo gerar um conflito de interesses e prejudicar a tomada de decisdes pela Companhia e/ou
contrérias a vontade da prépria Companhia, podendo ser afetada adversamente. A Companhia
ndo pode garantir que os seus acionistas controladores atuardo de maneira consistente com 0s
melhores interesses dos demais acionistas da Companhia. Além disso, os acionistas controladores
da Companhia poderdo celebrar financiamentos ou outras transacdes garantidas por parte ou a
totalidade do capital acionario da Companhia por eles detido. Para mais informagoes sobre o
controle da Companhia, vide se¢éo “15 — Controle e Grupo Econémico”.

c) Riscos relacionados aos acionistas da Companhia
A Companhia entende que ndo esta sujeita a riscos relevantes cuja fonte seja seus acionistas.
d) Riscos relacionados as sociedades controladas e coligadas da Companhia

Nao aplicdvel, considerando que na data deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo possui
sociedades controladas e ndo hé riscos envolvendo suas coligadas.

e) Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A Companhia depende de emissores de cartbes de crédito para parte de suas vendas e quaisquer
alteracdes nas politicas ou taxas aplicadas por tais emissores podera ter um efeito adverso
relevante nas receitas e na situacéo financeira da Companhia.

Em 31 de dezembro de 2022, aproximadamente 47,0% das vendas da Companhia eram pagas por
clientes por meio de cartbes de crédito. Para executar determinadas vendas por meio de cartfes
de crédito, a Companhia depende das politicas das emissoras de cartdo de crédito, incluindo as
taxas cobradas por tais emissoras. Qualquer alteracdo nas politicas das emissoras de cartfes de
crédito, incluindo, por exemplo, a taxa de administracdo cobrada dos comerciantes, podera afetar
negativamente os resultados operacionais da Companhia. Parte das vendas da Companhia sao
feitas a clientes por meio de planos de pagamento a prazo com parcelas mensais. A Companhia
depende das emissoras de cartdo de crédito para continuar a oferecer esses planos de pagamento
aos seus titulares de cartGes de crédito. Qualquer alteragdo nas politicas dos emissoras de cartdo
de crédito com relacdo a planos de parcelamento ou taxas de juros mais altas pode causar um
efeito adverso relevante nas receitas e na situacéo financeira da Companhia.

Os neg6cios da Companhia poderdo ser negativamente afetados por acBes de e riscos
associados a terceiros que fornegam produtos, matérias-primas e insumos & Companhia ou
realizem a entrega dos produtos da Companhia a clientes.

Aproximadamente 88% dos produtos vendidos pela Companhia, na data deste Formulario de
Referéncia, provém de fornecedores terceiros e a Companhia também conta com terceiros para
atender aos pedidos de seus clientes e entregar produtos diretamente a seus clientes. Alguns dos
produtos que a Companhia oferece séo fornecidos exclusivamente para a Companhia e podem ser
dificeis de substituir em tempo habil. Além disso, terceiros podem nédo cumprir as promessas de
entrega que fizeram aos clientes da Companhia. Interrupcdes na disponibilidade de produtos ou
servicos adquiridos por meio de terceiros ou problemas de qualidade que demandem que
Companbhia realize recolhimentos (recalls), voluntarios ou obrigatérios, de produtos fornecidos a
Companhia por terceiros, podem resultar na insatisfacdo do cliente, prejudicar a reputacdo da
Companhia e afetar negativamente as vendas da Companhia.

O abastecimento global (global sourcing) dos produtos vendidos pela Companhia é um fator
importante no seu desempenho financeiro. A capacidade da Companhia de encontrar fornecedores
qualificados e acessar produtos em tempo héabil e de maneira eficiente pode estar fora do controle
da Companhia, especialmente no que diz respeito a bens adquiridos fora do Brasil,
particularmente na China. A instabilidade politica, a instabilidade financeira de fornecedores, as
restricBes comerciais, as tarifas, as variagdes nas taxas de cdmbio, a capacidade e os custos de
transporte, a inflacdo, eventos ndo controlaveis, como guerras e pandemias, e outros fatores
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relacionados ao comércio exterior estdo fora do controle daCompanhia. A Companhia também
depende de muitos prestadores de servicos independentes, para servigos que sdo importantes para
muitos aspectos dos negécios da Companhia. Se tais prestadores de servico da Companhia nao
performarem ou entregarem conforme o esperado e a Companhia ndo puder substitui-los
rapidamente, os negdcios, operac@es e resultados da Companhia poderdo ser prejudicados.

A Companhia podera ser responsabilizada caso seus fornecedores adotem praticas irregulares.

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores cumprirdo as leis tributarias, trabalhistas,
socioambientais e/ou anticorrup¢do a que estdo sujeitos. Diante da fragmentacdo da cadeia de
fornecimento, é possivel que tais terceiros utilizem praticas irregulares e condi¢fes de seguranca
impréprias para reduzir o custo de producdo de seus produtos que sdo fornecidos a Companhia.
A materializacdo de qualquer um dos riscos mencionados acima poderd afetar negativamente a
imagem e reputacdo da Companhia e, consequentemente, a atratividade da Companhia perante
seus clientes, o que pode afetar negativamente os resultados operacionais, a situacdo financeira e
0 prego de negociagdo das a¢des de emissdo da Companhia. A Companhia também podera estar
sujeita a multas e/ou sancdes impostas pelas autoridades publicas competentes. Além disso, a
Companhia podera ter que responder solidariamente, em processo judicial, pelos atos irregulares
cometidos por fornecedores e parceiros de negocios.

A contratacdo de terceiros pela Companhia para prestacdo de quaisquer servigos relacionados as
suas atividades, tais como, gerenciamento de areas contaminadas, supressdo de vegetacéo,
construces civis ou disposicao final de residuos, ndo isenta a Companhia de responsabilidade
por eventuais danos ambientais causados pela contratada, de modo que a Companhia podera ser
considerada solidaria ou subsidiariamente responsavel pela sua reparacdo. Nesse cenario, a
Companhia podera ser incluida no polo passivo de processos ambientais por condutas de terceiros
e eventualmente ser obrigada a efetuar o pagamento de condenag6es judiciais, incluindo medidas
para repara¢do do dano ambiental. Caso a Companhia seja responsabilizada por eventuais danos
ambientais causados pelos terceiros contratados ou fornecedores, os resultados, as atividades e a
imagem da Companhia podem ser adversamente afetados.

A Companhia podera ser responsabilizada por incidentes relacionados a entrega de produtos
adquiridos por consumidores, 0 que podera causar impactos adversos em seus resultados, bem
como em sua reputacdo e na confianca de seus clientes em suas marcas.

A Companhia poderé ser responsabilizada por incidentes relacionados a entrega de produtos
adquiridos por consumidores. Qualquer um desses incidentes podera acarretar a obrigagdo de
pagamentos de indenizacdo pela Companhia para a parte prejudicada e poderd afetar
negativamente e de maneira relevante a imagem, as atividades e a situacdo financeira da
Companhia. Reivindicacdes, a¢des judiciais ou processos administrativos poderdo ser propostos
em face da Companhia por consumidores alegando entrega indevida. Além disso, a Companhia
depende de servicos de logistica prestados por terceiros, como 0s correios e empresas de entrega
regional, para a entrega de produtos. Qualquer desgaste no relacionamento entre a Companhia e
estes terceiros ou, ainda, desgastes na prestacdo desses servicos decorrente de falha no
fornecimento, desastres naturais, pandemias, greves ou outros fatores fora do controle da
Companhia poderdo impedi-la de atender a demanda deseus clientes, o que afetariaa Companhia
de forma significativamente negativa.

Qualquer risco relacionado a entrega de produtos adquiridos da Companhia, seja real ou
percebido, podera resultar na perda de confianca do consumidor na seguranga e eficacia dos
servicos de entrega da Companhia. Portanto, qualquer reivindicacdo em face da Companhia
poderd ter um efeito negativo relevante sobre sua imagem, suas atividades e sua situacdo
econdmica, e podera criar uma obrigacdo de indenizar tal consumidor, o que afetaria de forma
significativamente negativa a Companhia.

A falta de qualidade e confiabilidade dos fornecedores da Companhia podera resultar em
escassez de produtos, matérias-primas e insumos de que a Companhia precisa para suas
atividades, o que podera causar um impacto adverso relevante em suas vendas e afetar sua
reputacéo perante seus clientes.

A Companhia depende de um nimero significativo de fornecedores para a obtencéo dos produtos
gue vende aos seus clientes e das matérias-primas e insumos necessarios a producdo de seus
produtos de marca prépria ou exclusiva. Se os fornecedores com que a Companhia contrata em
seu curso normal ndo atenderem aos critérios de qualidade e documentacéo fiscal, a Companhia
podera enfrentar escassez e desabastecimento de produtos, matérias-primas e insumos até que
consiga contratar com fornecedores substitutos. A Companhia também podera enfrentar escassez
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e desabastecimento no fornecimento de produtos, matérias-primas e insumos em decorréncia da
incapacidade de seus fornecedores em fornecer produtos nos volumes e nos termos e condi¢es
exigidos, inclusive em decorréncia de pandemias. Qualquer escassez ou desabastecimento de
produtos, matérias-primas e insumos enfrentada pela Companhia podera impactar de maneira
adversa e relevante sua oferta de produtos e sua reputacdo perante seus clientes.

O descumprimento, pelos fornecedores da Companhia, dos atuais acordos comerciais firmados
e a incapacidade da Companhia de prorrogar tais acordos e/ou celebrar novos acordos com
fornecedores poderdo impedir que a Companhia obtenha os produtos que oferece a seus
clientes em condicdes comerciais favoraveis.

Para manter os niveis minimos de estoque, a Companhia adquire produtos de fornecedores. A
Companhia nédo celebra contratos ou acordos de longo prazo com tais fornecedores de forma a
garantir a disponibilidade de mercadorias, a estabelecer condi¢es de pagamento duradouras ou
prever a concessdo de linhas de crédito. Além disso, a Companhia esta exposta ao risco de um
aumento nos custos com fornecedores, caso, por exemplo, seus fornecedores alterem suas
politicas comerciais ou ocorra uma interrup¢do na cadeia de fornecimento, como a que se verifica em
decorréncia da pandemia do coronavirus.

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores continuaréo a Ihe vender seus produtos
nas condicBes atuais ou que conseguird estabelecer novos relacionamentos ou estender os
relacionamentos existentes com seus fornecedores, a fim de garantir acesso agil e em condic8es
comerciais aceitaveis aos produtos que oferecerd em suas lojas fisicas e sua plataforma digital
(incluindo canais de vendas de comércio eletrénico e de televendas), o que poderéd afetar
negativamente seus resultados financeiros e operacionais.

Ademais, a Companhia adquire produtos de fornecedores localizados em diversas regides do
Brasil e no exterior, portanto depende de sua habilidade de identificar, manter e desenvolver boas
relagcbes comerciais com fornecedores para continuar fornecendo os produtos atuais e também
para introduzir novos produtos que atendem as demandas de qualidade e inovagdo, da Companhia
e do mercado, com rapidez e responsabilidade no fornecimento. Essas relacfes comerciais sdo
também importantes para garantir que haja acesso ao produto com desconto ou outra forma de
compensacdo para garantir um preco competitivo ao consumidor. A perda dessas relacdes
comerciais ou o impedimento de formar novas rela¢cbes pode ter um impacto adverso no
posicionamento da Companhia no mercado, nos seus custos operacionais e, consequentemente,
nos seus resultados operacionais.

A Companhia depende de um ndmero limitado de fornecedores em relacao a certas categorias
de produtos que vende, e mudangas na cadeia de suprimentos poderdo afetar adversamente a
confianca dos clientes nas marcas da Companhia e seus resultados.

Determinadas categorias de produtos vendidos pela Companhia séo fornecidas por um nimero
limitado de fornecedores. Especificamente no que tange ao fornecimento de resmas de papel, a
Companhia esta exposta ao risco de um Unico fornecedor, a Sylvamo. Essa dependéncia decorre
do oligopdlio existente no mercado brasileiro de papéis, que consequentemente reduz as opgdes
de fornecimento. Se algum desses fornecedores ndo conseguir vender esses produtos para a
Companhia na quantidade e frequéncia necessarias e a Companhia nao possuir estoque suficiente
de tais produtos, poderd ndo conseguir manter o nivel de vendas desses produtos, o que podera
ter um efeito adverso relevante na confianca de seus clientes, emsuas atividades e seus resultados
operacionais.

A Companhia podera ser responsabilizada por obrigagdes trabalhistas de terceiros que lhe
prestam servicos, podendo sofrer impactos adversos a sua reputacdo e a seus resultados
financeiros.

De acordo com as leis trabalhistas vigentes na data deste Formulario de Referéncia, se as empresas
gue prestam servigcos a Companhia (inclusive nos setores de transportes, seguranca, servicos de
limpeza, dentre outros) ndo cumprirem com suas obrigacGes de acordo com a legislacdo
trabalhista e previdenciaria aplicaveis, a Companhia podera ser responsabilizada solidaria ou
subsidiariamente por tal descumprimento, podendo ser incluida no polo passivo de processos
trabalhistas movidos por trabalhadores terceirizados que Ihe prestaram servicos, ficando sujeita a
eventual obrigacdo de pagamento de condenacdes judiciais, multas e outras penalidades, o que
podera adversamente afetar a situacdo financeira e a reputacdo da Companhia de maneira
relevante.

f) Riscos relacionados aos clientes da Companhia
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A Companhia podera ndo conseguir adaptar-se a mudancas nos habitos de consumo de seus
clientes, o que podera afetar adversamente suas vendas e sua situagédo financeira.

O sucesso no desempenho operacional da Companhia depende do fornecimento a seus clientes de
uma selecdo de produtos e servicos a precos competitivos que atendam, em tempo adequado, as
mudancas nas necessidades e habitos de compra dos clientes. Para tanto, a Companhia precisa
adaptar-se rapidamente as mudancas e tendéncias, as inovacdes tecnolégicas e as preferéncias de
seus clientes. Se a Companhia ndo interpretar ou antecipar corretamente a demanda por produtos
e servicos que vende ou o0s habitos e gostos de compra de seus clientes, podera enfrentar estoques
excessivos de alguns produtos ou oportunidades perdidas de produtos e servicos que ndo oferecer.
A Companhia podera nao conseguir antecipar ou responder rapidamente as mudancas de habitos
de seus consumidores, e qualquer falha podera afetar adversamente suas vendas, sua situacéo
financeira, seus negdcios e resultados.

Adicionalmente, podem ocorrer altera¢es nos habitos de consumo dos clientes da Companhia,
em razéo, por exemplo, do surgimento de uma nova pandemia. Caso haja alteracéo de habito, a
Companhia ndo pode garantirque seré eficiente e &gil na adaptagdo ao atendimento desses
habitos, ocasionando um impacto adverso em suas receitas.

A Companhia podera ser responsabilizada por viola¢des a direitos do consumidor, podendo
sofrer restricOes e penalidades, incluindo o pagamento de multas, o que podera adversamente
afetar sua situacdo financeira.

A legislacdo consumerista imputa ao fornecedor (no caso a Companhia) o énus da prova na
eventual demanda de um cliente, colocando-a em desvantagem em quaisquer Processos
envolvendo relagdes de consumo.

Os direitos do consumidor séo protegidos por meio de acdes individuais ou coletivas. As agdes
coletivas podem ser ajuizadas por autoridades federais ou estaduais, por funcionarios ou
organizac@es publicas, como o Ministério Publico ou Protegdo e Defesa do Consumidor ou por
grupos de direitos do consumidor. Se qualquer uma dessas acdes de protecdo ao consumidor for
julgada contra a Companhia em valor relevante, a Companhia podera ter a sua situacéo financeira
e 0s seus resultados adversamente afetados.

g) Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atue

Reduc6es no poder de compra do consumidor e alteragdes nas condi¢Ges econdmicas poderéo
afetar adversamente a capacidade da Companhia de manter seu volume de vendas e, portanto,
seus resultados financeiros e operacionais.

O sucesso do setor de varejo depende de fatores relacionados aos gastos e a renda disponivel dos
consumidores, incluindo condicdes gerais de negdcios, taxas de juros, inflacéo, disponibilidade
de crédito ao consumidor, ocorréncia de epidemias ou pandemias (como a pandemia da COVID-
19 e qualquer consequente reducdo da demanda dos consumidores, diminui¢cdo do volume de
vendas e fechamento temporario de lojas), tributagdo, confianca do consumidor nas condigdes
econdmicas futuras, taxas de emprego e niveis salariais. Historicamente, o setor de varejo tem
sido afetado negativamente por periodos de desaceleracdo econdmica que resultaram em redugéo
do consumo. A redugdo no poder de compra do consumidor e condigbes econdmicas adversas
podem afetar adversamente e de forma relevante os resultados da Companhia.

Para oferecer suporte a politica monetaria, o governo federal, por meio do Conselho Monetério
Nacional e do Banco Central periodicamente introduz regulamentac@es destinadas a regular a
disponibilidade de crédito a fim de reduzir ou aumentar o consumo e, consequentemente,
controlar a taxa de inflacdo. Essas regulamentagdes incluem, entre outras ferramentas, (i) a
modificagdo das exigéncias impostas aos depositos compulsérios sobre empréstimos, depositos e
outras operac0es; (ii) a regulacdo do prazo maximo dos financiamentos; e (iii) a imposicdo de
limitagdes ao montante de financiamento que pode ser obtido. Tais regulamenta¢Bes poderao
reduzir a capacidade de obtencdo de crédito dos clientes da Companhia junto a instituicGes
financeiras e alguns desses mecanismos de controle poderdo afetar o mercado financeiro e de
crédito por longos periodos de tempo e, consequentemente, as vendas da Companhia. Alguns
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desses controles possuem carater permanente e afetam os negdcios por longos periodos. A
Companhia ndo pode garantir que, no futuro, o governo brasileiro ndo adotara novos regulamentos
que reduzam o acesso de seus clientes a obtencédo de crédito junto a institui¢des financeiras. Novas
regulamentagBes poderédo afetar a liquidez da Companhia, sua estratégia de financiamento, o
crescimento dos empréstimos ou mesmo sua lucratividade, bem como a solvéncia de seus clientes,
0 que podera afetar adversamente os resultados operacionais e condicéo financeira da Companhia.

A Companhia podera ndo conseguir se adaptar prontamente as mudancas tecnoldgicas e as
transformacdes digitais em seu setor de atuacéo exigidas pelos clientes, o que pode causar um
impacto adverso em sua posicdo competitiva no mercado, seus negécios, operacdes e
resultados.

A constante inovacdo tecnolégica no setor de atuacdo da Companhia, especialmente no ambito
do comércio eletrdnico, pode exigir mudancas em aplicativos, produtos, servicos, marketing,
midia e atendimento ao cliente. A Companhia pode ndo conseguir se adaptar e responder a tais
mudangas de forma rapida, eficiente, efetiva e com seguranca suficiente em relacdo a seus
concorrentes, especialmente em razdo da frequente entrada de varejistas multinacionais
concorrentes e prestadores de servicos financeiros inovadores no mercado em que a Companhia
atua.

A Companhia podera enfrentar obstaculos no processo de transformacao digital relacionados a
cultura corporativa, a complexidade organizacional, a falta de processos que viabilizam a
colaboracdo e inser¢do dos funcionarios. Tais desafios poderdo limitar o crescimento da
plataforma digital da Companhia e afetar de forma adversa os seus negocios e resultados. Se a
Companhia ndo conseguir responder a urgéncia no atendimento de novos padrdes e praticas do
setor, sua plataforma digital (incluindo canais de vendas de comércio eletrénico e de televendas)
e sua tecnologia propria poderao ficar ultrapassadas e afetar adversamente seus resultados.

Assim, a Companhia poderé sofrer reducéo de sua participacdo de mercado, de seus resultados
operacionais e financeiros, incluindo a reducdo de sua receita liquida, além de aumento na
volatilidade no preco de negociagdo de suas acgdes.

h)  Riscos relacionados a regulacao dos setores em que a Companhia atue

A Companhia podera estar sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento das leis de protecao
de dados no Brasil ou em outra jurisdigdo, o que podera afetar negativamente a Companhia
devido a aplicacdo de multas e outras sancdes.

A Lei Geral de Protecdo de Dados, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada (“LGPD”) regula
as préticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil, por meio de um sistema de
regras que impacta todos os setores da economia e prevé, dentre outras providéncias, os direitos
dos titulares de dados pessoais, as hipoteses em que o tratamento de dados pessoais € permitido
(bases legais), as obrigacGes e requisitos relativos a incidentes de seguranca da informagéo
envolvendo dados pessoais, vazamentos, transferéncia e compartilhamento de dados pessoais,
bem como sancdes para o descumprimento de suas disposi¢Bes, que variam de uma simples
adverténcia e determinacdo de exclusdo dos dados pessoais tratados de forma irregular a
imposicdo de multa.

Ainda, a LGPD autoriza a criagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”),
autoridade responsavel por garantir a observancia das normas de protecdo de dados no Brasil e
elaborar diretrizes acerca das disposicGes da LGPD e aplicar suas san¢des administrativas, em
caso de descumprimento de suas disposi¢cGes que, até a data de fechamento do presente
Formulério de Referéncia ainda ndo havia sido, efetivamente, constituida.

A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, exceto com relacdo aos artigos que
discorrem sobre as san¢es administrativas previstas na lei, os quais somente entrardo em vigor
em 1° de agosto de 2021, nos termos da Lei n® 14.010 de 10 de junho de 2020.

Quando da entrada em vigor das san¢des administrativas previstas na LGPD, em caso de violagao
aos termos da referida Lei, a Companhia estara sujeita de forma isolada ou cumulativa, as
seguintes penalidades: (a) adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas; obrigacdo de divulgacdo de incidente; (b) suspensdo parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo méximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacéo da atividade de tratamento pelo controlador; (c) suspenséao do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo
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méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (d) bloqueio temporario e/ou eliminagdo
de dados pessoais; e (€) multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, até 0 montante global de
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragao.

Cabe ressaltar que o descumprimento de quaisquer disposi¢des previstas na LGPD, antes da
entrada em vigor de suas sancdes, tem como riscos: (i) a propositura de a¢des judiciais, individuais
ou coletivas pleiteando reparacfes de danos decorrentes de viola¢Ges, baseadas ndo somente na
LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados atualmente vigente; e (ii) a
aplicagdo das penalidades previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de
Defesa do Consumidor™) e Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, conforme alterada (“Marco Civil da
Internet”) por alguns érgéos de defesa do consumidor e Ministério Publico, uma vez que estesja
tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacdo da ANPD,
especialmente em casos de incidentes de seguranca que resultem em acessos indevidos adados
pessoais.

A Companhia visando ndo somente atender a legislagdo, mas principalmente, garantir a
seguranca dos dados e a privacidade de seus clientes, colaboradores e parceiros comerciais
informa que desde 2021 tem investido em sua estrutura de T1 e ambiente web. No entanto, devido
a quantidade e complexidade das novas obrigacGes que foram introduzidas, bem como devido a
falta de regulamentagdo clara ou auséncia de seguranca juridica, diante da atual inatividade da
ANPD. A Companhia podera ser alvo de san¢des caso ndo consiga demonstrar conformidade
com a LGPD e outras leis aplicaveis, se sujeitando a perdas financeiras e de reputacdo, o que
pode afetar significativamente os resultados financeiros da Companhia.

Alteracdes na legislacdo tributaria aplicavel ao setor de varejo e @ Companhia poderdo
aumentar a carga tributaria da Companhia, inclusive por meio de novos tributos, afetar
regimes tributarios especiais, beneficios fiscais e decisbes futuras das autoridades fiscais
competentes, o que poderd ter um efeito negativo sobre o fluxo de caixa, a rentabilidade e os
resultados operacionais da Companhia.

O governo brasileiro frequentemente implementa mudancgas nos regimes tributarios que podem
afetar a Companhia e seus clientes, inclusive em decorréncia da ratificacdo ou alteragdo de
tratados fiscais. Essas medidas incluem mudangas nas aliquotas de tributos vigentes e a criacdo
de tributos, tanto temporarios quanto permanentes, cujas receitas sao destinadas a finalidades
governamentais especificas. Algumas dessas mudancas podem aumentar a carga tributaria da
Companhia, o que podera afetar negativamente e de forma relevante a sua rentabilidade e
aumentar os precos de seus produtos e servigos, restringir sua capacidade de fazer negdcios em
seus atuais mercados e afetar a adversamente seus resultados financeiros.

Além disso, existem discussfes sobre a imposi¢do de novos tributos (incluindo empréstimos
compulsorios, tributos sobre patrimdnio pessoal significativo e um tributo sobre operagdes
digitais) e a revogacédo da atual isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos.
Além disso, tramitam no Congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma reforma
tributaria. Entre as propostas em discussao, estd uma mudanga abrangente no regime de tributacéo
sobre 0 consumo no Brasil, que extinguiria trés tributos federais, um tributo estadual e um tributo
municipal em favor da criagdo de um tributo Gnico sobre o consumo. A implementacdo de uma
reforma tributéria ou de alteragdes nas leis, regulamentacdes e demais normas aplicaveis que
alterem os tributos aplicaveis & Companhia poderdo afetar negativamente 0s negdcios e resultados
operacionais da Companhia.

O Governo Federal esta constantemente promovendo modificacdes na regulacao do comércio
e da Internet e tais mudancas podem afetar os negécios da Companhia adversamente.

A Companhia esta sujeita as regulamentacdes e leis comerciais, bem como as leis que regem a
Internet e o comércio eletronico. Nao existe atualmente diferenciacéo entre as leis relativas ao
comeércio eletrénico e ao comércio de varejo. Essas leis e regulamentos atuais e futuros poderao
vir a dificultar o crescimento da Internet ou de outros servicos online. Essas regulamentacdes e
leis podem abranger tributacdo, privacidade do usuério, protecdo de dados, precificacéo,
conteldo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletrénicos e outras comunicaces, protecdo ao
cliente, prestacdo de servicos de pagamento online, acesso residencial a Internet em banda larga
e caracteristicas e qualidade de produtos e servigos. Ainda é incerto como as leis existentes que
regem questBes tais como propriedade, vendas e tributos, difamacéo e privacidade pessoal se
aplicariam a Internet e ao comércio eletrdnico. Uma modificacdo nas leis e regulamentos que
regem o comércio e a Internet ou a alteragéo nas suas interpretacdes podera restringir as atividades da
Companhia ou aumentar seus custos, o que poderd impactar negativamente os resultados
operacionais e condic¢do financeira da Companhia.
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A Companhia podera sofrer multas e restri¢cdes sob o Cédigo de Defesa do Consumidor

No Brasil, a legislacdo de defesa do consumidor é rigorosa e favoravel aos consumidores. A
legislacdo de defesa do consumidor imputa & Companhia o 6nus da prova na demanda de um
cliente, colocando-a em desvantagem em qualquer processo envolvendo relagfes de consumo.

A protecdo judicial ao consumidor pode ser exercida por meio de a¢des individuais ou coletivas
e, no caso de acdes coletivas, as acdes podem ser propostas por autoridades estaduais ou federais,
mediante 6rgdos da administragdo publica direta ou indireta, notadamente o Ministério Publico
ou 0 PROCON, com o proposito de proteger os direitos do consumidor, ou por organizagdes de
protecédo ao direito do consumidor.

DecisOes desfavoraveis envolvendo valores substanciais poderdo afetar adversamente o resultado
e a situagdo financeira da Companhia. Adicionalmente, decis6es judiciais desfavoraveis poderdo
afetar adversamente a imagem da Companhia e a imagem de suas marcas, afetando,
consequentemente, suas vendas e sua reputacdo, o que pode impactar de forma adversa e relevante
0 seu resultado operacional e a sua situag&o financeira.

i) Riscos relacionados aos paises estrangeiros onde a Companhia atue
Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo atua em outro pais que ndo o Brasil.

) Riscos relacionados a questfes socioambientais

Descumprimento da legislacdo e da regulamentacdo ambiental pode sujeitar a Companhia a
sanc¢des administrativas e penais, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais danos ao
meio ambiente e a terceiros. A edi¢cdo de normas ambientais de contetdo mais rigido pode gerar
aumento de gastos da Companhia, podendo causar impacto adverso em sua condi¢do
financeira.

A Companhia esta sujeita a uma série de leis e regulamentac@es federais, estaduais e municipais
relacionadas a protecdo do meio ambiente, estabelecendo requisitos para autorizacdo e
licenciamento ambiental de atividades especificas, assim como padrdes para descarte de efluentes
e emissdes atmosféricas, gerenciamento de residuos solidos, implantacéo de sistemas de logistica
reversa e protecao de areas especialmente protegidas.

Qualquer descumprimento das leis e regulamentac6es aplicaveis podera sujeitar a Companhia a
sangdes administrativas (tais como multas de até R$50 milhdes e suspenséo total ou parcial de
atividades) e criminais, além de obrigar a Companhia a reparar ou indenizar eventuais danos
causados a0 meio ambiente e/ou a terceiros. Na esfera civil, 0s danos ambientais implicam a
responsabilidade solidaria e objetiva, independentemente da comprovacgéo de culpa dos agentes
ou de seu envolvimento direto, havendo apenas necessidade de comprovacdo do nexo entre a
atividade exercida e os danos verificados.

Adicionalmente, a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conforme alterada, prevé a
possibilidade de desconsideracdo da personalidade juridica quando essa for considerada um
obstaculo & recuperacdo de danos causados ao meio ambiente. Nesse sentido, diretores, acionistas
e/ou parceiros podem, juntamente com a empresa poluidora, ser responsabilizados por danos ao
meio ambiente. Assim, qualquer sanc¢do ou obrigacdo poderd reduzir o capital da Companhia
disponivel para outros investimentos, o que podera, por sua vez, afetar negativamente os
resultados operacionais e a reputacdo da Companhia.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que as leis ambientais aplicaveis ndo se tornardo mais
restritivas com o tempo, seja pela publicagcdo de novas normas ou pela adocédo de interpretacdes
mais rigidas das leis ambientais existentes ou, ainda, divergentes da interpretagdo adotada pela
Companhia. Nesse cenério, a Companhia podera ser obrigada a realizar investimentos adicionais
para cumprir com as exigéncias decorrentes de interpretaces ou de novas normas, o que pode
afetar adversamente seus resultados operacionais e sua situacéo financeira.

O descumprimento de obrigacdes legais relacionadas ao gerenciamento de residuos sélidos
pela Companhia e/ou terceiros a ela vinculados poderé sujeitar a Companhia a penalidades
administrativas e criminais, além da obrigacdo de reparar os danos ambientais causados,
afetando seus negdécios e imagem.

A Companhia esta sujeita as disposicdes da Lei n. 12.305/10, que institui a Politica Nacional de
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Residuos Sélidos (PNRS), a qual tem por objetivo reunir o conjunto de principios, instrumentos,
diretrizes, metas e acBes para viabilizar a gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos sélidos.

Tendo em vista que os residuos decorrentes das atividades da Companhia poderdo gerar impactos ao
meio ambiente durante todo seu ciclo de vida, seja nas dependéncias da Companhia ou,
principalmente, no local de sua destinacao final, a Companhia é responsavel pela segregacéo,
armazenamento, transporte e destinacdo final adequada dos residuos, podendo também ser
obrigada a reparar eventuais danos ambientais decorrentes da gestdo inadequada de tais residuos.

A Politica Nacional de Residuos Solidos determina também que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas oude
vidro estruturem e implementem sistema de logistica reversa, considerando, prioritariamente,o
grau e a extensao do impacto a salide pablica e a0 meio ambiente dos residuos gerados, na forma
do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o
poder publico e o setor empresarial.

Os importadores, distribuidores e comerciantes de produtos, ainda que nao signatarios de acordo
setorial ou termo de compromisso firmado com a Unido, sdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, consideradas as mesmas obrigacGes imputaveis aos signatarios e
aos aderentes de acordo setorial firmado com a Unié&o.

A contratacdo de terceiros para servigos de coleta, armazenamento, transporte, tratamento ou
destinacdo final de residuos sélidos ndo isenta a Companhia da responsabilidade por eventuais
danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos residuos gerados por suas
atividades.

O descumprimento de obrigac@es relacionadas ao gerenciamento dos residuos solidos ou a
implementacdo de logistica reversa de embalagens podera ensejar a aplicacdo de penalidade de
multa, a qual pode variar entre R$5.000,00 (cinco mil reais) a R$50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais), conforme estabelecido no Decreto Federal n.° 7.404/2010, sem prejuizo de
eventuais obrigagBes e penalidades estabelecidas em nivel estadual ou municipal. Caso a
Companhia seja autuada pelo inadequado gerenciamento dos residuos sélidos ou por danos
ambientais dele decorrentes, ainda que causados por terceiros a ela vinculado, podera ter seus
resultados financeiros e operacionais, bem como sua imagem adversamente afetados.

Preocupac0es crescentes com as alteracfes climaticas podem levar a exigéncia de medidas
regulatérias adicionais, que podem causar impactos negativos no resultado operacional da
Companhia.

Regulamentacfes ambientais mais restritivas podem resultar na imposic¢do de custos associados
as emissdes de Gases de Efeito Estufa (“GEE”), seja por meio de exigéncias por parte dos 6rgdos
ambientais, seja por meio de outras medidas de natureza regulatéria e ambiental. Devido a
preocupacao quanto ao risco das alteragdes climaticas, uma série de paises, incluindo o Brasil,
adotou ou esté considerando adotar marcos regulatdrios que, entre outras regras, visam a reduzir
aemissdo de GEE. Regulamentacfes sobre GEE poderdo aumentar os custos da Companhia para
estar em conformidade com a legislagdo ambiental. Tal situagdo podera afetar os resultados
operacionais e financeiros da Companhia.

Ademais, o negdcio da Companhia € suscetivel as variagOes climaticas, que podem demandar a
realizacdo de investimentos adicionais e ndo planejados, podendo afetar adversamente a
Companhia.

CondicGes climaticas adversas podem interferir na disponibilidade da matéria-prima utilizada na
producéo dos produtos comercializados pela Companhia, podendo afetar o fluxo de recebimento
das mercadorias, bem como interferir na logistica do recebimento desses produtos, a depender de
acles que venham a ser adotadas para a reducdo das emissfes atmosféricas. Podem, ainda,
interferir no cronograma de execugdo dos projetos, o que pode levar ao adiamento de
investimentos, impactando negativamente a Companhia.

Ainda, eventual instabilidade climatica pode aumentar o preco ou a tributagdo de alguns produtos,
de modo que a Companhia pode néo ser capaz de repassar esse aumento aos seus clientes, o que
pode impactar adversamente e de forma relevante o seu resultado operacional e a sua situacéo
financeira.

k)  Riscos relacionados a questdes macroeconémicas
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Condigdes macroeconémicas poderdo afetar negativamente os negécios e o desempenho
financeiro da Companhia.

Como fornecedora de produtos e servicos que atua para atender as necessidades de clientes
comerciais e consumidores, os resultados e desempenho operacionais da Companhia dependem
das condicGes econémicas brasileiras e mundiais e de seu impacto nos gastos empresariais e de
consumidores. Aumentos nos niveis de desemprego, nos custos de energia e commodities, nos
custos de assisténcia médica, bem como taxas de juros e impostos mais altos, mercados de crédito
mais restritos, menor disponibilidade de crédito ao consumidor, flutuacdo nos mercados
financeiros, menor confianga do consumidor, ndo criacdo de novas pequenas empresas € outros
fatores podem resultar em queda nos gastos empresariais e de consumidores. O desempenho
comercial e financeiro da Companhia podera continuar sendo adversamente afetado e a
capacidade da Companhia de gerar fluxo de caixa podera ser adversamente impactada pelas
condicBes econbmicas atuais e futuras, se houver uma nova queda nos gastos empresariais e de
consumidores ou se tais gastos permanecerem estagnados.

A volatilidade e a falta de liquidez do mercado de valores mobiliarios brasileiro poderao limitar
substancialmente a capacidade dos investidores de vender ac¢Ges pelo preco e na ocasido que
desejarem, podendo ter impacto adverso no preco das acfes de emissdo da Companhia.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil,
envolve maior risco em comparacdo a outros mercados mundiais com condig¢des politicas e
econdmicas mais estaveis, sendo tais investimentos considerados, em geral, de natureza mais
especulativa. Esses investimentos estdo sujeitos a determinados riscos econémicos e politicos,
tais como: (i) mudancgas no ambiente regulatério, fiscal, econdmico e politico que possam afetar
a capacidade de investidores de obter retorno, total ou parcial, em relacéo a seus investimentos; e
(iii) restricBes a investimento estrangeiro e a repatriamento do capital investido.

O mercado de valores mobiliarios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais
volatil e mais concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios internacionais.
Essas caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos detentores de
acbes de vendé-las na quantidade, ao preco e na ocasido em que desejarem fazé-lo e,
consequentemente, poderdo vir a afetar negativamente o preco de mercado das agdes da
Companhia. Adicionalmente, o preco de mercado das a¢des de emissdo da Companhia podera
flutuar por diversas razdes, incluindo os fatores de risco mencionados neste Formulario de
Referéncia, por motivos relacionados ao desempenho operacional e financeiro da Companhia e
por questdes macroecondmicas, nacionais e internacionais, que podem néo ser controlados pela
Companhia, o que pode vir a afetar adversamente o preco das a¢des de sua emissao.

Estas caracteristicas de mercado podem limitar consideravelmente a capacidade dos titulares de
acles da Companhia de vender tais a¢fes pelo preco e no momento de sua preferéncia e isso
pode ter um impacto adverso no pre¢o das agfes da Companhia. Incertezas relacionadas a
implementacdo de mudancas politicas e regulatorias por parte do governo brasileiro cria
instabilidade na economia brasileira, aumentando a volatilidade do mercado de valores
mobiliarios.

Tais incertezas, 0 periodo de recessdo seguido por uma recuperacdo lenta no Brasil e outros
aspectos da economia brasileira podem afetar adversamente as opera¢des da Companhia e podem
também afetar adversamente o prego de negociacdo de suas agdes. Ademais, 0s precos das acbes
negociadas na B3 séo, por exemplo, afetados pela flutuagdo na variacdo da taxa de cAmbio do
délar americano e pela performance das principais acdes negociadas na bolsa norte americana.
Qualquer aumento na taxa de juros de outros paises, especialmente nos Estados Unidos, pode
reduzir a liquidez global e o interesse dos investidores em investir no mercado de capitais
brasileiro, incluindo em razéo de recessdes, estagflacdes, depressdes, pandemias ou conflitos armados.
Crises e instabilidade politica em outros mercados emergentes, os Estados Unidos, a Europa e
outros paises podem também diminuir a demanda dos investidores por valores mobiliarios de
companhias que tenham um volume consideravel de operagdes no Brasil, a exemplo das acdes
da Companhia, o que pode reduzir a liquidez das a¢Ges da Companhia.

O governo brasileiro exerceu historicamente e continua exercendo influéncia significativa
sobre a economia brasileira. O ambiente econémico e politico brasileiro afeta diretamente e de
forma relevante a Companhia.

A Companhia opera exclusivamente no Brasil e depende das condi¢des econdmicas brasileiras.
Desdobramentos futuros na economia brasileira poderéo afetar as taxas de crescimento do Brasil
e, consequentemente, o consumo dos servicos da Companhia, a estratégia de negdcios da
Companhia, bem como a situacdo financeira e resultados operacionais da Companhia.
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O governo brasileiro frequentemente interveio e continua a intervir na economia brasileira e,
ocasionalmente, faz alteragdes relevantes nas politicas monetaria, tributaria e de crédito, entre
outras. As medidas do governo brasileiro para controlar a inflagdo, estimular a expanséao
econdmica e implementar outras politicas incluem, dentre outros, controles de salarios e precos,
valorizacdo ou desvalorizacdo do real, ajustes cambiais, controle sobre remessas ao exterior e
intervencdo do Banco Central para alterar as taxas de juros basicas. A Companhia podera ser
negativamente afetada por mudancas nas politicas adotadas pelo governo brasileiro, bem como
por fatores gerais, incluindo, dentre outros: (i) expansdo ou contracdo do crescimento da economia
brasileira, conforme medido pelo produto interno bruto, ou PIB; (ii) inflacéo; (iii) politicas fiscais
e monetarias; (iv) disponibilidade de crédito; (v) controles de importagdo; (vi) taxas de juros; (vii)
fornecimento de energia elétrica; (viii) liquidez dos mercados domésticos de capital e crédito; (ix)
instabilidade social e politica; (x) flutuacGes nas taxas de cambio e controles de cambio; (xi)
politicas sanitérias; e (xii) outras diretrizes ou eventos politicos, diplométicos, sociais e
econdmicos no Brasil ou que de outra forma afetem o pais.

Esses fatores, bem como as incertezas sobre as politicas ou regulamentagdes a serem adotadas
pelo governo brasileiro com relacdo a esses fatores, poderdo afetar de maneira adversa e relevante
a Companbhia.

A instabilidade politica podera afetar negativamente a economia brasileira, bem como as
atividades, resultados operacionais e o pre¢o de negociacdo das ac¢Bes de emissdo da
Companhia.

O ambiente politico brasileiro historicamente influenciou e continua a influenciar a economia do
Brasil, bem como a confianca dos investidores e do plblico em geral, resultando em desaceleragéo
econdmica e volatilidade dos precos dos titulos (incluindo valores mobiliérios) emitidos por
empresas brasileiras.

Em especial, o mercado de capitais brasileiro tem observado um aumento na volatilidade devido
a incerteza das investigacbes em andamento pela Policia Federal e pelo Ministério Publico
Federal, incluindo a Operacdo Lava Jato. Essas investigagdes afetaram o ambiente econémico e
politico do Brasil. Alguns integrantes do governo e do poder legislativo, bem como executivos de
grandes empresas publicas e privadas, estdo sob acusacBes de corrup¢do por supostamente
aceitarem subornos em troca de contratos de concessdo do governo com empresas dos setores de
infraestrutura, petréleo, gas e construcéo, entre outros. Esses subornos supostamente financiaram
campanhas de partidos politicos e ndo foram contabilizados ou divulgados publicamente,
resultando no enriquecimento pessoal dos beneficiarios do esquema de corrup¢do. Como
consequéncia, varios politicos, incluindo integrantes do Congresso Nacional e executivos de
grandes empresas publicas e privadas renunciaram a seus cargos e/ou foram presos, engquanto
outros ainda estdo sob investigacdo por conduta antiética e ilegal identificada durante essas
investigacdes.

O préprio ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva foi réu em ac¢@es judiciais por corrupg¢do, tendo
sido condenado em 22 instancia e preso. Recentemente, o ministro Edson Fachin, do Supremo
Tribunal Federal, anulou as sentengas que condenaram o ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva,
baseado no entendimento de que ndo houve o respeito ao principio do “juiz natural” pela 132
Vara de Curitiba, onde atuava o entéo juiz Sérgio Moro e o Supremo Tribunal Federal reformou
seu entendimento quanto ao cumprimento antecipado da pena criminal (ap6s condenagdo em
segunda instancia), bem como restabeleceu os direitos politicos do ex-presidente Luiz Inécio Lula
da Silva, que pbde disputar o cargo novamente nas elei¢des de outubro de 2022.

Historicamente, em anos eleitorais, especialmente naqueles em que ocorrem eleices
presidenciais, os niveis de investimento estrangeiro no pais sdo reduzidos; e a incerteza politica
gera maior instabilidade e volatilidade no cenario politicoeconémico.

O Presidente do Brasil em exercicio tem poder para determinar politicas e expedir atos
governamentais relativos a conducdo da economiabrasileira e, consequentemente, afetar as
operagdes e o desempenho financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. N&o é possivel
prever quais politicas serdo adotadas e tampouco saber se tais politicas terdo um impacto adverso
para a Companhia.

Além disso, qualquer dificuldade do governo federal em conseguir maioria no congresso nacional
poderia resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestagcdes e/ou greves que
poderiam afetar adversamente as operacBes da Companhia. Incertezas em relacdo a
implementacdo, pelo governo, de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e
previdenciaria, bem como a legislacdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade
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econdmica. Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de
titulos brasileiros.

As eleicBes de outrobro de 2022 foram marcadas pela polarizacdo da populacéo brasileira em
dois blocos, de esquerda com o candidato e ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva e da direita
com o candidato e o entdo presidente Jair Messias Bolsonaro. Ap6s uma disputa sem
precendentes, o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva vence as elei¢Ges presencias retornando
a presidéncia da republica pela terceira vez, em um resultado apertado de menos de 2%.

O recente clima de instabilidade politica e econdmica causou uma percepgdo negativa da
economia brasileira e uma maior volatilidade no mercado de capitais brasileiro. Uma percepc¢édo
recorrente de referida instabilidade e cenario politico e econdmico pode também afetar
adversamente a Companhia, seus negécios e suas agdes.

Qualquer dificuldade que o governo federal encontre na obtencdo de aprovagdes junto ao
congresso nacional poderia ocasionar um impasse no congresso, agitacao politica e protestos e
greves, o0 que poderia afetar adversamente as operacdes da Companhia. Incertezas relacionadas a
implementacdo de alteragdes politicas de cunho monetario, fiscal e previdenciario e a legislacédo
gue regulamenta tais politicas pode também ocasionar instabilidade econdmica, o que pode
intensificar a volatilidade do mercado de capitais brasileiro.

Né&o hé& garantia de que o presidente do Brasil conseguira aprovar as reformas prometidas em sua
campanha, nem sobre quais politicas ele adotara ou se tais politicas ou mudangas nas politicas
atuais terdo um efeito adverso sobre a economia brasileira ou sobre a Companhia.

Variagdes nas taxas de cambio poderdo afetar negativamente a situagdo financeira e os
resultados operacionais da Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido historicamente desvalorizagdes frequentes em relagdo ao délar
americano e a outras moedas. O governo brasileiro implementou no passado vérios planos
econdmicos e politicas de taxa de cambio, incluindo desvalorizagdes repentinas,
minidesvalorizacGes periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diéria a
mensal), controles de cAmbio, mercado de cambio duplo e regimes de taxa de cambio flutuante.

A desvalorizacdo do real em periodos mais curtos resultou em flutuagdes significativas na taxa
de cdmbio entre o real, o dolar americano e outras moedas. De acordo com a taxa Ptax do Banco
Central do Brasil (“BCB”), em 2020, o real desvalorizou-se em 29,2%, passando a taxa de
cambio do real frente ao délar americano de R$4,0207 por US$1,00 para R$5,1961 por US$1,00.
Em 31 de dezembro de 2021, o real desvalorizou-se ainda mais, em 8,1%, passando a taxa de
cambio do real frente ao délar americano de R$5,1623 por US$1,00 para R$5,5805 por US$1,00.
Em 31 de dezembro de 2022, na contram&o dos anos anteriores, o real valorizou-se, em 7,3%,
passando a taxa de cAmbio do real frente ao dolar americano de R$5,6309 por US$1,00 para
R$5,2177 por US$1,00. Ainda que em 2022 tenha ocorrido uma leve valorizagdo do real frente
ao ddlar americano, este continua ainda em patamar bastante elevado, acima dos R$ 5,00. Este
cenario se mantém em consequéncia dos efeitos crénicos provocados pela pandemia nas
economias munidiais, de inflacdo global, do cenéario econémico em deterioracdo e da crise
politica brasileira.

N&o h& garantia de que o real ndo sofrerd valorizacdo ou desvalorizacdo em relagdo ao dolar
americano. A desvalorizacdo do real em relagdo ao délar americano podera criar pressdes
inflacionérias adicionais no Brasil e resultar em aumento das taxas de juros, afetando
negativamente a economia brasileira como um todo e os resultados operacionais da Companhia,
devido a contragdo do consumo e aumento dos custos. A desvalorizacdo do real em relagdo ao
dolar americano também podera gerar aumento nos custos operacionais da Companhia
relacionados a importacdo de mercadorias e nas despesas e obrigagdes financeiras relacionadas a
empréstimos e financiamentos denominados em ddlares americanos. A Companhia podera ser
adversamente afetada por mudangas em tais politicas de cambio.

Determinados custos operacionais da Companhia relacionados a importacdo de mercadorias e
uma parte de seu endividamento s&o, e a Companhia espera que continuem a ser denominados ou
indexados ao do6lar americano e a outras moedas estrangeiras. A valorizacdo do délar americano
e de outras moedas estrangeiras em relacdo ao real aumentard o endividamento da Companhia
denominado em délares americanos e outras moedas estrangeiras, bem como o custo do servico
de tal endividamento e, portanto, afetarad de maneira adversa e relevante a Companhia.

As variagdes cambiais do real em relacdo a outras moedas, especificamente o délar americano,
afetaram e continuardo a afetar os resultados operacionais da Companhia, 0s quais sdo expressos
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em reais.

Ainflacdo e as medidas do governo brasileiro para conter a inflagdo, incluindo o aumento das
taxas de juros, poderdo contribuir para 0 aumento da incerteza econdmica no Brasil e afetar
de maneira significativamente negativa a Companhia.

A inflagdo e as medidas do governo brasileiro para combater as taxas de inflacdo tém e poderéo
ter efeitos significativos sobre a economia brasileira e as atividades da Companhia. Politicas
monetarias rigidas com altas taxas de juros e altas exigéncias de depdsito compulsoério poderdo
restringir o crescimento do Brasil e a disponibilidade de crédito. Por outro lado, politicas mais
brandas do governo e do Banco Central e redugdes nas taxas de juros poderdo desencadear
aumentos da inflacdo e, consequentemente, volatilidade do crescimento e a necessidade de
aumentos repentinos e significativos nas taxas de juros.

Como resultado dessas medidas, a taxa basica de juros no Brasil tem flutuado significativamente.
A taxa de inflacio brasileira, de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
ou IPCA, medida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou IBGE, para 2022, 2021
e 2020 foi de 5,79%, 10,06% e 4,52%, respectivamente.

Desde 0 ano passado, as intervengdes do governo brasileiro incluiram a manutengdo de uma
politica monetaria restritiva com altas taxas de juros que restringiram a disponibilidade de crédito
e reduziram o crescimento econémico, causando volatilidade nas taxas de juros de mercado. Da
mesma forma, entre 2015 e 2023, a taxa basica de juros no Brasil, estabelecida pelo Sistema
Especial de Liquidagdo e Custddia, ou SELIC meta, e determinada pelo Comité de Politica
Monetéria, ou COPOM, variou entre 2,00% e 14,25% ao ano. Desde 29 de julho de 2015, a taxa
SELIC meta permaneceu em 14,25% ao ano, pico do periodo mencionado, até 19 de outubro de
2016, quando o COPOM determinou a reducéo da taxa para 14,00% ao ano. Em suas reunides
seguintes, 0 COPOM determinou uma sequéncia de cortes na taxa SELIC meta, com uma
reducdo da taxa para 6,75% ao ano em 7 de fevereiro de 2018, e, em 21 de mar¢o de 2018, com
uma nova reducéo para 6,50% ao ano. O COPOM manteve a taxa SELIC meta de 6,50% ao ano
em 16 de maio de 2018 e, posteriormente, em 20 de junho de 2018. Em 31 de dezembro de 2018,
a taxa era de 6,50% ao ano. O COPOM reconfirmou a taxa de 6,50% ao ano em 6 de fevereiro
de 2019, mas em 31 de julho de 2019 reduziu a taxa SELIC meta para 6,00% ao ano e, em 30 de
outubro de 2019, reduziu ainda mais a taxa para 5,00% ao ano. Em 31 de dezembro de 2019, a
taxa SELIC meta era de 4,50% ao ano. Em 5 de fevereiro de 2020, 0 COPOM reduziu a taxa
para 4,25% ao ano e reduziu ainda mais em marco de 2020, com a taxa SELIC meta em 3,75%
ao ano em 31 de margo de 2020. Em um esforgo para compensar o impacto da pandemia da
COVID-19 na demanda doméstica, 0 COPOM reduziu ainda mais a taxa em maio, junho e agosto
de 2020, terminando o ano com a taxa SELIC meta em 2,00%. Em 17 de marco de 2021, o
COPOM aumentou a taxa SELIC meta para 2,75%. Este foi o inicio de sucessivos incrementos
de 75 bps até 16 de junho de 2021 quando atingiu 4,25%. Temendo os reflexos da inflagdo, nas
duas reunides seguintes, 0 COPOM fez incrementos de 100bps em cada passando a taxa SELIC
meta para 6,25% em 22 de setembro de 2021. Nas duas reunides seguintes, o COPOM fez ajustes
maiores, incrementando a taxa de 150bps em cada passando a taxa SELIC meta para 9,25% ao
ano em 8 de dezembro de 2021. Em 02 de fevereiro de 2022, diante do aumento das projecdes e
risco de desancoragem, 0 COPOM aumentou a taxa SELIC meta para 10,75% ao ano. Em 16 de
marco de 2022, diante do quadro de volatilidade da inflacdo e do preco do petroleo, 0 COPOM
decidou aumentar a taxa SELIC meta para 11,75% ao ano. Em 04 de maio de 2022, o COPOM
manteve o ciclo de aperto monetario aumentando a taxa SELIC meta para 12,75% ao ano. Em
16 de junho de 2022, diante da deteorizacdo das condicfes econdmicas externas, desaceleracao
global, inflacdo e incertezas quanto ao futuro do arcabougo e politica fiscais levaram o0 COPOM
a aumentar a taxa SELIC meta para 13,25% ao ano, posteriormente, em 03 de agosto de 2023
para 13,75% ano, a qual, se mantém a mesma até a data de publicacéo deste formulario.

As pressoes inflacionarias poderdo resultar em intervencdes do governo na economia, incluindo
politicas que poderdo afetar negativamente o desempenho geral da economia brasileira, o que,
por sua vez, podera adversamente afetar as operacdes e o valor de mercado das a¢fes de emissdo
da Companhia. A inflacdo, as medidas para conté-la e a especulacdo sobre possiveis medidas a
serem implementadas também poderdo contribuir para significativa incerteza em relagdo a
economia brasileira e enfraquecer a confianca dos investidores, o que podera afetar a capacidade
da Companhia de acesso a financiamentos, incluindo acesso aos mercados de capitais
internacionais. Medidas futuras do governo brasileiro, incluindo redugdes nas taxas de juros,
intervencdo no mercado de cadmbio estrangeiro e ac¢fes para ajustar ou fixar o valor do real
poderdo desencadear aumentos na inflacdo, afetando negativamente o desempenho geral da
economia brasileira.

A inflacdo também podera aumentar os custos e despesas da Companhia, e a Companhia podera
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ndo conseguir transferir esses custos a seus clientes, reduzindo suas margens de lucro e resultado
liquido. Além disso, os altos indices inflacionérios geralmente aumentam as taxas de juros
internas e, portanto, o servico da divida das parcelas do endividamento da Companhia
denominado em reais e indexado a taxas flutuantes também podera aumentar e o lucro liquido da
Companhia podera diminuir. A inflacdo e seus efeitos relacionados as taxas de juros internas
poderao, além disso, reduzir a liquidez nos mercados domésticos de capitais e financeiro, o que
podera afetar a capacidade da Companhia de refinanciar seu endividamento nesses mercados.
Além disso, a inflacdo também poderd afetar indiretamente a Companhia, por meio de uma
reducéo no poder de compra dos clientes. Os clientes da Companhia poderdo ser afetados por
altas taxas de inflacdo e quaisquer efeitos sofridos pelos clientes da Companhia poderéo afetar
negativamente a Companbhia.

Variacgdes nas taxas de juros poderdo aumentar o custo do servico de divida da Companhia.

Nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, o indice da taxa média
de juros de certificados de deposito interbancario aplicavel no Brasil, ou CDI, foi de 12,39%,
4,39% e 2,75% a.a. respectivamente. Em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, a taxa de juros
de longo prazo, ou TJLP substituida em 1° de janeiro de 2018 pela taxa de longo prazo, ou TLP,
foi de 7,20%, 5,32% a.a. e 4,55% a.a., respectivamente. O aumento das taxas de juros podera
afetar a capacidade da Companhia de obter empréstimos e aumentar o custo do endividamento
da Companbhia, resultando em aumento de suas despesas financeiras. Esse aumento podera afetar
negativamente a capacidade da Companhia de cumprir suas obrigacdes de pagamento na medida
gue a sua posi¢do de caixa seja reduzida. Além disso, assimetrias nas taxas de inflacdo a que os
ativos e passivos da Companhia estdo indexados, bem como flutuagées significativas nas taxas
de juros, poderdo resultar em perdas financeiras para a Companhia. A Companhia utiliza os
recursos gerados pelas atividades operacionais para administrar as suas operagdes, bem como
para garantir seus investimentos e seu crescimento. Para complementar as necessidades de caixa
para crescimento, a Companhia obtém empréstimos e financiamentos das principais instituicdes
financeiras no Brasil, que sdo principalmente indexados a variacdo da taxa do CDI.

Acontecimentos e a percep¢do de risco em outros paises, como os recentes desdobramentos
nos mercados financeiros globais, e especificamente em paises emergentes, poderdo afetar
negativamente o preco de mercado dos titulos brasileiros, incluindo as a¢des de emissédo da
Companhia.

O valor de mercado das a¢des de emissao de empresas brasileiras € afetado em varios graus pelas
condigdes econdmicas e de mercado em outros paises, incluindo China, Estados Unidos, paises
europeus, outros paises da América Latina e paises de mercado emergente. Acontecimentos ou
condigdes econdmicas em outros paises emergentes por vezes afetaram significativamente a
disponibilidade de crédito na economia brasileira, resultaram em consideraveis fugas de recursos
do Brasil e diminuiram o montante de investimentos estrangeiros no Brasil. Esses riscos também
poderdo afetar o acesso da Companhia aos mercados de capitais e afetar negativamente a
capacidade da Companhia de financiar suas operacdes por meio de emissdes de titulos (incluindo
valores mobiliarios) em geral ou em termos favoraveis & Companhia. Se houver uma deterioragdo
significativa da economia global ou da situacdo econdmica atual, os resultados operacionais da
Companhia poderdo ser negativamente afetados e o valor das acdes de emissdo da Companhia
poderéa sobre queda.

A capacidade dos clientes da Companhia de fazer pagamentos pontuais podera ser
negativamente afetada por restri¢des de liquidez no Brasil.

A economia brasileira tem estado sujeita a uma série de desdobramentos e condicfes que
afetaram significativamente a disponibilidade de crédito. Além disso, o Brasil é vulnerdvel aos
efeitos das crises financeiras globais. Por exemplo, a crise econémica global que afetou os
mercados dos Estados Unidos e da Europa a partir de 2008 (especialmente da Grécia, da Espanha,
da Italia e de Portugal) reduziu significativamente a confianga dos investidores em todo o mundo.
Por sua vez, o Brasil teve sua classificacdo de risco de divida soberana reduzida pelas trés
principais agéncias de classificacdo de crédito com sede nos Estados Unidos, a Standard &
Poor’s, a Moody’s e a Fitch. A Standard & Poor’s reduziu a classificagdo de risco da divida
soberana do Brasil de BBB- para BB+ em setembro de 2015, posteriormente reduzindo-a para
BB em fevereiro de 2016 e para BB- com perspectiva estavel em janeiro de 2018, considerando
a formulacdo de politicas menos oportunas e eficazes e um risco de maior incerteza politica ap6s
as elei¢cdes de 2018 no Brasil. Em janeiro de 2021, a Standard & Poor’s manteve a classificagao
de risco da divida soberana do Brasil em BB- com uma perspectiva estavel, mantendo neste
mesmo rating até o término do ano.
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Em dezembro de 2015, a Moody’s colocou a classificagdo de crédito da divida soberana do Brasil
de entdo Baa3 em analise e a reduziu em fevereiro de 2016 para Ba2 com perspectiva negativa,
considerando a perspectiva de deterioracdo adicional do endividamento do Brasil em meio a uma
recessdo e um ambiente politico desafiador. Posteriormente, em abril de 2018, a Moody’s
classificou a perspectiva soberana do Brasil como estavel. Em maio de 2020, a Moody’s
reafirmou a classificacéo de crédito da divida soberana do Brasil em Ba2 com uma perspectiva
estavel. Em dezembro de 2020, a Moody’s manteve a classificagdo de crédito do Brasil em Ba2
com uma perspectiva estavel. No ano de 2021, a Moody’s manteve este mesmo rating até o
término do ano.

A Fitch rebaixou a classificacdo de risco soberano do Brasil para BB+ com perspectiva negativa
em dezembro de 2015, considerando o déficit orcamentario em rapida expansdo do pais e a
recessao pior do que o esperado e rebaixou ainda mais a classificacdo de risco da divida soberana
do Brasil em maio de 2016 para BB com perspectiva negativa. Em fevereiro de 2018, a Fitch
rebaixou ainda mais a classificacéo de risco soberano do Brasil para BB- com perspectiva estavel.
Desde maio de 2020, a Fitch mantém a classificacdo do Brasil em BB-, mas com perspectiva
negativa, considerando a deterioragdo do ambiente fiscal e econdmico do Brasil e que ambos
poderiam piorar devido as incertezas politicas, bem como incertezas quanto & duracdo e
intensidade da pandemia da COVID-19. No ano de 2021, a Fitch manteve o BB- com perspectiva
negativa até o término do ano. Em 2022, apesar da retormada de crescimento econémico no pais,
as incertezas futuras em relacdo aos planos do novo governo eleito e seus impactos sobre 0s
desafios econémicos e fiscais, fizeram com que a Fitch mantivesse a classificagdo de risco
soberano do Brasil em BB-.

O prolongamento da recessdo global, a possibilidade de extensdo do conflito direto entre Russia
e Ucrania para outros paises, 0 movimento de substitui¢do do d6lar americano como moeda de
comércio international e de reservas cambiais, o risco de default do tesouro americano, a
possibilidade de um conflito entre China e Taiwan, combinados e agravados por uma politica
interna de afastamento da agenda econdmica liberal aplicada nos Gltimos anos para outra de
cunho mais social, de fortalecimento e crescimento do estado poderdo levar a novos
rebaixamentos das classificacBes de risco do pais. Qualquer rebaixamento adicional nas
classificagdes de risco soberano do Brasil poderd aumentar a percepcao de risco dos investidores
e poderd afetar negativamente a Companhia e o preco de negociagdo das a¢des de sua emissdo.

Esses eventos podem afetar negativamente a capacidade da Companhia de obter financiamentos
nos mercados de capitais brasileiro e internacional, bem como enfraquecer a recuperagéo e o
crescimento das economias brasileira e/ou estrangeira, resultando em maior volatilidade no
mercado de capitais brasileiro.
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4.2. Indicar os 5 (cinco) principais fatores de risco, dentre aqueles enumerados no campo 4.1,
independentemente da categoria em que estejam inseridos

i - A inflacdo e as medidas do governo brasileiro para conter a inflagdo, incluindo o aumento das
taxas de juros, poderdo contribuir para o aumento da incerteza econémica no Brasil e afetar de
maneira significativamente negativa a Companhia.

ii - A instabilidade politica podera afetar negativamente a economia brasileira, bem como as
atividades, resultados operacionais e o preco de negociacao das acdes de emissdo da Companhia.

iii - A falta de qualidade e confiabilidade dos fornecedores da Companhia podera resultar em
escassez de produtos, matérias-primas e insumos de que a Companhia precisa para suas atividades,
0 que poderd causar um impacto adverso relevante em suas vendas e afetar sua reputacdo perante
seus clientes.

iv - Qualquer falha do sistema de seguranca da Companhia para prevencao a fraudes no comércio
eletronico, protecao das informacgdes confidenciais de seus clientes e de sua respectiva rede podera
acarretar perdas financeiras e ter um impacto negativo sobre sua reputacdo e sua marca, afetando
a Companhia de maneira significativamente negativa.

v - A Companhia depende de sistemas de informacdo para operacionalizar suas atividades.
Problemas nos sistemas de tecnologia da informacao utilizados pela Companhia, a incapacidade da
Companhia de acompanhar o desenvolvimento da tecnologia de tais sistemas ou o
comprometimento de dados de clientes poderdo afetar adversamente suas operacbes e sua
reputacao.
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Além dos riscos descritos no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, as incertezas econdémicas
e politicas que podem vir a prejudicar o comportamento de compra dos clientes, o prazo médio
de fornecedores e de giro dos estoques, a disponibilidade de m&o-de-obra e demais fatores que
afetam as decisdes da Companhia, expdem a Companhia a uma série de riscos de mercado.

Os negécios da Companhia compreendem especialmente o comércio varejista de suprimentos
para escritorio e material escolar, bem como, de equipamentos de informética em geral.

Dentre os principais riscos que podem impactar adversamente a Companhia e seu setor de
atuacéo, podemos destacar:

Risco de mercado

O risco de mercado € o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro flutue devido a variagBes nos precos de mercado. Os precos de mercado englobam
trés tipos de riscos: risco de taxas de juros, risco cambial e risco de preco.

i) Risco de taxa de juros

A Companhia esta exposta ao risco de mudancas nas taxas de juros que pode impactar o retorno
sobre equivalentes de caixa e sobre os empréstimos e financiamentos que tém suas taxas atreladas
substancialmente a variagdo do CDI. Os parcelamentos de impostos estdo atrelados
substancialmente a Selic.

No caso dos empréstimos e financiamentos, o risco associado decorre da possibilidade de
aumento nas taxas de juros que resultem em acréscimo das despesas financeiras. Ja para as
aplicacOes financeiras, o risco decorre da possibilidade de reducdo nas taxas de CDI que
diminuam as receitas financeiras. A Companhia monitora continuamente as taxas de juros de
mercado com o objetivo de avaliar a eventual necessidade de renegociacdo ou pagamento
antecipado das operac¢des, ou mesmo contratar operacdes no mercado financeiro para proteger-
se contra o risco de volatilidade dessas taxas.

Apresentamos, a seguir, quadro demonstrativo de analise de sensibilidade dos instrumentos
financeiros, que descreve as oscilagcdes que podem gerar ganhos ou perdas para a Companhia
com um Cenario Provavel (Cenario Base) e mais dois cenarios, representando 25% e 50% de
deterioracdo da variavel de risco considerada. Apesar da revogacdo da Instrugdo CVM no.
475/08, entendemos que a apresentacdo dos percentuais de deterioracdo de 25% e 50%
continuam sendo Uteis para entendimento da sensibilidade envolvida nos instrumentos
financeiros da Companhia.

A andlise de sensibilidade demonstrada abaixo considera a varia¢do das taxas de juros sobre 0s
ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020:

Resultado financeiro

Cenario Cenario Cenario
Risco 2022 Taxa provavel 25% 50%
Ativos: (i)
Aplicagbes financeiras
(equivalentes de caixa) Reducéo do CDI 10.134 CDI 960 720 480
AplicagGes financeiras (AC) Redugéo do CDI 5.310 CDI 724 544 362
Partes relacionadas Redugéo do CDI _ 649.891 CDI 87.930 65.948 43.965
Subtotal _ 665.335 89.614 67.212 44.807
Passivos:
Empréstimos e financiamentos,
capital de giro Alta do CDI 491.091 CDI (66.445) (83.056) (99.668)
Parcelamento de tributos Alta da Selic 9.365 Selic (1.147) (1.434) (1.721)
Subtotal 500.456 (67.592) (84.490) (101.389)
Total 164.879 22.022 (17.278) (56.582)
(i) Para o cenério provavel do CDI, foram consideradas as proje¢Oes da taxa anual conforme site B3 na data base de 31 de

dezembro de 2022 (13,53% a.a.) para 360 dias. Para o cenario provavel da SELIC foi considerada a proje¢ao divulgada em Boletim
Focus emitido pelo Banco Central em 30 de dezembro de 2022 (12,25% a.a.).

A analise de sensibilidade demonstrada abaixo considera a variagdo das taxas de juros sobre 0s
ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro de 2021:
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b)

c)

Resultado financeiro

Cenario Cenario Cenario
Risco 2021 Taxa provavel 25% 50%
Ativos: (i)
Aplicagdes financeiras
(equivalentes de caixa) Reducéo do CDI 6.471 CDI 302 226 152
Aplicagdes financeiras (AC) Redugéo do CDI 3.487 CDI 400 300 201
Partes relacionadas Redugdo do CDI _ 508.826 CDI 59.075 44.306 29.538
Subtotal _ 518.784 59.777 44.832 29.891
Passivos:
Empréstimos e financiamentos,
capital de giro e Compror (*) Alta do CDI 688.802 CDI (79.970) (99.963) (119.955)
Parcelamento de tributos Alta da Selic 15.186 Selic (1.405) (1.756) (2.108)
Subtotal _ 703.988 (81.375) (101.719) (122.063)
Total 185.204 (21.598) (56.887) (92.172)
(i) Para o cenério provavel do CDI, foram consideradas as proje¢des da taxa anual conforme site B3 na data base de 30 de

dezembro de 2021 (11,61% a.a.) para 360 dias. Para o cenario provavel da SELIC foi considerada a projecao divulgada em Boletim
Focus emitido pelo Banco Central em 03 de dezembro de 2021 (9,25% a.a.).

Resultado financeiro
Cenario Acréscimo  Decréscimo

Risco 2020 Taxa provavel 25% 50%
(1)
Aplicagdes financeiras Alta do CDI 47215 CDI 1392 1653 1983
(equivalentes de caixa)
Partes relacionadas Alta do CDI 526074 cDI 14.755 18.444 22133
Empréstimos e financiamentos Alta do CDI CcDI -
capital de giro & Compror (824.999) (23.100) (28.875) (34.650)
Parcelamento de tributos Alta da Selic (22.866) Selic (716) (895) (1.074)
Total (273.676) (7.738) (9.673) (11.608)

(i) Para o cenéario provavel do CDI, foram consideradas as proje¢des da taxa anual conforme site B3 na data base de 31 de dezembro de
2020 (2,80% a.a.) para 365 dias. Para o cenario provavel da SELIC, foi considerada a projecéo divulgada em Boletim Focus emitido pelo
Banco Central em 28 de dezembro de 2020 (3,13% a.a.).

i) Risco cambial

A Companhia ndo possui instrumentos financeiros em moeda estrangeira, tais como,
empréstimos e financiamentos, nem tdo pouco, possui exposic¢ao direta sobre variagdo cambial
de importacdes.

iii) Risco prego

A Companhia ndo possui exposicao direta sobre variacdo de precos.

Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia esta intimamente associada ao nivel de risco de crédito que
esta disposta a se sujeitar no curso de seus negocios. A diversificagdo de sua carteira de
recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de
financiamento de vendas e limites individuais de créditos, sdo procedimentos adotados a fim de
minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em suas contas a receber, o qual atualmente
ndo é significativo, pois parte substancial das vendas é realizada a vista, ou, por meio de cartdo
de crédito, onde o risco de crédito é substancialmente com as administradoras de cartfes.

Para caixa e equivalentes de caixa, a Companhia tem como politica trabalhar com institui¢des de
primeira linha e ndo concentrar os investimentos em um Gnico grupo econémico.

Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento de finangas. Este departamento
monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela
tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.

Para gerenciar a liquidez do caixa, a Administracdo estabelece premissas de desembolsos e
recebimentos futuros, mantendo controle efetivo. Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia
apresentou um capital circulante liquido de R$311.142 (R$236.995 e R$72.780, respectivamente
em 31 de dezembro de 2021 e 2020).

O endividamento esta representado substancialmente por empréstimos e financiamentos com
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d)

terceiros e com partes relacionadas.

Menos de 1 De1as Mais de 5 Prazo Total
Em 31 de dezembro de 2022 ano anos anos indefinido
Fornecedores 867.858 - - - 867.858
Passivo de arrendamento 98.780 340.666 33.921 - 523.367
Empréstimos com partes relacionadas 100.817 4914 - - 105.731
Empréstimos e financiamentos 163.674 339.769 - - 503.443
Total 1.231.129 685.349 83.921 - 2.000.399
Menos de 1 Del1a5 Mais de 5 Prazo Total
Em 31 de dezembro de 2021 ano anos anos indefinido
Fornecedores 793.833 - - - 793.833
Passivo de arrendamento 82.264 394.326 68.396 - 544.986
Empréstimos com partes relacionadas - - - 107.076 107.076
Empréstimos e financiamentos 229.896 193.851 264.625 - 688.372
Total 1.105.993 588.177 333.021 107.076 2.134.267
Menos de 1 De1ab Mais de 5 Prazo Total
Em 31 de dezembro de 2020 ano anos anos indefinido
Fornecedores 711221 - - - 711.221
Passivo de arrendamento 64 181 303.176 175474 - 542 831
Empréstimos com partes relacionadas - - - 82.833 82833
Empréstimos e financiamentos 244779 583213 - - 827 992
Total 1.020.181 886.389 175.474 82.833 2.164.877

Instrumentos derivativos

A Companhia ndo efetua operagcBes em carater especulativo, seja em derivativos, ou em
quaisquer outros instrumentos de risco. Em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, ndo existiam
saldos ativos ou passivos protegidos por instrumentos derivativos.
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4.4. Processos judiciais, administrativos ou arbitrais que ndo estejam sob sigilo e que sejam
relevantes para o emissor.

Para os fins deste item 4.4, foram considerados como processos individualmente relevantes: (i)
processos com valor individual igual ou superior a R$1 milh3o; e (ii) processos que individualmente

possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

A Companbhia apresenta a seguir uma breve descricao dos processos mais relevantes em que figura
como parte, segregados por sua natureza.

Acdes Civis Publicas

A Companhia é parte em duas A¢des Civis Publicas (“ACP”) em andamento, movidas pelo Ministério
Publico, a saber:

Processo n2 0225412-62.2008.8.26.0100

Juizo 22 Vara Civel do Foro Central da Comarca de S3o Paulo

Instancia Superior Tribunal de Justica

Data de instauragdo 16/12/2008

Partes no processo Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (Autor) Companhia (Réu)

Valores, bens ou direitos Multa de 2% sobre o valor do produto em questdo, somado a multa de 1%
envolvidos ao més e R$10.000,00 por consumidor. Ndo é possivel estimar um valor
global, considerando as diversas variaveis.

Principais fatos O objeto da agdo é uma obrigacdo de fazer, a qual pede que seja informado o
prazo para entrega dos produtos e restituicdo de prego pago pelo consumidor,
sob pena de multa de 2% pelo atraso no cumprimento de suas obrigagdes.
Inicialmente, foi proferida sentenca de improcedéncia do pleito, que
posteriormente foi reformada pelo Tribunal de Justica de S3do Paulo, para
estabelecer a incidéncia de multa moratéria de 2% do valor do produto nos
casos de atraso na entrega de mercadoria ou atraso na restituicdo do prego
pago pelo consumidor, nas hipéteses de arrependimento previstas no art. 49, §
Unico do Cdédigo de Defesa do Consumidor (“CDC”), além da incidéncia de juros
legais de 1% ao més, sob pena de multa cominatéria de R$10.000,00 (dez mil
reais) por consumidor. A Companhia protocolou recurso especial e agravo em
recurso especial sobre esta decisdao. No STJ, houve provimento do recurso e
determinacdo pela improcedéncia do pleito. O Ministério Publico opés embargos
de divergéncia no recurso especial, que foi julgado em 2021 pelo STJ, que
rejeitou o recurso do MP e transitou em julgado a decisdo, tendo os autos sido
definitivamente arquivados.

Chance de perda Remota

Andlise do impacto em caso | Ndo haimpacto para a Companhia considerando o provimento do recurso da
de perda/ Razdes da Companhia pelo STJ. Em razdo do transito em julgado, este processo sera
relevancia do processo para | excluido na préxima versdo deste Formulario de Referéncia.

a Companhia

Valor Provisionado Tendo em vista que a obrigacdo foi devidamente cumprida pela
Companbhia, ndo ha valores provisionados para a presente agao.
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4.4 Processos nao sigilosos relevantes

Processo 0029552-98.2014.8.16.0001

Juizo 92 Vara Civel da Comarca de Curitiba— PR

Instancia 12 Instancia

Data de instauragdo 19/08/2014

Partes no processo Ministério Publico do Estado do Parana (Autor) Companhia (Réu)

Valores, bens ou direitos Direito do consumidor que cria obrigacdo de fazer para a Companhia.
envolvidos

Principais fatos O Ministério Publico do Estado do Parana questiona a politica de troca de

produtos eletrénicos da Companhia e de outras empresas varejistas.
Solicitou antecipagdo de tutela para que as empresas ndo criassem prazos e
regras de garantia diversos do CDC e para que coletem e enviem a assisténcia
técnica os produtos defeituosos. Houve a concessdo de tutela antecipada em
primeira instancia, posteriormente, revogada pelo Tribunal de Justica do
Parand, com a denega¢do do agravo de instrumento interposto pelo
Ministério Publico. Atualmente, aguarda-se decisdo sobre os embargos de
declaragdo opostos pelas empresas.

Chance de perda Possivel

Andlise do impacto em caso | No caso de perda, a Companhia estara sujeita a:
de perda/ Razées da
relevancia do processo para |a) se abster de criar prazos e outras regras de garantia diversas daquela
a Companhia prevista no CDC, bem como de realizar o encaminhamento, a assisténcia
técnica, do consumidor que pretende reclamar por vicios do produto em sua
sede e filiais; e

b)  promover a coleta dos produtos em sua loja, dando a solugdo adequada
para fins de garantia.

Poderd haver impacto nos procedimentos para assisténcia ao consumidor nos
casos de vicio do produto ou servigo no Estado do Parand, o que pode gerar
custos adicionais nas operagdes da Companhia. Ndo é possivel estimar tais
custos, pois depende de varidveis desconhecidas no

presente.

Valor Provisionado Diante da inexisténcia de valores apontados como envolvidos, ndo ha
valores provisionados para a presente ac¢do.
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Processos Tributdrios

Processo n2 10880.729.296/2017-96

Juizo Processo Administrativo

Instancia Processo Administrativo

Data de instauragdo 28/07/2017

Partes no processo Delegacia da Receita Federal (Autor) Companhia (Réu)

Valores, bens ou direitos |R$17.784.147,19 (jul/17)
envolvidos

Principais fatos Auto de Infragdo lavrado visando a cobranga de supostos débitos de PIS e
COFINS dos anos 2014 e 2015, pelo crédito tomado em bens e servigos. A
Companhia entrou no Programa Especial de Regularizagao Tributaria - PERT
de parte das infragdes aos créditos, reduzindo o valor envolvido na discussao
deste auto de infragdo. Apresentou impugnacdo em 24 de agosto de 2017
sobre a glosa dos créditos especificamente sobre despesas (i) aluguel de
créditos, (ii) créditos extemporaneos de aluguel de equipamento e (iii) frete
entre filiais. Atualmente aguarda a analise da impugnagdo apresentada.

Chance de perda Possivel

Analise do impacto em caso | Casoa Companhiavenha a perder, a estimativa do valor envolvido seria de
de perda/ Razées da RS 6.402.240,25. (em dez/2022).

relevancia do processo para
a Companhia

Valor Provisionado Valor ndo provisionado, por se tratar de processo administrativo com
avaliagdo por nossos assessores juridicos como de perda possivel.
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

4.5 — Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.4

Em 31 de dezembro de 2022, a provisdo para perdas provaveis decorrentes de processos
trabalhistas, civeis e tributdrios da Companhia é de R$8,0 milhdes. Tendo em vista que nenhum dos
processos para o qual foi estabelecida provisdo e que tem progndstico de perda provavel foi
considerado como relevante pela Companhia pois ndo sao (i) processos com valor individual igual
ou superior a R$1 milhdo; ou (ii) processos que individualmente possam vir a impactar
negativamente a imagem da Companhia, nenhum de tais processos foi descrito no item 4.4 acima.
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4.6 Processos sigilosos relevantes

4.6 — Processos sigilosos relevantes em que o emissor ou suas controladas sejam parte e que nao
tenham sido divulgados no item 4.4, bem como os impactos no caso de perda e os valores
envolvidos.

N3o aplicavel, dado que ndo existem processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos
em que a Companhia ou suas controladas sejam partes e que ndo tenham sido divulgados no item
4.4,
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4.7 Outras contingéncias relevantes

4.7 - Outras contingéncias relevantes ndo abrangidas pelos itens anteriores.

N3o existem outras contingéncias relevantes que nao tenham sido divulgadas nos itens anteriores.
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5.1 Descricao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

5.1. Em relagdo aos riscos de indicados nos itens 4.1 e 4.3 informar:

a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando,
em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso
negativo, as razées pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma politica de gerenciamento de riscos (“Politica de Gerenciamento de
Riscos”) que abrange todos os processos, areas e colaboradores da Companhia e de suas
controladas, e estabelece os principios, diretrizes e responsabilidade em relacdo ao processo
de gerenciamento de riscos, a tipologia dos riscos a que a Companhia estd exposta, o processo
de comunicacdo, priorizacdo, tratamento, consulta, monitoramento e analise relativo a
gestdo dos riscos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos foi elaborada de acordo com as diretrizes da
Companhia e tem fundamento nas melhores préticas de mercado e no Regulamento do Novo
Mercado, no Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC e nas normas
emanadas pela Companhia de Valores Mobiliarios (“CVM”).

A Ultima versdo da politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia em
11 de janeiro de 2021 e é aplicdvel para todos os drgaos da administracdo e departamentos
da Companhia. Referida politica encontra-se disponivel no site de RelagGes com Investidores
da Companhia (ri.kalunga.com.br).

b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos da Companhia
e de suas controladas, de forma a possibilitar a identificagdo, avaliagdo e tratamento dos riscos
para a perpetuidade dos negdcios da Companhia, conceituando as atividades, bem como as
principais responsabilidades atribuidas aos diversos 6rgdaos da administragdo ou
departamentos, para subsidiar a Companhia no momento da tomada de decisdes,
aumentando a transparéncia das informacgGes internamente e para seus stakeholders.

(i) Os riscos para os quais se busca protecao

A Companhia categoriza seus riscos da seguinte maneira:

* Riscos de Negdcio e/ou Estratégicos: sdo os riscos associados as decisGes estratégicas da
administragdo para atingir os seus objetivos de negdcios, na busca de criagdo, protegao e
crescimento sustentavel e de valor. S3o causados por eventos de mudangas no ambiente
externo (ambiente politico, econémico e social, mercado, competidores, fusdes e aquisi¢oes,
disponibilidade, inovacdes, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servicos), e também pela
qgualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econémico,
geracao de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacao e
captacdo de recursos financeiros);

* Riscos Financeiros: dividem-se em trés segmentos:

(i) Riscos de Mercado: decorrem da possibilidade de perdas que podem ser
ocasionadas por mudangas no comportamento das taxas de juros, do cdmbio, dos
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precos das acdes e dos precos dos commodities;

(ii) Riscos de Crédito: sdo caracterizados pela possibilidade de perda resultante da
incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com terceiros em
decorréncia de sua incapacidade econémico-financeira;

(iii) Riscos de Liquidez: consistem na possibilidade de a Companhia ndo conseguir
honrar de forma eficaz suas obrigagdes, na data do vencimento, ou somente fazé-
lo com elevadas perdas.

* Riscos de Conformidade/Compliance: sdo os riscos de sancdes relacionadas ao
descumprimento da legislacdo aplicavel, acordos, regulamentos, cddigos de conduta e/ou
politicas. Incluem os riscos de fraudes em demonstragdes financeiras e de desvios de ativos;
corrupgao e crimes cibernéticos;

* Riscos Operacionais: sdo aqueles que decorrem da inadequacgdo ou falha na gestdo da
operacdo, processos internos e pessoas, sistemas, ativos, infraestrutura e clientes da
Companhia, podendo afetar a sua eficiéncia operacional e sua a utilizagdo efetiva e eficiente
de recursos. Tais riscos podem estar associados tanto a operacdo do negdcio (marketing,
vendas, comercial e logistica), como a gestdo de areas de suporte ao negdcio (administrativo,
controladoria, contabilidade, controle, suprimentos, salde e seguranca do trabalho, meio
ambiente, tecnologia da informacdo e relagGes sindicais);

* Riscos Reputacionais: sdo aqueles que decorrem de eventos que podem prejudicar aimagem
e a reputacdao da Companhia.

(ii) Os instrumentos utilizados para prote¢do

A Companhia esta completamente comprometida com o gerenciamento dos riscos inerentes
a sua atividade. A Companhia acredita que o gerenciamento efetivo destes riscos auxilia na
preservacao e desenvolvimento de seus valores e ativos, além de proteger a sua reputagao.
Tal gerenciamento tem por premissa a manutengdo dos riscos em niveis aceitaveis, por meio
da:

(i) identificacdo dos principais riscos de negdcios, tanto internos quanto externos, aos quais
a Companhia esta exposta;

(i) monitoramento de mudangas no cendrio macroeconémico e setorial que possam
influenciar as atividades da Companbhia;

(iii) quantificacdo dos impactos econémicos diretos e indiretos dos itens acima;
(iv) avaliagdo continua dos riscos identificados, especialmente quanto aos aspectos de
probabilidade de ocorréncia e impacto financeiro adverso nos negdcios, de forma a

permitir a priorizagao e tratamento de tais riscos;

(v) andlises dos riscos de mercado aos quais a Companhia estd exposta e que possam afetar
seus negdcios, situacgdo financeira e os resultados das suas operacdes de forma adversa;

(vi) adogdo de procedimentos internos de gestdo de riscos, com atribui¢Ges e fungdes de

competéncias hierdrquicas entre diversas areas e departamentos da Companhia com o
intuito de neutralizar ou mitigar os riscos identificados; e
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(vii) difusdo da cultura de gerenciamento de risco e consequente busca pelas melhores
praticas de mercado.

(iii) a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Conselho de Administragdo

Aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes futuras, estabelece diretrizes
gerais na gestdo de risco e auxilia a Diretoria e demais areas na implementacdo de medidas
mitigatdrias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Adicionalmente, tem por
atribuicao definir o nivel de apetite ao risco da Companhia na conducdo de seus negécios, bem
como, em conjunto com o Comité de Auditoria, monitorar e controlar a qualidade das
demonstragdes financeiras e das informagdes trimestrais, dos controles internos e do
gerenciamento de riscos e compliance.

Diretoria

Responsdavel por adotar mecanismos para gerenciamento de riscos, seguindo as decisGes
tomadas nas reunides da Diretoria, utilizando-se de instrumentos de controle por meio de
sistemas adequados e profissionais capacitados na mensuracdo, analise e gestdo de riscos.
Cabe ainda a Diretoria avaliar ao menos anualmente a eficicia do programa de
integridade/conformidade (compliance) e prestar contas ao Conselho de Administragdo sobre
essa avaliacdo.

Comité de Auditoria

Auxilia o Conselho de Administracdo no monitoramento e controle da qualidade das
demonstragdes financeiras e das informacgOes trimestrais, nos controles internos, no
gerenciamento de riscos e compliance. O coordenador do Comité de Auditoria é o responsavel
por avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia relacionados a questées
contabeis.

Comissdo de Gerenciamento de Riscos

Area de assessoramento subordinada ao Comité de Auditoria, tendo por atribuigdo auxiliar
na implementacdo de medidas mitigatdrias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta.
Além disso, juntamente com a administracao da Companhia, esta area é responsdvel por
analisar constantemente os riscos aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar
seus negdcios, situagdo financeira e os resultados das suas operacdes de forma adversa,
monitorando mudangas no cenario macroeconémico e setorial que possam influenciar suas
atividades. A area devera reportar-se diretamente aos membros do Comité de Auditoria,
provendo, sempre que necessdrio, todas as informagdes quanto a limitacdo da exposi¢cdo da
Companhia aos riscos aos quais esta submetida. Deve ter, ainda, por responsabilidade a
averiguacdo daimplantacao e manutencao dos planos de acdo associados aos riscos inerentes
as atividades da Companhia, bem como (i) a disseminagdo, treinamento e recomendacgdes da
cultura de riscos e compliance entre os colaboradores da Companhia; (ii) o desenvolvimento,
teste e implantacdo dos modelos e metodologias para mensuracdo e gestao dos riscos; e (iii)
a atualizagdo, sempre que necessdria, das politicas internas e do cddigo de conduta da
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Companhia. A Comissdao de Gerenciamento de Riscos é composta por um representante da
controladoria, um da darea juridica e compliance e um da area de auditoria interna, sendo
vedada a acumulagdo com atividades operacionais (consideram-se atividades nao
operacionais, entre outras, as desenvolvidas pelas areas juridicas de controladoria, de
auditoria interna e de relagGes com investidores).

Auditoria Interna

Atuando de forma independente e objetiva, a Area de Auditoria Interna reporta-se ao
Conselho de Administracdo e seus comités de assessoramento. Tem por responsabilidade
verificar a eficdcia da gestdo de riscos da Companhia, bem como avaliar, ao menos
anualmente, a eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles
internos, assim como prestar contas ao Conselho de Administracao.

Geréncias e demais colaboradores

Responsdaveis por observar integralmente as acdes de mitigacdo de riscos no dia a dia da
Companhia.

Abaixo pode ser encontrado o organograma com as estruturas de reporte relacionadas ao
gerenciamento de riscos:

Conselho de
Administracao

Comité de

Diretoria Auditoria Interna

Auditoria

Geréncias e Comissdo de
demais Gerenciamento
colaboradores de Riscos

A estrutura mencionada neste item foi recentemente criada para adequar a governanga
corporativa da Companhia as exigéncias da B3. Exceto pela Diretoria e Conselho de
Administragdo, os demais 6rgaos foram criados no final ano de 2020 e, ainda que recentes, ja
se encontram em pleno funcionamento na data deste Formuldrio de Referéncia.

C) A adequagdo da estrutura operacional e de controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A Companhia entende que sua estrutura operacional e de controles internos apresenta
elevado grau de confianga e se encontra preparada para prevenir e detectar fraudes e erros.
Esses controles internos consistem em um processo desenvolvido para garantir, com razoavel
certeza, que sejam atingidos os objetivos da Companhia nas seguintes dimensdes:

* Eficiéncia e efetividade operacional;

* Confianga nos registros de dados e informacdes;
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¢ Conformidade; e
¢ Abordagem baseada em risco.

Riscos de Mercado

A Companhia envida esfor¢os constantes para aprimorar os processos e controles, sempre
visando seguranca e mitigacao de riscos. Os procedimentos de controles internos sao ajustados
e adaptados a medida que se julgue necessario.

a. se a Companhia possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacgao, e, caso
negativo, as razoes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos que abrange todos os
processos, areas e colaboradores da Companhia e de suas controladas, e estabelece os
principios, diretrizes e responsabilidades em relagdo ao processo de gerenciamento de riscos,
a tipologia dos riscos a que a Companhia estd exposta, o processo de comunicagao,
priorizacdo, tratamento, consulta, monitoramento e analise relativo a gestao dos riscos.

A Ultima versdo da politica foi aprovada em pelo Conselho de Administracdao da Companhia
em 11 de janeiro de 2021, e é aplicdvel para todos os érgdos da administracdo e
departamentos da Companhia. Referida politica encontra-se disponivel no site de Rela¢des
com Investidores da Companhia (ri.kalunga.com.br).

b. os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado, quando
houver, incluindo:

i. riscos de mercado para os quais se busca protegao

A Companhia categoriza seus riscos da seguinte maneira:

Riscos de Negdcio e/ou Estratégicos: sdo os riscos associados as decisGes estratégicas da
administragdo para atingir os seus objetivos de negdcios, na busca de criagdo, protegdo e
crescimento sustentavel e de valor. S3o causados por eventos de mudancas no ambiente
externo (ambiente politico, econémico e social, mercado, competidores, fusGes e aquisi¢Ges,
disponibilidade, inovac¢des, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servicos), e também pela
qgualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econémico,
geragdo de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacdo e
captacao de recursos financeiros).

Riscos Financeiros: dividem-se em trés segmentos:

(i)  Riscos de Mercado: decorre da possibilidade de perdas que podem ser
ocasionadas por mudangas no comportamento das taxas de juros, da inflagao, e,
em menor escala, dos pregos de commodities.

(i)  Riscos de Crédito: sdo caracterizados pela possibilidade de perda resultante da

incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com terceiros em
decorréncia de sua incapacidade econémico-financeira.

PAGINA: 127 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

5.1 Descricao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

(iii)  Riscos de Liquidez: consistem na possibilidade de a Companhia ndo conseguir
honrar de forma eficaz suas obrigacdes, na data do vencimento, ou somente
fazé-lo com elevadas perdas

ii. estratégias de protecao patrimonial (hedge)

A Companhia ndo possui instrumentos especificos para protecao de riscos patrimoniais. Este
risco, caso identificado, devera seguir os procedimentos descritos na Politica de
Gerenciamento de Riscos.

ili. instrumentos utilizados para protecdo patrimonial (hedge)
A Companhia ndo possui instrumentos especificos para protecao de riscos patrimoniais.

iv.  parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

A Companhia esta completamente comprometida com o gerenciamento dos riscos inerentes a
sua atividade. A Companhia acredita que o gerenciamento efetivo destes riscos auxilia na
preservacao e desenvolvimento de seus valores e ativos, além de proteger a sua reputacdo. Tal
gerenciamento, tem por premissa a manutencao dos riscos em niveis aceitdveis, por meio da:
(i) identificacdo dos principais riscos de negécios, tanto internos quanto externos, aos quais a
Companhia esta exposta; (ii) monitoramento de mudangas no cenario macroeconémico e
setorial que possam influenciar as atividades da Companhia; (iii) quantificacdo dos impactos
econdmicos diretos e indiretos dos itens acima; (iv) avaliagdo continua dos riscos
identificados, especialmente quanto aos aspectos de probabilidade de ocorréncia e impacto
financeiro adverso nos negdcios, de forma a permitir a priorizagdo e tratamento de tais riscos;
(v) andlises dos riscos de mercado aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar
seus negocios, situagdo financeira e os resultados das suas operagdes de forma adversa; (vi)
adocdo de procedimentos internos de gestdo de riscos, com atribuicGes e funcdes de
competéncias hierdrquicas entre diversas areas e departamentos da Companhia com o intuito
de neutralizar ou mitigar os riscos identificados; e (vii) difusdo da cultura de gerenciamento
de risco e consequente busca pelas melhores praticas de mercado.

V. se a Companhia opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de
protegdo patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos

Ndo ha instrumento financeiro derivativo com objetivo diverso ao da protec¢ao patrimonial e
gerenciamento de risco. Todas as operagdes de derivativos, se contratadas, devem ter o
objetivo de protec¢do patrimonial (hedge).

vi.  estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

A estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos foi recentemente criada
para adequar a governanga corporativa da Companhia as exigéncias da B3. Exceto pela
Diretoria e Conselho de Administragdo, os demais érgados foram criados no final ano de 2020
e, ainda que recentes, ja se encontram em pleno funcionamento na data deste Formulario de
Referéncia.

Conselho de Administra¢céo

PAGINA: 128 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

5.1 Descricao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

Aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes futuras, estabelece diretrizes
gerais na gestao de risco e auxilia a Diretoria e demais areas na implementacao de medidas
mitigatdrias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Adicionalmente, tem por atribuicao
definir o nivel de apetite ao risco da Companhia na conducdo de seus negdcios, bem como, em
conjunto com o Comité de Auditoria, monitorar e controlar a qualidade das demonstracoes
financeiras e das informacgdes trimestrais, dos controles internos e do gerenciamento de riscos
e compliance.

Diretoria

Responsavel por adotar mecanismos para gerenciamento de riscos, seguindo as decisdes
tomadas nas reunides da Diretoria, utilizando-se de instrumentos de controle por meio de
sistemas adequados e profissionais capacitados na mensuracdo, andlise e gestdao de riscos.
Cabe ainda a Diretoria avaliar ao menos anualmente a eficdcia do programa de
integridade/conformidade (compliance) e prestar contas ao Conselho de Administracdo sobre
essa avaliagao.

Comité de Auditoria

Auxilia o Conselho de Administragdo no monitoramento e controle da qualidade das
demonstragbes financeiras e das informacgGes trimestrais, nos controles internos, no
gerenciamento de riscos e compliance. O coordenador do Comité de Auditoria é o responsavel
por avaliar e monitorar as exposicdes de risco da Companhia relacionados a questGes
contabeis.

Comissdo de Gerenciamento de Riscos

Area de assessoramento subordinada ao Comité de Auditoria, tendo por atribui¢do auxiliar na
implementacdo de medidas mitigatdrias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Além
disso, juntamente com a administracdo da Companhia, esta drea é responsavel por analisar
constantemente os riscos aos quais a Companhia estd exposta e que possam afetar seus
negocios, situacdo financeira e os resultados das suas operacbes de forma adversa,
monitorando mudangas no cendrio macroeconémico e setorial que possam influenciar suas
atividades. A area deverd reportar-se diretamente aos membros do Comité de Auditoria,
provendo, sempre que necessario, todas as informagdes quanto a limitacdo da exposicao da
Companhia aos riscos aos quais esta submetida. Deve ter, ainda, por responsabilidade a
averiguacdo da implantacdo e manutencdo dos planos de acdo associados aos riscos inerentes
as atividades da Companhia, bem como (i) a disseminagdo, treinamento e recomendagdes da
cultura de riscos e compliance entre os colaboradores da Companhia; (ii) o desenvolvimento,
teste e implantacdo dos modelos e metodologias para mensuragdo e gestdo dos riscos; e (iii) a
atualizagdo, sempre que necessaria, das politicas internas e do cddigo de conduta da
Companhia. A Comissdo de Gerenciamento de Riscos é composta por um representante da
controladoria, um da area juridica e compliance e um da d4rea de auditoria interna, sendo
vedada a acumulagdo com atividades operacionais (consideram-se atividades ndo
operacionais, entre outras, as desenvolvidas pelas areas juridicas de controladoria, de auditoria
interna e de relagdes com investidores).
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Auditoria Interna

Atuando de forma independente e objetiva, a Area de Auditoria Interna reporta-se ao Conselho
de Administracdo e seus comités de assessoramento. Tem por responsabilidade verificar a
eficacia da gestdo de riscos da Companhia, bem como avaliar, ao menos anualmente, a eficacia
das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos, assim como
prestar contas ao Conselho de Administracdo.

Geréncias e demais colaboradores

Responsaveis por observar integralmente as acdes de mitigacdo de riscos no dia a dia da
Companbhia.

C. a adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificacio da
efetividade da politica adotada

A administragdo da Companhia compromete-se a buscar o aprimoramento constante da
Politica de Gerenciamento de Riscos, sempre em atencdo as melhores praticas de governanga
societdria.

A estrutura operacional e os controles internos adotados pela Companhia buscam efetividade
na verificacdo da gestdo de riscos de mercado, visto que possui um sistema definido de
atribuicbes que serve para ampliar e agilizar o processo decisério, buscando identificar novas
oportunidades bem como evitar perdas. Os riscos monitorados pela administracdo da
Companhia e pelo Comité de Auditoria sdo mencionados no item 5.1 acima.

Ajustes e eventuais adaptacées aos procedimentos de controles internos sao realizados pela
Administracdo a medida que julgados necessarios.
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5.2. Em relagdo aos controles adotados pelo emissor para assegurar a elaboracao de demonstragoes
financeiras confiaveis, indicar:

a) as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando
eventuais imperfeiges e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia entende que os procedimentos internos e sistemas de elaboragdo de demonstragdes
financeiras sdo suficientes para assegurar sua eficiéncia e precisdo. Com o acelerado crescimento, os
diretores da Companhia decidiram pela implantacdo de acbGes que assegurem a promocdo da
confiabilidade nas demonstracdes financeiras, seguranca e conformidade dos controles internos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia, aprovada pelo Conselho de Administragdoda
Companhia, em 11 de janeiro de 2021, tem como principal objetivo estabelecer os principios, diretrizes
e responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos da Companhia e de
suas controladas, de forma a possibilitar a identificacdo, analise e tratamento dos riscos da Companhia.

Com relagdo aos seus controles internos, a Companhia procura sistematicamente fortalecer as
melhores praticas de governancga, com foco nos pilares de anticorrupcao, prevencao a fraudes e defesa
da concorréncia, e implementando processos de constante monitoramento das praticas adotadas em
nome da Companhia, de modo a garantir o atendimento a todas as leis e normas regulamentares
aplicaveis, pela Companhia, pelos seus colaboradores e pela administracdo da Companhia
(“Administracdo”). Ademais, a Companhia disponibiliza a sua Administracdo e aos seus colaboradores
orientacdes minimas sobre a conduta deles esperada, sendo que, em caso de violagdo das regras
internas ou exigéncias externas envolvendo a Companhia, sdo aplicadas orientag¢des disciplinares ou
medidas corretivas, conforme o necessario. A Companhia acredita que o grau de eficiéncia dos
controles internos adotados para a elaboracdo de suas demonstracdes financeiras é adequado para o
desenvolvimento de suas atividades e suficiente para assegurar que estas representem
adequadamente sua posi¢do patrimonial e financeira, bem como os resultados de suas operacoes.

Além disso, especificamente em relacdo as demonstracdes financeiras, a Companhia adota as
melhores praticas para sua elaboragdo, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro do International
Financial Reporting Standards (IFRS), de modo a evidenciar todas as informacgGes relevantes.

a. Estruturas organizacionais envolvidas

A Companhia destaca que a estrutura organizacional de controles internos foi recentemente criada para
adequar a governanca corporativa da Companhia as exigéncias da B3. Exceto pela Diretoria e Conselho
de Administracdo, os demais 6rgdos foram criados no final ano de 2020 e, ainda que recentes, ja se
encontram em pleno funcionamento na data deste Formuldrio de Referéncia.

O Comité de Auditoria acompanha as atividades das areas de contabilidade e compliance, reportando
ao Conselho de Administracdo quando necessario. A area de contabilidade é responsavel pela
elaboracdo das demonstracbes financeiras da Companhia, incluindo o Balango Patrimonial,
Demonstracdao do Resultado, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, Demonstracdo das Muta¢bes do
Patrimonio Liquido, Demonstracao do Valor Adicionado, Demonstra¢cdo do Resultado Abrangente e
notas explicativas.

A Companhia estrutura suas areas de apoio e assessoramento responsdveis pelo monitoramento e
aprimoramento do gerenciamento de riscos, controles internos e governanga corporativa da
Companhia. O Conselho de Administracdo, a Diretoria, o Comité de Auditoria, a Comissdo de
Gerenciamento de Riscos e demais areas de assessoramento devem coordenar o processo de gestdo
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de riscos e buscar a identificacdo, mensuracao e monitoramento dos riscos associados, bem como dos
riscos que possam impactar significativamente a elaboracdo das demonstracdes financeiras e
informacdes trimestrais da Companhia.

Compete a drea de controles internos: (i) administrar, implementar e monitorar o sistema de
gerenciamento de riscos; (ii) fornecer informacbes precisas, integras e suficientes sobre o
gerenciamento de riscos; (iii) fornecer apoio as areas de negdcios no que tange o processo de
gerenciamento de riscos; (iv) avaliar os riscos identificados pelos Gestores das areas de negdcios da
Companhia; e (v) propor limites para exposicao aos riscos e sugerir, avaliar e monitorar as acées com
objetivo de reduzir exposicdo a riscos.

Linhas de Defesa.

12 Linha de Defesa (Atuacdo na mitigacdo e identificacdo de riscos): Diretoria, diretorias nao
estatutdrias, geréncias e demais colaboradores da Companhia que atuam no dia a dia da Companhia.
Sao responsaveis por mitigar os riscos de acordo com as diretrizes desta Politica e reportar informacdes
relevantes relacionadas a gestdo dos riscos no dia a dia da Companhia.

22 Linha de Defesa (Andlise e Monitoramento de riscos): Comissdo de Gerenciamento de Riscos.
Responsavel por mapear e monitorar riscos a ela reportados, pela implementacdo de medidas
mitigatdrias de riscos bem como pela atualizacdo das politicas da Companhia de forma que nestas
estejam contemplados todos os riscos identificados aos quais a Companhia esta exposta.

32 Linha de Defesa (Avaliacdo de todo o Processo): Auditoria Interna. Responsdvel pela avaliagdo da
eficacia do processo de gerenciamento de riscos adotado pela Companhia, em todas as suas frentes.

b. Se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdo da
Companbhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Com o mapeamento dos controles chaves por processo, sdo executados testes periddicos para avaliar
a eficdcia e a efetividade operacional dos controles chaves, os quais sdo realizados pela Comissdo de
Gerenciamento de Riscos e reportados a Diretoria. Para todas as deficiéncias identificadas em uma
avalicdo de controles internos, as areas de negdcios responsaveis definem planos de acdo para
remedia-las.

O resultado de todos os trabalhos de controles internos é reportado pela Diretoria ao Comité de
Auditoria, que monitora e reporta os processos relevantes ao Conselho de Administracdo da
Companhia, conforme a seguir:

e  Procedimentos e processos da area de controles internos e area de Comissao de Gerenciamento
de Riscos.

e A adequacgdo dos servigos prestados as necessidades da companhia pela drea de contabilidade,
responsavel pela elaboragado das demonstragdes financeiras da Companhia;

e O monitoramento, a qualidade e integridade: a) dos mecanismos de controles internos; b) das
informagdes trimestrais, demonstra¢Ges intermedidrias e demonstra¢ées financeiras da
Companhia; e c) das informagdes e medi¢Ges divulgadas com base em dados contdbeis ajustados
e em dados ndo contabeis que acrescentem elementos ndo previstos na estrutura dos relatdrios
usuais das demonstracdes financeiras;

e Aavaliagdo e o monitoramento as exposi¢des de risco da Companhia, podendo inclusive requerer
informacdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: a) a remuneragdo da
Administracdo; b) a utilizacdo de ativos da Companhia; e c) as despesas incorridas em nome da
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Companhia;

e A avaliacdo e o monitoramento, juntamente com a Administracdo, da adequacgado das transagdes
com partes relacionadas realizadas pela Companhia e suas respectivas evidenciagoes;

e Acelaboracdo do relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as demonstragdes
financeiras, contendo a descricdo de: a) suas atividades, os resultados e conclusées alcangados e as
recomendacdes feitas; e b) quaisquer situacbes nas quais exista divergéncia significativa entre a
Administracdo, os auditores independentes e o Comité de Auditoria em relagdo as demonstragdes
financeiras da Companhia.

c. Deficiéencias e recomendacdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
de auditoria independente

O relatdrio circunstanciado do auditor independente da Companhia (“Auditor Independente”), nos
termos do inciso Il do artigo 25 da Instrucdo CVM n2 308/99, referente ao exercicio social findo em 31
de dezembro de 2022, apontou as deficiéncias significativas ou fraquezas materiais sobre os controles
internos da Companhia elencadas abaixo:

Fragilidade no Processo de Concessdo de Acessos

O Auditor Independente, em 2022, durante os trabalhos de andlise do ambiente sistémico, ndo
identificou a aprovagdo para a criacdo/concessdo dos acessos anteriormente a atualizacad da conta
do profissional. Os perfis de usuarios dos sistemas (profissionais de Tl ou de areas usuarias) ndo sdo
atribuidos devidamente nos sistemas, podendo ocasionar acessos e/ou langamentos indevidos a dados
criticos para o negécio.

O auditor independente recomendou a Administracdo que fosse reforcado o processo de concessao
de acessos a grupos e perfis dos sistemas criticos junto as equipes responsaveis, respeitando a
formalizagdo dos perfis solicitados, das aprovacoes pelos gestores dos colaboradores e demais etapas
do processo.

d. Comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Comentadrios da Administracdo

A Administracdo entende que a amostra selecionada pelos auditores independentes, em 2022,
continha uma ocorréncia pontual de criagdo de usuario para consulta de pedidos no SAC. Neste caso, o
acesso do usuario contou com as aprovacoes internas para serem criadas, sendo as autoriza¢Ges de acesso
criadas pela drea de TI.
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5.3. Mecanismos e procedimentos internos de integridade

a) Se o0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencao,
deteccdo e remediagdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica,
identificando, em caso positivo:

A Companhia adota um conjunto integrado de politicas, praticas e procedimentos voltados a
prevencado, deteccdao e remediagao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica,
gue abrangem os objetivos da Companhia de estabelecer procedimentos que visem a reduzir a sua
exposicdo a riscos (estratégicos, operacionais, financeiros, de compliance, etc.), bem como
aumentar o grau de confiabilidade dos procedimentos operacionais adotados pela Companhia. As
politicas, praticas e procedimentos adotados sdo: (i) politica de gerenciamento de riscos da
Companhia (“Politica de Gerenciamento de Riscos”); (ii) politica de indicacdo de membros do
Conselho de Administracdo da Companhia (“Conselho de Administracdo”), dos comités de
assessoramento do Conselho de Administracdo (“Comités”) e da Diretoria da Companhia
(“Diretoria”) (“Politica _de Indicacdo”); (iii) politica de avaliacdo de desempenho da Companhia
(“Politica_de Avaliacdo de Desempenho”); (iv) politica de remuneragdo de administradores da
Companhia (“Politica de Remuneracdo”); (v) politica de transagdes com partes relacionadas da
Companhia (“Politica de Transacdes com Partes Relacionadas”); (vi) politica de divulgacdo de ato
ou fato relevante e negociacdo com valores mobilidrios de emissdo da Companhia (“Politica de
Divulgacdo”); (vii) regimento interno do Conselho de Administracdo da Companhia (“Regimento
Interno_do Conselho de Administracdo”); (viii) regimento interno do Comité de Auditoria
(“Regimento Interno do Comité de Auditoria”); (ix) codigo de conduta da Companhia (“Cédigo de
Conduta”) e (x) politica anticorrupcdo da Companhia (“Politica Anticorrupcdo” e, em conjunto com
Politica de Gerenciamento de Riscos, Politica de Indicacdo, Politica de Avaliacdo de Desempenho,
Politica de Remuneracdo, Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, Politica de Divulgacao,
Regimento Interno do Conselho de Administracao e Regimento Interno do Comité de Auditoria e
Cddigo de Conduta, “Politicas de Governanca Corporativa”).

O inteiro teor das Politicas de Governanga Corporativa pode ser acessado no site de relagdes com
investidores (ri.kalunga.com.br) e no site da Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”)
(www.cvm.gov.br).

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao ao
perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

A Companhia adota os seguintes mecanismos e procedimentos de integridade, sendo tais politicas
avaliadas anualmente quanto sua necessidade de alteracdo:

Politica de Gerenciamento de Riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos é um instrumento que tem por objetivo estabelecer os
principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de
riscos da Companhia e de suas controladas, de forma a possibilitar a identificagcdo, avaliacdo e
tratamento dos riscos para a perpetuidade dos negdcios da Companhia.
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Politica de Indicacdo

A Politica de Indicacdo estabelece os critérios, requisitos minimos e diretrizes para indicagao de
membros (i) ao Conselho de Administracdo; (ii) aos Comités; e (iii) a Diretoria. Tem como referéncia:
(i) as diretrizes de governanga corporativa do Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”); (ii) a
Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”); (iii)
normas gerais emitidas pela CVM sobre o assunto; e (iv) o Regulamento do Novo Mercado.

Politica de Avaliacdo de Desempenho

A Politica de Avaliacdo de Desempenho visa a estabelecer as regras e principios gerais aplicaveis ao
processo de avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracao, da Diretoria e dos Comités.
A Companhia entende que avaliagdo dos altos membros de sua administragdo é etapa fundamental
a integracdo e alinhamento estratégico de seus componentes, permitindo o aprimoramento de
processos decisdrios-chave e a protecao de investimentos realizados pelos seus acionistas.

Politica de Remuneracdo

A Politica de Remuneracdo estabelece as diretrizes que deverdo ser observadas quanto a
remuneracdao dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e dos Comités, bem como
dos membros do Conselho Fiscal (quando instalado) da Companhia (“Conselho Fiscal”). A
remuneracao global dos membros do Conselho de Administracdo, dos comités, da Diretoria e do
Conselho Fiscal (quando instalado) deverd ser fixada pela Assembleia Geral da Companhia
(“Assembleia Geral”), sendo que, em relacdo ao Conselho Fiscal, a remuneragdo sera fixada na
Assembleia Geral que os eleger, respeitando os valores minimos estabelecidos por lei e os limites
da remuneracdo global fixada em Assembleia Geral.

Politica de Transac6es com Partes Relacionadas

A Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas tem por objetivo estabelecer regras e consolidar
os procedimentos a fim de assegurar que todas as decisGes envolvendo transagdes com partes
relacionadas e outras situacdes com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista
o melhor interesse da Companhia, com plena independéncia e absoluta transparéncia, de modo a
garantir aos acionistas, aos investidores e outras partes interessadas, que a Companhia se encontre
de acordo com as melhores praticas de governanga corporativa e demais disposicGes legais
aplicaveis.

Politica de Divulgacao

A Politica de Divulgacdo tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos a serem
observados pela Companhia e pelas pessoas sujeitas a politica tanto na divulga¢do de ato ou fato
relevante da Companhia quanto na negociacdo de valores mobilidrios de emissdo da Companhia
ou a eles referenciados, visando a evitar o uso indevido de informacgdes privilegiadas e assegurar o
tratamento equitativo aos investidores da Companhia, com base nos principios da integridade e
equidade das informacdes.
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Regimento Interno do Conselho de Administracdo

O Regimento Interno do Conselho de Administragdo tem por objetivo disciplinar o funcionamento,
estrutura e forma de atuacdo do Conselho de Administragdo, bem como permitir que os demais
orgaos internos da Companhia, seus acionistas e demais interessados na Companhia acompanhem
a atuacdo do Conselho de Administracdo, observadas as disposicdes do Estatuto Social e da
legislacdo aplicavel, contribuindo assim para o fortalecimento de suas prdaticas de governanca.
O Regimento Interno do Conselho de Administracdo tem como referéncia: (i) as diretrizes de
governanga corporativa do Estatuto Social; (ii) a Lei das Sociedades por Acdes; (iii) normas gerais
emitidas pela CVM sobre o assunto; (iv) o Regulamento do Novo Mercado; (v) a Politica de Indicacdo;
(vi) a Politica de Remuneragdo; (vii) a Politica de Transa¢Ges entre Partes Relacionadas; e (viii) a
Politica de Avaliacao.

Regimento Interno do Comité de Auditoria

O Regimento Interno do Comité de Auditoria tem por objetivo disciplinar o funcionamento,
estrutura e forma de atuacdo do Comité de Auditoria da Companhia, bem como permitir que os
demais 6rgaos internos da Companhia, seus acionistas e demais interessados na Companhia
acompanhem a atuacdo do Comité da Auditoria, observadas as disposi¢Ges do Estatuto Social e da
legislacdo aplicavel, contribuindo assim para o fortalecimento de suas praticas de governanca. O
Regimento Interno do Comité de Auditoria tem como referéncia: (i) as diretrizes de governanca
corporativa do Estatuto Social; (ii) a Lei das Sociedades por A¢des; (iii) normas gerais emitidas pela
CVM sobre o assunto; (iv) o Regulamento do Novo Mercado; (v) a Politica de Indicacdo; (vi) a Politica
de Remuneracdo; (vii) a Politica de TransacGes entre Partes Relacionadas; e (viii) a Politica de
Avaliacao.

Cddigo de Conduta

O Cédigo de Conduta visa a estabelecer e promover valores e principios éticos e de
responsabilidade social e ambiental aplicdveis a Companhia, suas coligadas e controladas, todos os
seus colaboradores diretos e indiretos, empregados e administradores, que incluem os membros
do Conselho de Administracdo e comités de assessoramento, membros da Diretoria e do Conselho
Fiscal (e, quando considerados em conjunto, “Colaboradores”), bem como fornecedores e
prestadores de servicos da Companhia, de forma a disseminar os principios éticos que norteiam a
Companhia para sua rede de relacionamentos e adotar padrdes adequados de conduta em um
ambiente global, complexo e em constante mudanga.

Politica Anticorrupcdo

A Politica Anticorrupgao fornece as diretrizes a serem seguidas por todos os colaboradores da
Companhia e de suas controladas, bem como por todas as pessoas que agem ou fazem negdcios
em nome da Companhia, ou lhes prestam servicos de qualquer natureza, como representantes,
prestadores de servigos, parceiros de negdcios, fornecedores, consultores, dentre outros e tem o
objetivo de balizar as relacdes dos membros, apontados acima com as autoridades e agentes dos
o6rgdos governamentais e ndao governamentais, como por exemplo: prefeituras, &rgaos
fiscalizadores, prestadoras de servicos, secretarias, concessiondrias, entre outros.
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(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribuigdes,
se sua criacao foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam, e os mecanismos
de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existente

Conforme as melhores praticas de mercado, a Companhia mantém uma estrutura organizada
responsavel pela aplicacdo do processo de gerenciamento de riscos descritos na Politica de
Gerenciamento de Riscos, em diferentes niveis da organizacdo, que abrange o Conselho de
Administracao, a Diretoria, o Comité de Auditoria, a Comissdo de Gerenciamento de Riscos e todos
os Colaboradores da Companhia. Seu propdsito é permitir a condugdo mais segura, adequada e
eficiente dos negdcios da Companhia e a elaboragao confidvel das demonstrac¢des financeiras e das
informacgdes trimestrais da Companhia, em linha com os dispositivos legais e com as normas
editadas pelos 6rgdos reguladores aplicaveis.

Os riscos levantados e as medidas e procedimentos mitigatérios a serem adotados frente a cada
um dos riscos, serdo discutidos em reunides de periodicidade ndo superior a 6 meses, entre
membros da Comissao de Gerenciamento de Riscos, do Comité de Auditoria, membros da Diretoria
e do Conselho de Administracdao da Companhia (“Reunides”). Nessas Reunides serdo definidas (i) as
acdes a serem tomadas em relacdo a cada um dos riscos levantados; e

(i) os respectivos responsaveis por implementar tais acdes, devendo as referidas decisGes ser
formalizadas em ata.

O Comité de Auditoria podera chamar Reunides extraordindrias caso identifique um novo risco ndo
anteriormente mapeado ou uma alteracdo significativa na exposicdo de um risco existente para
analise, verificacdo de procedéncia e discussdo do plano de acompanhamento do risco identificado.

(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Companhia deve observar o Codigo de Conduta descrito na sec¢do 5.4.(a) i acima.

° se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermediarios e associados

O Cddigo de Conduta se aplica a todos: todos os seus Colaboradores, bem como fornecedores e
prestadores de servicos da Companhia.

° se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragao e
empregados sao treinados em relagao ao cddigo de ética ou de conduta e as demais normas
relacionadas ao tema

Os Colaboradores da Companhia deverdo participar de treinamentos sobre (i) as disposi¢ées do
Cddigo de Conduta; (ii) o cumprimento das Leis Anticorrupcdo; e (iii) as demais politicas da
Companhia. Tais treinamentos periddicos sdo coordenados pelo Departamento de Rela¢gdes com
Investidores, que determina a periodicidade de tais treinamentos, e versam sobre a necessidade de
cumprimento do Cddigo de Conduta, bem como buscam dirimir todas as duvidas eventualmente
levantadas. A frequéncia estimada dos treinamentos sera anual em relacdo ao Cédigo de Conduta
e cumprimento das Leis Anticorrupgdo e bienal para as demais politicas. Além disso, todos os
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Colaboradores sao instados a declarar por escrito o seu conhecimento do contelddo do Cédigo de
Conduta, por meio da assinatura de termo especifico.

. as sangodes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cédigo ou a outras normas relativas ao
assunto, identificando o documento onde essas sangdes estao previstas

Os Colaboradores que praticarem tais violagGes estardo sujeitos as seguintes medidas disciplinares,
previstas no Cdédigo de Conduta: (i) adverténcia; (ii) suspensdo; (iii) desligamento; ou (iv)
encerramento da relacdo contratual existente com a Companhia, sem prejuizo das medidas
judiciais cabiveis.

Cabera ao Conselho de Administracao a definicdo dos parametros para aplicacdo das penalidades
gue serdo aplicadas no caso concreto, levando-se em consideracao a gravidade da infracao, a
reincidéncia do infrator e os danos provocados a Companhia e/ou aos demais Colaboradores.

O Comité de Auditoria terd a competéncia para definir as penalidades que serdo aplicadas aos
membros da administracdo da Companhia e seus acionistas controladores, assim definidos na
forma do artigo 116 da Lei das Sociedades por Acdes.

Além disso, caberd ao Comité de Etica e Conduta a definicdo das penalidades aplicadas aos
Colaboradores pela infracdo ao Cddigo de Conduta.

° 6rgao que aprovou o codigo, data da aprovagdo e, caso o emissor divulgue o cédigo de
conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cédigo de Conduta da Companhia foi aprovado por meio de Reunido do Conselho de
Administracao em 11 de janeiro de 2021 e revisado em 06 de outubro de 2022

O Cddigo pode ser consultada no site de Relagbes com Investidores da Companhia
(ri.kalunga.com.br), e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

b) Se o0 emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza um Canal de Denuncias a todos os Colaboradores que tenham interesse
em comunicar uma preocupacao, suspeita ou a ocorréncia de qualquer violagdo ao Cddigo de
Conduta, as demais politicas da Companhia, as Leis Anticorrupcdo e demais leis e regulamentagdes
aplicaveis as suas atividades.

O Canal de Denuncias da Companhia, que permitird o envio de denuncias internas e externas, pode
ser acessado de forma gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana pelos
seguintes canais de contato:

. E-mail: canaldedenuncias@kalunga.com.br

° se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O Canal de Denuncias da Companhia é administrado internamente.
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. se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se receber
dentncias somente de empregados

O Canal de Denuncias também pode ser acessado pelos Fornecedores, Intermediarios ou quaisquer
terceiros que possam ter interesse em reportar uma preocupacdo, suspeita ou a ocorréncia de
irregularidades.

. se ha mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes de boa-fé

Todas as comunicagdes feitas ao Canal de Denuncias da Companhia serdo confidenciais, caso o
denunciante assim o desejar. A Companhia ndo admite qualquer medida de retaliacdo contra
qualquer individuo que reporte, uma preocupacdo, suspeita ou a ocorréncia de uma violagdo ao
seu Canal de Denuncias. Ressaltando que qualquer a retaliagdo ou perseguicdo em decorréncia de
uma denuncia é uma violacdo ao Cédigo de Conduta da Companhia, sujeita a aplicacdo de sangoes,
na forma da legislacdo aplicavel.

° 6rgao do emissor responsavel pela apuracao de dentincias

O Canal de Denuncias esta a cargo da Area de Compliance e do Comité de Auditoria, que serdo
responsdveis por apurar, de forma detalhada, as violagcdes supostamente praticadas.

c) numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica e medidas corretivas
adotadas Nao aplicavel devido a ndo ocorréncia de casos de desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administra¢ao ptblica no referido periodo

Nao aplicdvel devido a ndo ocorréncia de casos de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica no referido periodo.

d) Caso o emissor ndao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencdo, detecgdo e remediagao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica,
identificar as razoes pelas quais o emissor ndo adotou controles nesse sentido

N3ao aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota regras, politicas, procedimentos e praticas
voltadas para a prevengdo, deteccao e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracdo publica.
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5.4 Alteracdes significativas

5.4. ModificagGes significativas nos principais riscos:

No ultimo exercicio social ndo houve alteragées significativas nos principais riscos de mercado aos
guais a Companhia estd exposta ou na Politica de Gerenciamento de Riscos adotada.

Entretanto, a pandemia do coronavirus e alguns conflitos regionais como a guerra da Ucrania,
contribuiram para a retragao acentuada na economia mundial e demais reflexos poderao impactar
os negdécios da Companhia devido ao cenario de incertezas, restricdes de créditos, aumento no
desemprego, falta de matérias-primas e paralizacdo de mao-de-obra e servigos. Todos esses e
outros fatores, em conjunto, podem afetar os fluxos de caixa previstos e o plano estratégico da
Companhia. A extensdo e gravidade de tais efeitos nos negdcios da Companhia dependem de
eventos futuros altamente imprevisiveis.
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5.5 Outras informacgdes relevantes

5.5. Outras informacgoes relevantes

N3o hd outras informacgdes relevantes nao divulgadas neste Formuldrio de Referéncia.
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6.1 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versdo: 1

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
ACOES EM TESOURARIA - Data da (ltima alteragéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
José Roberto Menezes Garcia
029.322.438-29 Brasil 30/09/2020
311.069.888 50,000 0 0,000 311.069.888 50,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
Paulo Sérgio Menezes Garcia
658.984.198-53 Brasil 30/09/2020
311.069.888 50,000 0 0,000 311.069.888 50,000
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
TOTAL
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6.1 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acées
Unidade

Total acbes %

Versdo: 1

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade

CONTROLADORA / INVESTIDORA

622.139.776 100,000 0

622.139.776
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6.3 Distribuic&o de capital

Data da ultima assembleia / Data da 30/09/2020
Gltima alteracéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 2
Quantidade acionistas pessoa juridica 0
Quantidade investidores institucionais 0

AcBes em Circulagéo

Versdo : 1

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 0,000%
Quantidade preferencias | o -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 0 : 0,000%
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6.4 Participacdo em sociedades

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Item n&o aplicavel.
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Kalunga Estrutura Societaria

Paulo Sérgio Menezes José Roberto Menezes
Garcia Garcia
50% 50%
311. 069.888 agdes 311. 069.888 agdes
ordindarias ordindrias

Kalunga S.A.

100%
622.139.776
acoes ordinarias
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6.6 Outras informacgdes relevantes

5.5. Outras informacgoes relevantes

N3o ha outras informacgdes relevantes além daquelas divulgadas no Formulario de Referéncia dos
itens 6.1 ao 6.5.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgéaos de administracéo e do conselho fiscal

7.1. Descrever as principais caracteristicas dos orgdos de administracdo e do conselho fiscal do
emissor, identificando:

a. principais caracteristicas das politicas de indicagdo e preenchimento de cargos, se houver,
e, caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o documento
pode ser consultado

As regras de composicdo do Conselho de Administracdo estdo previstas no Estatuto Social e no
Regimento Interno do Conselho de Administragcdo, ambos disponiveis na pagina de relagdes com
investidores da Companhia (https://ri.kalunga.com.br).

A Companhia deve possuir, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o que for maior,
deverdao ser conselheiros independentes, conforme definicdo do Regulamento do Novo
Mercado, devendo a caracterizagdo dos indicados ao Conselho de Administragdo como
conselheiros independentes ser deliberada na Assembleia Geral que os eleger.

Aindicacdo é realizada por meio de chapas, podendo qualquer acionista propor uma chapa.

b. se ha mecanismos de avaliacdo de desempenho, informando, em caso positivo:

Atualmente ndo ha mecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administragdo.

c. regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

A Companhia possui uma Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas da Companhia,
aprovada pelo Conselho de Administragdo em 11 de janeiro de 2021, bem como na legislagado
e regulamentacgao aplicavel.

A Politica de TransagGes com Partes Relacionadas da Companhia prevé que qualquer pessoa
envolvida em processo de analise e aprova¢do de Transagdes com Partes Relacionadas,
conforme definido na Politica, que tiver um potencial conflito de interesses com a
recomendacdo ou decisdo a ser tomada, devera declarar-se impedida, explicitando a
natureza e extensdo de seu interesse, e abster-se de intervir em tal transagao e de participar
da respectiva deliberacdo.

Os administradores da Companhia, ao identificarem uma matéria dessa natureza, ou outras
que possam representar potenciais conflitos de interesses, devem imediatamente
manifestar seu conflito de interesses e abster-se de votar.

A Politica de TransacGes com Partes Relacionadas encontra-se disponivel na pagina de relagdes
com investidores da Companhia (https://ri.kalunga.com.br).
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracédo e do conselho fiscal

d. por orgao:
i. numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de género

Prefere ndo
responder

Diretoria - 4 - - - -

Org3o da Administragdo

Conselho de Administragdo — Efetivos - 5 - - - -

Conselho de Administragdo — Suplentes - - - - - R

Conselho fiscal — Efetivos - - - - - -

Conselho fiscal — Suplentes - - - - - R

Total membros - 9 - - - B

e O Sr. José Roberto Menezes Garcia acumula as fungdes de Diretor Presidente e de membro do Conselho de
Administragdo

ii. numero total de membros, agrupados por identidade autodeclarada de cor ou raga

Orgao da Administracdo Indigenas
Diretoria - 4 - - - -
Conselho de Administragdo — Efetivos - 5 - - - -

Conselho de Administragdo — Suplentes - - - - - -

Conselho fiscal — Efetivos - . - - - R

Conselho fiscal — Suplentes - - - - - R

Total membros - 9 - - - -

e. se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagdo a diversidade de género, cor ou
raga ou outros atributos entre os membros de seus 6rgaos de administragao e de seu conselho fiscal:

N3o ha objetivos especificos adotados.

f. papel dos o6rgios de administragdo na avaliagdo, gerenciamento e supervisdo dos riscos e
oportunidades relacionados ao clima:

A administragdao da Companhia avalia os riscos e oportunidade relacionadas ao clima, buscando eficiéncia
nas suas operagoes e menor impacto no meio ambiente. Um exemplo dessa iniciativa foi o langamento do
programa de doagao de cadernos que geram créditos na compra de novos cadernos, realizada na época do
volta as aulas.
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7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Diretoria 0 4 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 5 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Néo se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Diretoria 0 4 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 5 0 0 0 0 0
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
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7.2 Informacdes relacionadas ao conselho de administracéo

7.2. Em relagao especificamente ao conselho de administragao, indicar:

a. Orgdos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administragio

Atualmente a diretoria executiva e o comité de auditoria reportam ao conselho de administracao.

b. De que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacdo de servigos de extra-auditoria
com o auditor independente e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser encontrado.

Atualmente, os trabalhos da auditoria sdo avaliados pelos reportes da administracdo nas
reunides do conselho de administracdo e pela apresentacdo da prépria auditoria dos
trabalhos realizados.

A Companhia ndo adotou uma politica de contratacdo de servicos de extra-auditoria.

c. Se houver, canais instituidos para que questdes criticas relacionadas a temas e praticas ASG
e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administragao.

Atualmente, ndo ha um canal especifico para reporte de questdes criticas relacionadas a
temas e praticas ASG na Companhia. No entanto, um membro com participagao relevante
no capital € membro do conselho de administracdo é também exerce a funcdo de diretor
presidente da Companhia e um membro do comité de auditoria é membro do conselho de
administracao.

Adicionalmente, a Companhia adotou um canal de dendncias, no qual pode ser levadas

violagGes ao Cadigo de Conduta da Companhia. Essas denlncias sdo asseguradas seu sigilo e
tratadas e reportadas para o Comité de Auditoria.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administracdo e do conselho fiscal

Nome: Anténio Mauricio Maurano CPF: 038.022.878-51 Profisséo: Bancario Data de Nascimento: 18/11/1962

Experiéncia Profissional: O Sr. Ant6nio Mauricio Maurano é atualmente membro independente do Conselho de Administracéo. O Sr. Antdnio ocupou a posicéo de Diretor Executivo de Pequenas Empresas
no Banco Original de junho de 2019 a agosto de 2020, atualmente é membro do Comité de Crédito Sénior e foi indicado como membro do Conselho de Administragcdo do mesmo
banco, com processo em aprovagao no 6rgédo regulador. Foi Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracdo da BB Seguridade S.A., de julho de 2018 a novembro de
2018. Ocupou a Vice-Presidéncia de Negdécios de Atacado e Private Bank do Branco do Brasil S.A., de fevereiro de 2014 a julho de 2018, e foi Diretor Comercial de fevereiro de 2012
a fevereiro de 2014. Além disso, ao longo dos anos ocupou o cargo de membro titular do Conselho de Administragdo do Banco Votorantim S.A., Logz Logistica Brasil S.A., Cielo
S.A., Neo Energia S.A., BB Gestéo de Recursos DTVM S.A., Brasilprev Previdéncia Privada S.A. e o cargo de Diretor Presidente do BB Leasing Arrendamento Mercantil, BB Bl
Banco de Investimento e Banco Patag6nia.

O Sr. Ant6nio € membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e declara que cumpre os requisitos para tal cargo e que nédo se enquadra em nenhuma
situag&o que implique a perda de sua independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de Administragao da
Companhia, quais sejam: (i) ndo é acionista controlador direto ou indireto da Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reuniées do Conselho de Administragdo da
Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companbhia; (iii) nao é codnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até
0 segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da Companhia; e (iv) ndo foi empregado ou
diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos ultimos trés anos.

O Sr. Anténio declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacé@o em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Anténio declara que € pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo
aplicavel por ter ocupado os cargos descritos acima relacionados ao Banco do Brasil, classificacdo com término em 2023, e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou
organizacdes do terceiro setor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao controlador primeiro mandato
Pertence apenas ao 30/04/2022 30/04/2024 25 - Vice Presidente Cons. de 30/04/2022 Sim

Conselho de Administracéo Independente

Administragao
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Nome: Emerson Piovezan CPF: 056.781.028-34 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 28/10/1946

Experiéncia Profissional: O Sr. Emerson Piovezan (“Emerson”) € membro independente do Conselho de Administracdo e membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. Graduado em Engenharia de
Producéo pela Universidade Mackenzie, Senior International Bankers, pela Manchester Business School — England e International Program Management, pela IMD — Switzerland,
além de diversos cursos especializados em Tl e Finangas. Atua como consultor nas areas de Financgas, Tl e Gestdo de Recursos e Previdéncia Privada, e assessora operagfes no
mercado financeiro. Desde setembro de 2019 é Vice-Presidente de Finangas da Federagao Paulista de Futebol. Ja atuou como Vice-Presidente e representante legal no Brasil do
Lloyds Bank PLC, bem como Presidente da Previlloyds, empresa de Previdéncia Privada do Lloyds Bank, Diretor Estatutario da Losango Promotora de Vendas S.A., financeira de
varejo. E sécio proprietario da Proventus Investimentos, Gestéo e Consultoria Ltda., empresa de consultoria e gestio de recursos financeiros, e da CADIZ Participagéo e
Empreendimentos Ltda., empresa na area de propriedades e investimentos imobiliarios. O Sr. Emerson atuou como Professor Titular na Faculdade de Administra¢do da Fundag&o
Armando Alvares Penteado em S&o Paulo, no periodo de maio de 1976 até maio de 2015. Foi membro da Associagdo Comercial de S&o Paulo no periodo de setembro de 1979 a
novembro de 1983, e é membro do Conselho Industrial do Centro de Industrias do Estado de S&o Paulo desde 2008.

O Sr. Emerson é membro independente do Conselho de Administracao da Companhia e declara que cumpre os requisitos para tal cargo e que nao se enquadra em nenhuma
situacdo que implique a perda de sua independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de Administragao da
Companhia, quais sejam: (i) ndo é acionista controlador direto ou indireto da Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reuniées do Conselho de Administracio da
Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (iii) ndo é cdnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até
0 segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da Companhia; e (iv) nao foi empregado ou
diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos ultimos trés anos.

O Sr. Emerson declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacéo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Emerson declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicao controlador primeiro mandato
Pertence apenas ao 30/04/2022 30/04/2024 21 - Vice Presidente Cons. de 30/04/2022 Sim

Conselho de Administracéo

Administragao
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Nome: Felipe de Albuquergue Campos CPF: 220.692.818-33 Profisséo: Administrador de Data de Nascimento: 05/03/1980
empresas
Experiéncia Profissional: O Sr. Felipe e Albuquerque Campos (“Felipe”) é o Diretor Financeiro (CFO) e Diretor de RelagGes com Investidores da Companhia. Antes de se juntar a Companhia, em 2020, o Sr.

Felipe foi Diretor de M&A da YDUQS por 2 anos, liderando as 3 ultimas aquisi¢cdes (UniToledo, Adtalem Brasil Holding e Grupo Athenas) e ajudando a consolidar a mudanca de
estratégia do grupo. De 2002 a 2018, trabalhou em diversas instituigées financeiras nacionais e internacionais na area de investment banking incluindo UBS, Santander Brasil e
Santander USA, Calyon — Credit Agricole, Unibanco e KPMG Corporate Finance, nas quais adquiriu larga experiéncia em operagfes de M&A, Equity Capital Markets e Debt Capital
Markets em vérias industrias nas Américas, EMEA e APAC. Sr. Felipe graduou-se em Administracdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas.

O Sr. Felipe declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Felipe declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organiza¢des do terceiro setor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicao controlador primeiro mandato
Pertence apenas a 24/03/2022 24/03/2024 12 - Diretor de RelagBes com 24/03/2022 Sim

Diretoria Investidores
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Nome: Gérman Pasquale Quiroga Vilardo CPF: 009.943.227-71 Profisséo: Engenheiro Data de Nascimento: 25/10/1967

Experiéncia Profissional: O Sr. German atualmente é membro do Conselho de Administracdo da Companhia. O Sr. German Pasquale Quiroga Vilardo é graduado em engenharia eletrénica pelo Instituto
Militar de Engenharia (IME) e possui mestrado em sistemas digitais pela Escola Politécnica da USP. E fundador e ex-CEO da TV1.com (cargo que exerceu entre 1994 e 1999),
fundador, CIO e CMO da Americanas.com (cargo que exerceu entre 1999 a 2004), CIO e CMO da Cyrela Brasil Realty (cargo que exerceu entre 2004 a 2008) e fundador, CEO e
membro do Conselho de Administra¢éo do Pontofrio.com (cargos que exerceu entre 2008 a 2011), Nova Pontocom (cargos que exerceu entre 2011 a 2014) e Cnova (cargos que
exerceu entre 2014 a 2016), tendo nesta Ultima, liderado o IPO da empresa na NASDAQ. Atualmente, é sécio da OMNI55 (desde 2017) e ocupa posicao de membro do Conselho de
Administragdo da GOL (desde 2016), da Centauro (desde 2017), C&A (desde 2019), Locaweb (desde 2020) e JSL (desde 2020).

O Sr. German declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. German declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentagéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organiza¢des do terceiro setor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicao controlador primeiro mandato
Pertence apenas ao 30/04/2022 30/04/2024 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2022 Sim

Conselho de (Efetivo)

Administragao

Nome: Hoslei Amauri Touro Pimenta CPF: 033.199.268-02 Profisséo: Comerciario Data de Nascimento: 05/09/1958

Experiéncia Profissional: O Sr. Hoslei Amauri Touro Pimenta ("Hoslei") & atualmente Diretor da Companhia. O Sr. Hoslei ocupou a posi¢éo de Gerente Geral, Operag6es e Vendas e Servigos Financeiros da
Companhia de 2003 a 2020. Antes de se juntar a Companhia, foi Gerente de Operag¢des Varejo do BNP Paribas. Foi diretor executivo do BNP de 2001 a 2003, tendo participado da
criacdo e implantacdo da Promotora BNP Créditus no Brasil. Foi diretor executivo da Maxcred S.A., empresa promotora de venda e fomento mercantil de 1998 a 2001. De 1973 a
1998, foi Gerente de Operagdes de Servigos Financeiros, tendo ocupado diversas posi¢des ao longo dos anos que esteve na Arthur Lundgren Tecidos S/A (Pernambucanas).

O Sr. Hoslei declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagéo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Hoslei declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentacé&o aplicavel e que nédo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao controlador primeiro mandato
Pertence apenas a 24/03/2022 30/04/2022 19 - Qutros Diretores 24/03/2022 Sim

Diretoria
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Nome: José Roberto Menezes Garcia CPF: 029.322.438-29 Profisséo: Empresario Data de Nascimento: 10/02/1961

Experiéncia Profissional: O Sr José Roberto Menezes Garcia (“José Roberto”) é o atual Diretor Presidente (CEO) e membro do Conselho de Administragdo da Companhia. José Roberto esta na Companhia
desde 1977, quando comecou com seu pai e irmdos a trabalhar como atendente de loja. Em meados da década de 80, liderou a transformacé&o das lojas para auto-servico, em
conjunto com o inicio da transformacao tecnolégica da Companhia, no que seria o0 embrido do ERP préprio desenvolvido. O Sr. José Roberto esteve a frente do departamento de
compras e logo em seguida assumiu a posicéo de diretor de operagdes na Spiral do Brasil Ltda. Em 2000, retornou para Companhia assumindo a area de supply chain e langando o
e-commerce da Companhia. Em 2003, ap6s assumir o controle da Companhia juntamente com seu irmao o Sr. Paulo, protagonizou a transformacgéo da area de logistica para
suportar um plano mais agressivo de abertura de lojas, com um layout mais moderno e mais eficiente.

O Sr. José Roberto declara que, nédo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagao
em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacgao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. José Roberto declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido
na regulamentacgéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizag8es do terceiro setor.

Orgéos da Administrag&o:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo controlador primeiro mandato
Pertence a Diretoria e 30/04/2022 30/04/2024 33 - Conselheiro(Efetivo) e Dir. 30/04/2022 Sim

ao Conselho de Presidente

Administragao
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Nome: Paulo Sérgio Menezes Garcia CPF: 658.984.198-53 Profisséo: Empresario Data de Nascimento: 29/12/1954

Experiéncia Profissional: O Sr. Paulo Sérgio Menezes Garcia (“Paulo”) é o atual Presidente do Conselho de Administracao (Chairman) da Companhia. O Sr. Paulo esta na Companhia desde 1972, quando
comegou com seu pai e irmaos a trabalhar na operagéo grafica da Companhia. Em meados da década de 80, ficou responséavel pelo departamento de marketing, elaborando um
plano de comunicagéo visual que incluiu a criacdo da mala direta que chegou a uma tiragem de 2,6 milhdes por més. Foi também responséavel pela negociagéo do patrocinio do
Sport Clube Corinthians Paulista, que durou de 1985 a 1994 e deu projegao nacional para Companhia. Foi responsavel pelo departamento de marketing até assumir a posicéo de
diretor presidente na Spiral do Brasil Ltda. Em 2003, ap6s assumir o controle da Companhia juntamente com seu irméo, o Sr. José Roberto Menezes Garcia, voltou a dirigir o
departamento de marketing e financas da Companhia.

O Sr. Paulo declara que, ndo sofreu, nos altimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagao em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Paulo declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentacé&o aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracéo Eleicéo controlador primeiro mandato
Pertence apenas ao 30/04/2022 30/04/2024 20 - Presidente do Conselho de 30/04/2022 Sim

Conselho de Administracao

Administragao

Nome: Plinio José Lopes Shiguematsu CPF: 157.456.458-73 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 15/03/1973

Experiéncia Profissional: O Sr. Plinio José Lopes Shiguematsu (“Plinio”) é o Diretor Juridico e de Compliance (CLCO) da Companhia. Desde 2021, ocupa o cargo de diretor presidente da ID TV S.A., tendo
acumulado experiéncia em escritérios de advocacia e empresas nacionais e multinacionais de capital aberto, entre elas Liq (2014-2020), Natura (2009-2012), Claro (2007-2009), BRF
(2001-2007), Vivo (1999-2001). O Sr. Plinio € membro do IDSA - Instituto de Direito Societario Aplicado e membro da Comisséo de Direito Societario do IBRADEMP. Sr. Plinio atua
como professor no Insper — Instituto de Ensino e Pesquisa e em diversos cursos de p6s-graduacéo em direito societario, mercado de capitais, governancga corporativa. Sr. Plinio
graduou-se em Direito pela Universidade de S&o Paulo, onde também obteve o grau de Mestre, além de ter cursado o LLM em Direito Societario pelo Insper — Instituto de Ensino e
Pesquisa.

O Sr. Plinio declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacéo em
processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenac&o transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Plinio declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na
regulamentacgéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao controlador primeiro mandato
Pertence apenas a 24/03/2022 30/04/2024 19 - Qutros Diretores 24/03/2022 Sim

Diretoria

PAGINA: 157 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

PAGINA: 158 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

7.4 Composicao dos comités

Nome: Antbénio Edson Maciel dos Santos CPF: 112.567.138-64 Profissdo: Administrador Data de Nascimento:  23/10/1971

Experiéncia Profissional: O Sr. Antonio Edson Maciel dos Santos (“Anténio Edson”) € membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. O Sr. Anténio Edson é graduado em administragao
pela Faculdade de Administragcao da Universidade Estadual do Parana (1993), mestre em controladoria empresarial pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2019),
com especializagdo em consultoria organizacional pela UFGRS/RS (2003), administracéo e estratégia empresarial, pela Ulbra/RS (2000). Com mais de 25 anos de
experiéncia nas areas de Auditoria Interna, Controle Interno, Gestéo de Riscos e Compliance em grandes multinacionais, ocupando posi¢des de geréncia e diretoria,
conselheiro fiscal e membro do Comité de Auditoria. Certificado pelo IBGC em CCA, conselheiro de administracdo; CCF, conselheiro fiscal; CCoAud+, membro de comité
de auditoria experiente e CCSA pelo The IIA Global; curso de extensdo em Enterprise Risk Management for Corporate Leaders em Harvard Business School (EUA).
Como executivo teve passagens pela Sonae (gerente sénior — 1995 a 2005), Walmart (2005 a 2013) e Contax (diretor de 2014 a 2018) e como 6rgéos de governanga
atua na Raia e Drogasil, Kalunga, Grupo Oncoclinicas, Serpro, IPT entre outras. Um dos autores do Guia de Gerenciamento de Risco e do IBGC Orienta — Auditoria
Interna, entre outras publicag6es na area. Instrutor do IBGC para os cursos de conselheiro de administragdo, in company, um dos autores do livro Transformando as Trés
Linhas em geracéo de valor, publicado pela Saint Paul Editora em 2022. Certificado pelo IBGC em CCA. O Sr. Anténio Edson declara que, néo sofreu, nos ultimos 5
anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas
aplicadas; ou (iii) qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Anténio Edson declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéao aplicavel
e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do terceiro setor.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descricao de Data da Foi eleito Data de inicio do
outro eleicdo pelo primeiro mandato
cargo/funcao controlador

Comité de Comité de Membro do Comité (Efetivo) 24/03/2022 24/03/2023 24/03/2022 Nao

Auditoria Auditoria

Estatutario ndo
aderente a
Instru¢gdo CVM n°
308/99
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Nome: Emerson Piovezan CPF: 056.781.028-34 Profiss@o: Engenheiro Data de Nascimento:  28/10/1946

Experiéncia Profissional: O Sr. Emerson Piovezan (“Emerson”) € membro independente do Conselho de Administracéo e membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. Graduado em

Comités:

Tipo comité

Comité de
Auditoria

Engenharia de Producéo pela Universidade Mackenzie, Senior International Bankers, pela Manchester Business School — England e International Program Management,
pela IMD — Switzerland, além de diversos cursos especializados em Tl e Finangas. Atua como consultor nas areas de Financas, Tl e Gestao de Recursos e Previdéncia
Privada, e assessora operacdes no mercado financeiro. Desde setembro de 2019 é Vice-Presidente de Financas da Federacéo Paulista de Futebol. J&4 atuou como Vice-
Presidente e representante legal no Brasil do Lloyds Bank PLC, bem como Presidente da Previlloyds, empresa de Previdéncia Privada do Lloyds Bank, Diretor
Estatutario da Losango Promotora de Vendas S.A., financeira de varejo. E sécio proprietario da Proventus Investimentos, Gest&o e Consultoria Ltda., empresa de
consultoria e gestéo de recursos financeiros, e da CADIZ Participacao e Empreendimentos Ltda., empresa na area de propriedades e investimentos imobiliarios. O Sr.
Emerson atuou como Professor Titular na Faculdade de Administragio da Fundag&o Armando Alvares Penteado em S&o Paulo, no periodo de maio de 1976 até maio de
2015. Foi membro da Associacdo Comercial de S&o Paulo no periodo de setembro de 1979 a novembro de 1983, e € membro do Conselho Industrial do Centro de
Industrias do Estado de Sao Paulo desde 2008.

O Sr. Emerson é membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e declara que cumpre os requisitos para tal cargo e que nédo se enquadra em
nenhuma situac&o que implique a perda de sua independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de
Administracdo da Companhia, quais sejam: (i) ndo € acionista controlador direto ou indireto da Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reunifes do Conselho
de Administragao da Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas & Companhia; (iii) ndo é cénjuge, companheiro ou
parente, em linha reta ou colateral, até o segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista
controlador da Companhia; e (iv) nao foi empregado ou diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos ultimos trés anos.

O Sr. Emerson declara que, nao sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer
condenagéo em processo administrativo da CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. Adicionalmente, o Sr. Emerson declara que ndo é pessoa exposta
politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor.

Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de Data da Foi eleito Data de inicio do
outro eleicdo pelo primeiro mandato
cargo/funcao controlador

Comité de Membro do Comité (Efetivo) 24/03/2022 24/03/2023 24/03/2022 N&o

Auditoria

Estatutario ndo

aderente a

Instru¢édo CVM n°

308/99
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Nome: Jorge Sawaya Junior CPF: 001.051.748-07 Profiss@o: Contador Data de Nascimento:  12/02/1954

Experiéncia Profissional: O Sr. Jorge Sawaya Junior (“Jorge”) € membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. O Sr. Jorge é formado em Contabilidade pela Faculdade de Ciéncias
Administrativas e Contabeis Paulo Eir6, do Instituo de Educagdo Costa Braga (12/05/1982), e em Economia pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas de S&o Paulo da
Fundac&o Escola de Comércio Alvares Penteado (05/02/1980), com MBA em administracéo pela Fundagéo Getulio Vargas (01/09/2003). Jorge foi diretor do Grupo de
Deals na PwC em Sao Paulo onde trabalhou por 40 anos. Jorge acumulou experiéncia nas areas de Assurance e Fusdes e Aquisicoes (M&A). Prestou servicos de due
diligence financeira e operacional, estruturacéo contabil e fiscal, integragdo pos-fusdes, dentre outros nos ultimos 30 anos, tendo participado de mais de 1.000 projetos.
Adicionalmente, Jorge envolve-se em fus6es e aquisi¢cdes prestando servicos a clientes nacionais e internacionais, ambos compradores e vendedores estratégicos e
financeiros no Brasil e no exterior. Antes de trabalhar na equipe de Deals da PwC no Brasil, Jorge se dedicou a auditoria de clientes nacionais e internacionais, bem
como, trabalhou com operagdes estruturadas. Posteriormente em 2018 e 2019 ajudou a estruturar o Transaction Services junto a Irko tendo realizado dezenas de
trabalhos de due diligence. Atualmente desenvolve trabalhos de due diligence, verifica valores de ajuste de precos em transacdes e auxilia em conflitos entre s6cios em
empresas. Em 2019 foi indicado a membro do conselho fiscal da Qualicorp tendo sido renovado para o exercicio de 2020. Em 2020 foi indicado a membro do conselho
fiscal da JHSF. Foi membro da ABVCAP- Associacgao Brasileira de Venture Capital e atualmente patrticipa de encontros junto ao IBGC- Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de Data da Foi eleito Data de inicio do
outro eleicdo pelo primeiro mandato
cargo/funcao controlador

Comité de Comité de Membro do Comité (Efetivo) 24/03/2022 24/03/2023 24/03/2022 N&o

Auditoria Auditoria

Estatutario ndo
aderente a
Instru¢do CVM n°
308/99
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7.5 RelagOes familiares

Nome CPF
Cargo

Nome empresarial do emissor ou controlada CNPJ

Versdo: 1

Tipo de parentesco com o administrador do
emissor ou controlada

Administrador do emissor ou controlada

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracéo
Pessoa relacionada

Paulo Sérgio Menezes Garcia

Controlador.
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracéo

658.984.198-53

Observacédo

Administrador do emissor ou controlada

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracéo
Pessoa relacionada

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53

Sécio e Diretor

Observacéo

Administrador do emissor ou controlada

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53
Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa relacionada

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29

Controlador.
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracéo

Observacao

Administrador do emissor ou controlada

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

43.283.811/0001-50

43.283.811/0001-50 Irm&o ou Irma (1° grau por consanglinidade)

43.283.811/0001-50

63.935.829/0001-04 Irm&o ou Irm& (1° grau por consangtinidade)

43.283.811/0001-50

43.283.811/0001-50 Irm&o ou Irma (1° grau por consanglinidade)

43.283.811/0001-50
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Nome
Cargo

Versdo: 1

Tipo de parentesco com o administrador do

CPF Nome empresarial do emissor ou controlada CNPJ emissor ou controlada

Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa relacionada

José Roberto Menezes Garcia

Sdcio e Diretor

Observacao

029.322.438-29 JOSE ROBERTO MENEZES GARCIA

63.935.829/0001-04 Irm&o ou Irma (1° grau por consangtinidade)
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Identificacdo CPF/CNPJ
Cargo/Funcéo

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Versdo: 1

Tipo de pessoa relacionada

Exercicio Social 31/12/2021

Administrador do Emissor

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29
Diretor Presidente

Pessoa Relacionada
KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88
Prestacgéo de servico

Observacéo

Administrador do Emissor
Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88
Prestagédo de servico

Observacéo

Prestacédo de servigco

Prestacdo de servigco

Fornecedor

Fornecedor
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Identificacdo CPF/CNPJ
Cargo/Funcéo

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Versdo: 1

Tipo de pessoa relacionada

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do Emissor

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29
Diretor Presidente

Pessoa Relacionada
KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo

Administrador do Emissor
Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo

Prestacédo de servigco

Prestacdo de servigco

Fornecedor

Fornecedor
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7.7 Acordos/seguros de administradores

7.7. Acordos, apolices de seguro:

A Companhia possui um seguro de responsabilidade civil de diretores, conselheiros e
administradores (D&O) que prevé o pagamento ou reembolso de despesas por ela suportadas ou
por seus administradores, decorrentes de reparagao de danos causados a terceiros ou a Companhia
no decurso da atividade profissional exercida pelos administradores na Companhia. O limite
maximo de garantia é de R$60.000.000,00, e o valor anual do prémio corresponde a R$120.460,34.

A Companhia se compromete a garantir e manter o beneficidario indene e o eximir de
responsabilidade por quaisquer despesas que o beneficidrio comprovadamente venha a incorrer
ou por valores que seja condenado a pagar, em virtude de inquérito, processos administrativos,
arbitrais e/ou judiciais, no Brasil ou em qualquer outra jurisdicdo, que visem a imputar
responsabilidade ao beneficidrio por qualquer ato por ele praticado ou omissdo relacionado
exclusivamente ao exercicio do cargo ou das fungdes descritos acima, na Companhia e/ou suas
controladas/subsidiarias, conforme o caso (“Procedimentos de Apuracdo de Responsabilidade”),
desde que o beneficidrio tenha praticado tal ato (ou omissdo) de boa-fé, no exercicio regular de
suas fungdes de gestdo ou atribuicdo de poderes, dentro dos limites da lei, do Estatuto Social e das
demais regras estabelecidas, de tempos em tempos, pela Companhia (“Atos Indenizaveis” e “Atos

Regulares de Gestdo”).

Adicionalmente, a Companhia firmou contratos de indenidade com seus administradores em todos
os atuais administradores com o objetivo de indenizar os executivos de eventuais despesas
relacionadas a condenagdes em virtude de inquérito, processos administrativos, arbitrais e/ou
judiciais, relacionadas a atos ou omissdes no exercicio do cargo, desde que praticados de boa-fé,
no exercicio regular de suas funcGes e dentro dos limites da lei, do Estatuto Social e demais regras
estabelecidas pela Companhia.

Em virtude desse contrato de indenidade, sdo passiveis de indeniza¢do todas as despesas legais
e/ou administrativas, inclusive custos de defesa, custas judiciais, encargos, honorarios, depdsitos
recursais, bem como quaisquer valores devidos a titulo de danos, juros e san¢ées pecuniarias, ainda
gue exigidos em decorréncia de celebracdo de termo de compromisso, termo de ajustamento de
conduta, ou outro procedimento ou ato que gere constri¢cdes, obrigacdes pecuniarias, desembolsos
e/ou despesas pessoais imputadas aos beneficiarios, originarias ou derivadas dos Procedimentos
de Apuracgdo de Responsabilidade, incluindo (“Indeniza¢bes”):

a) Reembolso de valores, despesas e/ou custos diretos, comprovadamente gastos pelo
beneficidrio e/ou por ele pagos em virtude de condenacgdo, ainda que por decisdo liminar ou
provisdria;

b) Adiantamento de valores, despesas e/ou custos diretos que sejam comprovadamente
necessarios para fazer frente aos Procedimentos de Apuracdo de Responsabilidade; e/ou

c) Pagamento direto a terceiros de valores que o beneficidrio venha a ser condenado a
indenizar e/ou reparar, em qualquer medida, por sentenca transitada em julgado.

Nesse contexto, a Companhia se compromete também a suportar as despesas que acarretem
constri¢cdo do patriménio do administrador, do patriménio comum com seu cénjuge, companheiro
ou de qualquer familiar desde que, comprovadamente, o bloqueio tenha origem em atos cometidos
por ou cuja responsabilidade seja atribuida ao administrador e diga respeito aos atos regulares de
gestdo, nas hipdteses previstas no contrato de indenidade.
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O contrato de indenidade prevé também que o administrador devera reembolsar a Companhia, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante o desbloqueio dos valores de suas contas bancarias,
independentemente do resultado do processo em curso.

A Companhia ndo esta obrigada a indenizar o administrador no caso das despesas e perdas
decorrentes de atos e/ou omissGes do administrador ter sido: (i) praticados fora do exercicio
regular de suas atribuicoes, (ii) praticados com ma-fé, dolo, culpa grave, mediante fraude, ou desvio
de finalidade; (iii) resultantes da divulgacdo de informacdo estratégica e confidencial contraria aos
interesses da Companbhia; (iv) que violem ou ultrapassem os limites da lei, do Estatuto Social e das
demais regras da Companbhia; e (v) praticados no interesse préprio do beneficidrio ou de terceiros,
em detrimento do interesse social da Companhia, e nas demais hipdteses previstas no contrato de
indenidade.

Na hipdtese de um evento que acarrete em potencial indenizacdo pela Companhia ao
administrador, uma vez notificada da solicitacdo de indenizacdo, a Companhia devera submeter o
respectivo pleito a consideracdo de um profissional externo ou escritério de advocacia,
independente, imparcial e com reconhecida competéncia para analisar tal pleito, que (i) avaliara se
o pleito configura uma hipotese de indenizacdo nos termos do contrato de indenidade, e (ii) emitira
uma opinido legal com sua conclusio a esse respeito (“Opinido Legal”). Caso a Opinido Legal seja
favordvel ao pagamento, o Conselho de Administracdo avaliard o pedido do administrador e
deliberar, de forma fundamentada, razoavel, e motivada, sobre o pagamento ou ndo da
indenizacdo — ainda que de forma diversa da conclusdo constante da Opinido Legal, bem como, se
aprovado tal pagamento, o prazo e a forma de sua viabilizacdo.
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7.8 Outras informacg®es relevantes

7.8. Outras informagdes relevantes

N3o hd outras informacgdes relevantes nao divulgadas neste Formuldrio de Referéncia.
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8.1 Politica ou pratica de remuneracao

8.1. Descrever a politica ou pratica e remunerag¢ao do conselho de administracao, diretoria
estatutaria e ndo estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos comités de
auditoria, de risco, financeiro e de remuneragao, abordando os seguintes aspectos.

a. Objetivos da politica ou pratica de remuneracio informando se a politica de
remuneracdo foi formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua aprovac¢do, data da
aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado:

Em Reunido do Conselho de Administragdo, datada de 3 de dezembro de 2020, foi aprovada a
Politica de Remunerag¢do de Administradores da Companhia (“Politica de Remuneracdo”).

A Politica de Remuneracdo estabelece as diretrizes que deverdo ser observadas quanto a
remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo (“Conselho de Administracdo”), da
Diretoria Estatutaria (“Diretoria”) e dos Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracdo (“Comités”) (em conjunto, os “Administradores”), bem como dos membros do
Conselho Fiscal (quando instalado) (“Conselho Fiscal”) da Companhia.

A Politica de Remuneracdo tem como objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar
desenvolvimento, na Companhia, de profissionais qualificados no mercado, cuja atuagdo pode
ajudar a Companhia na consecucgdo de seus objetivos sociais. As prdticas de remuneracdo e as
politicas de incentivo de curto e longo prazo estdo apoiadas nos seguintes pilares: (a) estimular
a expansao, o éxito e a consecuc¢do dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses
dos acionistas da Companhia aos de Administradores e empregados da Companhia e de suas
controladas; e (c) possibilitar a Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas
vinculados administradores e empregados que sejam considerados executivos-chave.

A remuneracdo global dos Administradores e do Conselho Fiscal (quando instalado) devera ser
fixada pela Assembleia Geral da Companhia (“Assembleia Geral”), sendo que, em relagdo ao
Conselho Fiscal, a remuneracgao serd fixada na Assembleia Geral que os eleger, respeitando os
valores minimos estabelecidos por lei e os limites da remuneracéao global fixada em Assembleia
Geral.

Os Administradores e os membros do Conselho Fiscal (quando instalado) poderdo ter
componentes de remunerac¢des, condi¢des e beneficios diferentes, que serdo estabelecidos de
acordo com especificidades relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico,
experiéncia, participagdo em comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas.

O inteiro teor da Politica de Remuneracdo podera ser consultado no site de relagGes com

investidores da Companhia (ri.kalunga.com.br) ou no site da Comissdo de Valores Mobiliarios
(www.cvm.gov.br), na categoria Politica de Remuneracdo.

b. Praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragao para definir a
remuneracao individual do conselho de administragao e da diretoria, indicando:

i. Osodrgios e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que
forma participam;

Compete ao Conselho de Administracdo determinar a remuneragao individual dos
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Administradores, respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela Assembleia Geral,
bem como a calibracdo dos critérios para eventual pagamento de bonus anual ou premiacao
aos Diretores.

ii. Critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneracgio individual, indicando se
ha a utilizagdo de estudos para a verificagdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, os
critérios de comparagao e a abrangéncia desses estudos;

Os administradores e os membros do Conselho Fiscal (quando instalado) poderdo ter
componentes de remuneracao, condicdes e beneficios diferentes, que serao estabelecidos de
acordo com especificidades relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico,
experiéncia, participacdo em comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas. O
Conselho de Administracdo pode solicitar pesquisas de mercado de consultorias especializadas
no tema, para auxiliar na andlise das praticas de remuneracdo nado s6 do segmento de atuacao
da Companhia, mas também de outros setores e ainda contar com informacdes comparadas de
outras companhias abertas que atuem no mesmo segmento ou de mesmo porte para subsidiar
sua decisao.

iii. Com que frequéncia e de que forma o conselho de administra¢io avalia a adequag3o da
politica de remuneragao do emissor.

A Politica de Remuneracdo foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada
em 3 de dezembro de 2020 entrando em vigor em tal data por prazo indeterminado.

A Remuneracdo Fixa dos Administradores é revisada pelo Conselho de Administracao,

anualmente, de forma a manté-la adequada as praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

c. Composi¢cao da remuneragao, indicando:

i. Descri¢do dos diversos elementos que compéem a remuneragao
A remuneracdo global dos Administradores podera ser constituida pelos seguintes
componentes:

(i) remuneragao fixa; (ii) remuneracdo variavel; (iii) beneficios; (iv) politicas de incentivo de curto
e longo prazo; e (v) outros que o Conselho de Administragdo venha a determinar, exceto pelos
membros do Conselho Fiscal que, quando instalado, fardo jus somente a remuneragao fixa.

Além da remuneragdo prevista para os membros dos Comités, aqueles que porventura também
participem de outro érgdo da Companhia poderao ter sua remuneragao atribuida a um ou mais
cargos que ocupem, respeitados os limites estabelecidos nas normas aplicaveis a Companhia.

Descri¢cdao dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles.

Segue abaixo a descricdo dos elementos da remunera¢do e os objetivos de cada um deles
segregados por 6rgao da administragao:
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Conselho de Administracdo

Composi¢ao da Remuneragao Descrigao e Objetivos

Remuneragao Fixa A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacgdo direta pelos servicos prestados, em
linha com as praticas de mercado, e podera ser
revista anualmente, a critério do Conselho de
Administracdo, de forma que seja adequada as
praticas de mercado ou atualizada monetariamente.

Remuneragdo Variavel A Remuneragdo Varidvel tem como objetivo
direcionar as ag¢des dos Administradores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de médio e
longo prazo da Companhia, visando a atender aos
interesses de seus investidores, de seus clientes e
demais stakeholders da Companhia, sujeitando-se
ao atingimento de metas individuais e coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos Os beneficios tém por objetivo oferecer aos
membros do Conselho de Administragdo um pacote
compativel com a pratica de mercado.

Os membros do Conselho de Administracdo podem
fazer jus a beneficios como assisténcia médica,
seguro de vida, entre outros.

Beneficios Pés-Emprego A atribuicdo de beneficios pds-emprego podera
ocorrer, em casos excepcionais, a critério do
Conselho de Administragdo.

Beneficios Motivados pela Cessa¢ao do Exercicio A atribuicdo de beneficios motivados pela cessagao
do Cargo do exercicio do cargo poderd ocorrer, em casos
excepcionais, a critério do Conselho de
Administragdo.

Remunerag¢ao baseada em Ag¢oes A Companhia possui um plano de remuneragao
baseado em agbes para seus administradores, cujo
objetivo é direcionar as a¢des dos membros do
Conselho de Administragdo ao cumprimento dos
objetivos estratégicos de médio e longo prazo da
Companhia, visando a geracdo de valor para a
Companhia.

Incentivos de longo prazo Os incentivos de longo prazo dependem da
aprovagdo em Assembleia Geral, quando baseadas
em plano de opgdo de compra de a¢Ges de emissdo
da Companhia, que poderd outorgar a competéncia
de sua administragdo ao Conselho de Administracao.
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Diretoria Estatutaria

Composi¢ao da Remuneragao

Descri¢ao e Objetivos

Remuneragao Fixa

A Remuneracdo Fixa tem como objetivo a
compensacdo direta pelos servigos prestados, em linha
com as praticas de mercado, e podera ser revista
anualmente, a critério do Conselho de Administragdo,
de forma que seja adequada as praticas de mercado ou
atualizada monetariamente.

Remuneragdo Variavel

A Remuneragdo Variavel tem como objetivo direcionar
as agoes dos Diretores ao cumprimento dos objetivos
estratégicos de médio e longo prazo da Companhia,
visando a atender aos interesses de seus investidores,
de seus clientes e demais stakeholders da Companbhia,
sujeitando-se ao atingimento de metas individuais e
coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos

Os beneficios tém por objetivo oferecer aos Diretores
um pacote compativel com a pratica de mercado. Os
Diretores podem fazer jus a beneficios como
assisténcia médica, seguro de vida, entre outros.

Beneficios Pés-Emprego

A atribuicdo de beneficios pds-emprego podera
ocorrer, em casos excepcionais, a critério do Conselho
de Administragdo.

Beneficios Motivados pela Cessa¢do do
Exercicio do Cargo

A atribuicdo de beneficios motivados pela cessacdo do
exercicio do cargo poderd ocorrer, em casos
excepcionais, a critério do Conselho de Administracao.

Remunerag¢do baseada em A¢Ges

A Companhia possui um plano de remuneragdo
baseado em agGes para seus diretores estatutarios,
cujo objetivo é direcionar as agbes dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de médio e
longo prazo da Companhia, visando a geragdo de valor
para a Companhia.

Incentivos de longo prazo

Os incentivos de longo prazo dependem da aprovagao
em Assembleia Geral, quando baseadas em plano de
opcdo de compra de agdes de emissdao da Companhia,
que poderd outorgar a competéncia de sua
administracdo ao Conselho de Administracdo.

Versao : 1
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Diretoria Ndo Estatutaria

Remuneracao Fixa

A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacdo direta pelos servigos prestados,
emlinha com as praticas de mercado, e podera ser
revista anualmente, a critério do Conselho de
Administracdo, de forma que seja adequada as
praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

Remuneragao Variavel

A Remuneragdo Varidvel tem como objetivo
direcionar as ag¢des dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da Companhia, visando a
atender aos interesses de seus investidores, de
seus clientes e demais stakeholders da
Companhia, sujeitando-se ao atingimento de metas
individuais e coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos

Os beneficios tém por objetivo oferecer aos
Diretores um pacote compativel com a pratica de
mercado. Os Diretores podem fazer jus a
beneficios como assisténcia médica, seguro de
vida, entre outros.

Beneficios Pés-Emprego

A atribuicdo de beneficios pds-emprego podera
ocorrer, em casos excepcionais, a critério do
Conselho de Administragao.

Beneficios Motivados pela Cessag¢do do
Exercicio do Cargo

A atribuicdo de beneficios motivados pela
cessacdo do exercicio do cargo poderd ocorrer,
em casos excepcionais, a critério do Conselho de
Administracdo.

Remuneragao baseada em Agoes

A Companhia possui um plano de remuneragao
baseado em agbes para seus diretores
estatutarios, cujo objetivo é direcionar as acdes
dos Diretores ao cumprimento dos objetivos
estratégicos de médio e longo prazo da
Companbhia, visando a geragdo de valor para a
Companbhia.

Incentivos de longo prazo

Os incentivos de longo prazo dependem da
aprovagdo em Assembleia Geral, quando
baseadas em plano de opgdo de compra de agdes
de emissdao da Companhia, que podera outorgar
a competéncia de sua administragdo ao Conselho
de Administragao.

Versao : 1
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Conselho Fiscal
Na data deste Formuldrio de Referéncia, o Conselho Fiscal da Companhia ndo estd instalado.

Comités Estatutarios — Comité de Auditoria

Na data deste Formuladrio de Referéncia, a Companhia possuia seu Comité de Auditoria
Estatutario instalado. Os membros do Conselho de Administracdo, que participem como
membro do Comité de Auditoria ndo recebem remuneragao adicional pela participagdo no
referido comité. Apenas o membro do Comité de Auditoria externo, que ndo participe na
Administracdo da Sociedade é que recebera remuneracao.

Composi¢do da Remuneragao Descri¢ao e Objetivos

Remuneragdo Fixa Anual A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacgdo direta pelos servigos prestados, em
linha com as praticas de mercado, e podera ser
revista anualmente, a critério do Conselho de
Administracdo, de forma que seja adequada as
praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

Remuneragdo Variavel N&do hd pagamento de remuneragdo varidvel ao
membro do Comité de Auditoria.

Beneficios Pés-Emprego Ndo ha atualmente pagamento de beneficios pos-
emprego para os membros do Comité de Auditoria.

Beneficios Motivados pela Cessa¢ao do Exercicio Nao ha pagamento de beneficios motivados pela
do Cargo cessacdo do exercicio do cargo.
Remuneragdo baseada em AgGes N3o ha pagamento de remuneragdo variavel ao

membro do Comité de Auditoria.

Ndo sdo elementos da remuneragdo dos membros dos Comités (i) remuneracdo variavel; (ii)
beneficios diretos e indiretos; (iii) beneficios pds—emprego; (iii) beneficios motivados pela
cessacdo do exercicio do cargo; (iv) remuneracdo baseada em acgdes; e (v) incentivos de longo
prazo.

Em relagao aos trés ultimos exercicios sociais, a proporgao de cada elemento na remuneragao
total

A Companhia era uma sociedade limitada nos exercicios sociais de 2019 e 2020 e ndo possuia
0s mesmos 6rgaos de administragdo que possui atualmente. Os administradores recebiam

apenas remuneracao fixa e beneficios.

Em 2022, a proporgdo entre os elementos de remuneracdo total foram:
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2022

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria*

Conselho Fiscal

Remuneracao fixa anual 100% 73,51% 100%
Saldrio ou pré-labore 97% 71,75% 0%
Beneficios diretos e indiretos 3% 1,77% 0%
Participacdes em comités 0,00 0,00 0%
Outros 0,00 0,00 0%

Remunerag3o variavel 0,00 26,49% 0%
Bonus 0,00 0,00 0%
Participagdo de resultados 0,00 0,00 0%
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0%
Comissdes 0,00 0,00 0%
Outros 0,00 26,49% 0%

Beneficios pés-emprego 0% 0% 0%

:::ifiicii:fi;n:at:\;dos pela cessagdo do 0% 0% 0%

Remuneragdo baseada em ag¢des 0% 0% 0%

Total da remuneragao 100% 100% 100%

Em 2021, a proporgdo entre os elementos de remuneracao total foram:

2021

Conselho de
Administragao

Diretoria
Estatutaria*

Conselho Fiscal

Remuneracao fixa anual 100% 100% 100%
Saldrio ou pré-labore 97% 97% 0%
Beneficios diretos e indiretos 3% 3% 0%
Participagdes em comités 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0%

Remuneragao variavel 0% 0% 0%
Bonus 0% 0% 0%
Participagdo de resultados 0% 0% 0%
Participagdo em reunides 0% 0% 0%
Comissdes 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0%

Beneficios pés-emprego 0% 0% 0%

zszifiiccitazgn:::\;dos pela cessa¢ao do 0% 0% 0%

Remuneragdo baseada em ag¢des 0% 0% 0%

Total da remuneragao 100% 100% 100%
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8.1 Politica ou pratica de remuneracao

Metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

Compete ao Conselho de Administracdo determinar a remunera¢do individual dos
Administradores, respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela Assembleia Geral,
além de respeitar a pratica de mercado.

E vedado ao membro do Conselho de Administracdo que também acumular o cargo de diretor
estatutario da Companhia, ainda que provisoriamente, intervir no processo de determinagao
da remuneracao dos Administradores.

O Conselho de Administragao deve vincular a remuneragao dos Administradores a resultados,
com metas de médio e longo prazos, relacionadas de forma clara e objetiva a geracao de valor
econdmico para a Companhia no longo prazo.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo ndo deve ser baseada em
participacdao em reunides.

A remuneragao fixa dos Administradores e dos membros do Conselho Fiscal serd baseada nas
responsabilidades do cargo e experiéncias individuais.

A parcela varidvel estara vinculada ao desempenho da prépria Companhia, dependendo dos
resultados e do alcance de metas individuais.

Principais indicadores de desempenho que s3ao levados em consideragio na
determinacao de cada elemento da remuneracao:

Para a determinacdo de todos os itens de remuneracdo sdo levados em consideracdo o
desempenho do executivo e suas metas individuais. Os montantes a serem atribuidos no ambito
da remuneracdo variavel deverdo resultar de processo de avaliacdo objetiva e subjetiva do
diretor que fagca jus a tal remuneracdo, sendo que a avaliacdo objetiva podera resultar do
cumprimento de metas anuais estabelecidas em contrato de gestdo, enquanto a avaliacdo
subjetiva sera aquela realizada por superiores, pares e/ou subordinados, conforme venha a ser
determinado pelo Conselho de Administracdo. A parcela varidvel estard vinculada ao
desempenho da prépria Companhia, dependendo dos resultados e do alcance de metas
individuais.

Como a remuneragao é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de
desempenho:

A Remuneracgdo Fixa podera ser revista, anualmente, de forma que seja adequada as praticas
de mercado ou atualizada monetariamente.

A Remuneracdo Varidvel estara vinculada ao desempenho da prépria Companhia, dependendo
dos resultados e do alcance de metas individuais.

Como a politica ou pratica de remuneragao se alinha aos interesses de curto, médio e longo
prazo da Companhia:

A Politica de Remuneracdo contém mecanismos que permitem a definicdo de praticas

alinhadas as condi¢des de mercado, garantindo a atragao e retencdo de talentos que por sua
vez trabalham para o atingimento de objetivos de curto prazo e de longo prazo. Os indicadores
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utilizados na remuneracao varidvel dos membros da Diretoria sdo objetivos claros e definidos e
tem efeitos nos resultados, tanto do exercicio social base da remuneracdao, bem como dos
exercicios futuros.

A administragdo da Companhia compromete-se a buscar o aprimoramento constante da
Politica de Remuneragdo, sempre em atengao as melhores praticas de governanca societaria.

. razoes que justificam a composi¢cdao da remuneragao

A composi¢do da remuneragdo é determinada pela Politica de Remuneracgao, a qual tem como
objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar o desenvolvimento, na Companhia, de
profissionais qualificados no mercado, cuja atuagdo pode ajudar a Companhia na consecuc¢ao
de seus objetivos sociais. As praticas de remuneracdo e as politicas de incentivo de curto e
longo prazo estdo apoiadas nos seguintes pilares:

(a) estimular a expansao, o éxito e a consecuc¢ao dos objetivos sociais da Companhia;

(b) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos de Administradores e empregados
da Companhia e de suas controladas; e

(c) possibilitar a Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas vinculados
os Administradores e empregados que sejam considerados executivos-chave.

iii. aexisténcia de membros nao remunerados pelo emissor e a razao para esse fato

Na data deste Formulario de Referéncia, todos os membros efetivos do Conselho de
Administracdo, Diretores e membros dos Comités sdo remunerados. Quando ha acimulo de
fungdes, o membro receberd apenas por um drgao, como no caso do membro do conselho de
administracdo que participa no comité de auditoria e no membro da diretoria que participa no
conselho de administracao.

d. Remunerac¢ao suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos.

N3o ha remuneragao suportada por subsididrias, controladas ou controladores para o exercicio
de cargos na Companhia.

e. Remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario,
tal como alienagao do controle societario do emissor.

Ndo aplicavel, na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia qualquer remuneracdo ou
beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario, tal como a alienagdo do
controle societario da Companhia.
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8.2 Remuneracdo total por 6rgéo
Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2023 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 4,00 0,00 9,00
N° de membros remunerados 4,00 4,00 0,00 8,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 3.900.000,00 6.000.000,00 0,00 9.900.000,00
Beneficios direto e indireto 400.000,00 300.000,00 0,00 700.000,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 3.500.000,00 0,00 3.500.000,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo
Total da remuneracéo 4.300.000,00 9.800.000,00 0,00 14.100.000,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 3,83 0,00 8,83
N° de membros remunerados 4,00 3,83 0,00 7,83
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 3.150.000,00 4.628.858,44 0,00 7.778.858,44
Beneficios direto e indireto 97.493,86 114.001,05 0,00 211.494,91
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N | OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N

02/2020 no item 13.2 o valor do ° °

INSS patronal foi evidenciado de 02/2020 no item 13.2 o valor do |02/2020 no item 13.2 o valor do

forma segregada. INSS patronal foi evidenciado de | INSS patronal foi evidenciado de

forma segregada. forma segregada.

Remuneragéo variavel
Bénus 0,00 1.708.946,87 0,00 1.708.946,87
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N| OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEPIN

02/2020 no item 13.2 o valor do ° °

INSS patronal foi evidenciado de 02/2020 no item 13.2 o valor do |02/2020 no item 13.2 o valor do

forma segregada. INSS patronal foi evidenciado de | INSS patronal foi evidenciado de

forma segregada. forma segregada.

Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo
Total da remuneracéo 3.247.493,86 6.451.806,36 0,00 9.699.300,22
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,00 3,00 0,00 8,00
N° de membros remunerados 4,00 3,00 0,00 7,00
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 3.150.000,00 4.350.744,00 0,00 7.500.744,00
Beneficios direto e indireto 90.937,84 107.308,92 0,00 198.246,76
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N | OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N

02/2020 no item 13.2 o valor do ° °

INSS patronal foi evidenciado de 02/2020 no item 13.2 o valor do |02/2020 no item 13.2 o valor do

forma segregada. INSS patronal foi evidenciado de | INSS patronal foi evidenciado de

forma segregada. forma segregada.

Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N| OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEPIN

02/2020 no item 13.2 o valor do ° °

INSS patronal foi evidenciado de 02/2020 no item 13.2 o valor do |02/2020 no item 13.2 o valor do

forma segregada. INSS patronal foi evidenciado de | INSS patronal foi evidenciado de

forma segregada. forma segregada.

Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo
Total da remuneracéo 3.240.937,84 4.458.052,92 0,00 7.698.990,76
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 0,42 2,08 0,00 2,50
N° de membros remunerados 0,33 2,08 0,00 2,41
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 187.500,00 477.053,00 0,00 664.553,00
Beneficios direto e indireto 10.965,18 252.929,38 0,00 263.894,56
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O numero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°01/2021. no Oficio-Circular no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020. CVM/SEP/N°02/2020.
Total da remuneracéo 198.465,18 729.982,38 0,00 928.447,56
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8.3 Remuneracéao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2023

5,00 4,00 0,00 9,00
4,00 4,00 0,00 8,00
EM RELACAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
5,00 3,83 0,00 8,83
4,00 3,83 0,00 7,83
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPACAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021
5,00 3,00 0,00 8,00
4,00 3,00 0,00 7,00
EM RELACAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Versédo : 1
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Exercicio Social: 31/12/2020

Versédo : 1

0,42 2,08 0,00 2,50
0,33 2,08 0,00 2,41
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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8.4 Plano de remuneracdo baseado em acdes

8.4. Plano de Remuneragao baseado em Agdes

Em 3 de dezembro de 2020, os acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral
Extraordindria aprovaram o Plano de Outorga de A¢bes Restritas da Companhia (“Plano de AcGes
Restritas”). Segundo o Plano, sdo elegiveis a receber outorga de a¢des restritas os administradores,
funcionarios e terceiros da Companhia. Cabera ao Conselho de Administracdo a gestdo e escolha
das pessoas elegiveis. As principais caracteristicas do plano encontram-se descritas a seguir:

Plano de Outorga de A¢oes Restritas da Companhia
a. Termos e condigOes gerais

Em 3 de dezembro de 2020, os acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral
Extraordindria aprovaram a criacdo do Plano de Ac¢bes Restritas para um grupo de executivos
elegiveis pelo Conselho de Administracdo —administradores, funcionarios e terceiros da Companhia

(“Participantes”).

O Conselho de Administracao, de acordo com o Plano de Acdes Restritas, terd amplos poderes para
tomar todas as medidas necessdrias e adequadas para a administracao do Plano de Acdes Restritas
e criard, periodicamente, com base na politica de remuneracdo da Companhia, programas de
concessdo de agles restritas. Para se tornar Participante de um dos programas, os executivos
elegiveis devem ser formalmente indicados pelo Conselho de Administracado, nos termos definidos
no Plano de Ac¢des Restritas. O Conselho de Administragdo podera tratar de maneira diferenciada
os Participantes que se encontrem em situagao similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra
de isonomia ou analogia, a estender a todos as condi¢des que entenda aplicavel apenas a algum ou
alguns.

Com o prop6sito de satisfazer a outorga de agGes restritas nos termos do Plano de A¢des Restritas, a
Companhia, sujeito a lei e regulamentac¢do aplicavel, podera emitir novas a¢des ou alienar agdes
mantidas em tesouraria, por meio de operac¢do privada, sem custo para os Participantes, nos termos
da Resolu¢do da CVM n? 77, de 29 de margo de 2022.

O Conselho de Administracdo aprovou em 3 de dezembro de 2020 o 12 Programa de Outorga de
Acdes Restritas (“Programa”), posteriormente aditado em 30 de marco de 2021. Para mais
informacdes sobre o novo Plano de A¢Ges Restritas vide item 8 deste Formuldrio de Referéncia.

Principais objetivos do plano

O Plano de Agbes Restritas tem por objetivo permitir a outorga de ag¢des restritas aos beneficidrios
selecionados pelo Conselho de Administragao, sujeito a determinadas condi¢des, com o objetivo
de: (a) estimular a expansdo, o éxito e a consecugao dos objetivos sociais da Companhia e das
sociedades sob o seu controle; (b) incentivar a melhoria da gestdo da Companhia e das sociedades
sob o seu controle, conferindo aos beneficiarios a possibilidade de serem acionistas da Companhia,
estimulando-os na otimizagao de todos os aspectos que possam valorizar a Companhia no longo
prazo; (c) alinhar os interesses dos beneficidrios com os interesses da Companhia e dos seus
acionistas; e (d) estimular a permanéncia dos administradores e empregados na Companhia ou nas
sociedades sob o seu controle.

Forma como o plano contribui para esses objetivos
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Por meio do Plano de A¢bes Restritas, a Companhia visa a incentivar melhores desempenhos na
gestdo, no alcance de resultado de longo prazo e no alinhamento de interesses com os acionistas,
o que a Companhia acredita que criard valor para a Companhia e seus acionistas no longo prazo.

Como o plano se insere na politica de remuneragao da Companhia

O Plano de A¢Oes Restritas faz parte da estratégia de alinhamento de interesses e de retencdo dos
administradores e empregados com o compromisso destes na geracdo de valor a Companhia e aos
acionistas.

Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto, médio e
longo prazo

A Companbhia acredita que ao tornar seus administradores e empregados acionistas da Companhia,
os interesses destes sdo alinhados, ao vincular parte do seu patriménio com a criacdo sustentavel
de valor para a Companhia e seus acionistas no longo prazo. Além disso, o Plano de A¢Ges Restritas
busca preservar e fortalecer o vinculo dos administradores e empregados da Companhia no curto,
médio e longo prazo.

b. Data de aprovagdo e 6rgao responsavel
Vide item 8, “a” deste Formulario de Referéncia.
c. Numero maximo de a¢des abrangidas

O numero total de agles restritas que poderdo ser outorgadas no ambito do Plano de Aces
Restritas ndo podera exceder, juntamente com as opc¢des e/ou acBes outorgadas no ambito de
outros planos de remuneragdo baseada em a¢Ges da Companhia (as quais serdo consideradas no
calculo do limite total aqui estabelecido), o limite total de 5% (cinco por cento) do capital social da
Companhia na data de aprovacdo deste Plano de AcGes Restritas.

d. Numero maximo de opg¢Ges a serem outorgadas

O Plano de Ag¢des Restritas contempla a outorga de agdes e ndo de opgdes de compra de agdes. O
numero maximo de Agdes Restritas que podem ser outorgadas no ambito do Plano corresponde a
25.000.000 (vinte e cinco milhGes) de a¢Ges. Na data deste Formulario de Referéncia, nenhuma
acao havia sido outorgada no ambito do Plano.

e. Condigoes de aquisi¢cao de a¢Oes

Anualmente, ou sempre que julgar conveniente, o Conselho de Administracdo aprovara a outorga
de agbes restritas no langamento de cada programa, elegendo dentre as pessoas elegiveis, os
participantes em favor dos quais a Companhia outorgara as agGes restritas nos termos do Plano de
AcOes Restritas e do respectivo programa, estabelecendo os prazos e condi¢cdes de aquisicao de
direitos relacionados as ac¢des restritas.

A outorga de agdes restritas é realizada mediante a celebragdo de Contratos de Outorga de Agdes
Restritas (“Contrato _de Outorga”) entre a Companhia e os participantes, os quais deverdo
especificar, sem prejuizo de outras condi¢des determinadas pelo Conselho de Administragdo, a
quantidade de a¢Oes restritas objeto da outorga e os termos e condi¢Ges para aquisi¢ao de direitos
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relacionados as agOes restritas. Na data deste Formuldrio de Referéncia, nenhum Contrato de
Outorga havia sido celebrado pela Companhia no ambito do Programa. Para mais informacdes
sobre o novo Plano de A¢Ges Restritas e as previsdes de outorga, vide item 8 deste Formulario de
Referéncia.

Apds o periodo de caréncia estipulado e cumprido os requisitos para a aquisicao do direito as acoes
restritas, o beneficidrio recebera as a¢des restritas que ficardo, por um periodo de 90 (noventa)
dias a 180 (cento e oitenta) dias, bloqueadas para negociacao.

f. Critérios para fixa¢cao do preco de aquisi¢do ou exercicio

N3do ha preco de aquisicdo ou de exercicio, podendo o exercicio estar vinculado a periodos de
caréncia em lotes anuais, em percentuais estabelecidos pelo Conselho de Administracdo na
aprovagdo do respectivo programa.

g. Critérios para fixacao do prazo de exercicio

O Plano de AgGes Restritas prevé a outorga de a¢des e ndo de opgdes de compra de agdes. As acdes
serdo outorgadas em pagamento daremuneracdo variavel a que fizerem jus os participantes eleitos,
nado havendo, portanto, prazo de exercicio.

h. Forma de liquidagdo

Nao aplicavel.

i. Restrigdes a transferéncia das a¢oes

Apds a transferéncia das acles, o beneficiario deverd permanecer por 90 (noventa) dias ou 180
(cento e oitenta) dias, conforme definido no Plano de A¢des Restritas.

i Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteracdao ou
extingao do plano

Pelo Plano de AcGes Restritas, os direitos conferidos ao beneficidrio extinguir-se-do
automaticamente, cessando todos os seus efeitos nos seguintes casos:

(i) A efetiva transferéncia de todas as ag¢des restritas ao beneficidrio;

(ii)  Se as partes resolverem, de comum acordo, distratar o Contrato de Outorga;

(iii)  Se a Companbhia tiver sua faléncia decretada; ou

(iv)  Na hipdtese de desligamento do beneficiario por justa causa, nos termos do Plano de Agdes
Restritas.

O Conselho de Administracdo podera, a seu critério, decidir por antecipar os periodos de caréncia, no
melhor interesse da Companhia e com o objetivo de atingir os objetivos do Plano de A¢bes Restritas.

O Contrato de Outorga pode estabelecer critérios adicionais que regulem a suspensao, alteragdo
ou extingao do Plano de A¢des Restritas.

k. Efeitos da saida do administrador dos o6rgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remunerac¢ao baseado em agées
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No caso de destituicdo ou término do mandato por violacdo de deveres legais ou estatutdrios, de
demissdo ou ainda de rescisdo do contrato de servigos do beneficidrio por razdo que configuraria
justa causa, conforme a legislacdo civil ou trabalhista, ou na hipdtese de renuncia ou desligamento
voluntdrio do beneficiario, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

(a) as acgbes restritas, cujos periodos de caréncia ainda ndo tenham decorrido, serdo
automaticamente canceladas, independentemente de qualquer aviso, sem que o beneficidrio
tenha direito a qualquer indenizacao; e

(b) as acgOes restritas, cujos periodos de caréncia ja tenham decorrido, permanecerdo de

propriedade do beneficidrio, observado que o periodo de restricdo para a alienacdao de acdes
restritas, conforme previsto no Plano de A¢des Restritas, permanecerd em vigor.
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8.5 Remuneracédo baseada em acdes (Opcbes de compra de agdes)

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviam sido outorgadas acg6es restritas aos Administradores e ndo houve

qualquer outorga de acdes da Companhia ao Administradores nos trés Ultimos exercicios sociais e no exercicio social
corrente.
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

8.6 — Informacgdes sobre a outorga de opgdes de compra de acdes realizadas nos 3 ultimos

exercicios sociais e previstas para o exercicio social corrente, do conselho de administragdo e da
diretoria estatutaria

O Plano de Ac¢Ges Restritas prevé a outorga de a¢des e ndo de opgdes de compra de agles e,
portanto, este item ndo é aplicavel. Adicionalmente, até a data deste Formuldrio de Referéncia, ndo
haviam sido outorgadas acdes restritas aos Administradores e ndao houve qualquer outorga de
acGes da Companhia ao Administradores nos trés ultimos exercicios sociais.

PAGINA: 189 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

8.7 Opcbes em aberto

8.7 — Informagdes sobre as opgdes em aberto detidas pelo conselho de administracdo e pela
diretoria estatutaria

O Plano de Ac¢Ges Restritas prevé a outorga de a¢des e ndo de opgdes de compra de agles e,
portanto, este item ndo é aplicavel e até a data deste Formuldrio de Referéncia, ndo haviam sido
outorgadas agdes restritas aos Administradores e ndo houve qualquer outorga de agdes da
Companhia ao Administradores nos trés ultimos exercicios sociais.
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8.8 Opcoes exercidas e acdes entregues

8.8 — Op¢oes exercidas e agcoes entregues relativas a remuneracdo baseada em agées do conselho
de administracdo e da diretoria estatutaria

Os administradores da Companhia ndo fizeram nos Ultimos trés exercicios sociais jus a remuneracgao

variavel e nenhuma outorga de ac¢des foi concedida e nenhuma agao foi entregue pela Companhia
aos seus administradores no ambito do Plano de A¢Ges Restritas.
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8.9 Diluicdo potencial por outorga de acdes

8.9 — Informagdes sobre a remunera¢dao baseada em agdes, sob a forma de a¢Ges a serem
entregues diretamente aos beneficidrios, reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios
sociais e a prevista para o exercicio social corrente, do conselho de administracdo e da diretoria
estatutdria

Os administradores da Companhia ndo fizeram nos Ultimos trés exercicios sociais jus a remuneracgao
variavel e nenhuma outorga de ac¢oes foi concedida e nenhuma agao foi entregue pela Companhia
aos seus administradores no ambito do Plano de A¢Ges Restritas.
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8.10 Outorga de acdes

8.10 — Informagoes sobre a outorga de agoes realizada nos 3 ultimos exercicios sociais e previstas
para o exercicio social corrente, do conselho de administra¢ao e da diretoria estatutaria.

Os administradores da Companhia ndo fizeram nos ultimos trés exercicios sociais jus a remuneracgdo

variavel e nenhuma outorga de ac¢oes foi concedida e nenhuma agao foi entregue pela Companhia
aos seus administradores no ambito do Plano de A¢Ges Restritas.
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8.11 Acdes entregues

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviam sido exercidas as op¢8es em relagcdo a remuneracao baseada em
acbes do Conselho de Administracé@o e da Diretoria nos 3 Ultimos exercicios sociais.
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8.12 Precificacdo das acdes/opcdes

8.12 — Informacgodes sobre o Plano de Agdes Restritas
a. Modelo de precificagao

No caso do Plano de A¢Ges Restritas da Companhia (“Plano”), ndo ha preco de exercicio, porém, o
valor da outorga equivale ao prec¢o estimado da agao quando utilizado na oferta publica inicial de
acGes da Companhia (IPO). O Plano consiste no direito do beneficidrio de receber as a¢des restritas
ao término do prazo de caréncia. Utiliza-se o preco de mercado das a¢Ges na data da outorga, como
medida deste beneficio. Para fins da concessdo do prémio, a Companhia estabeleceu que nao
haverd liquidacdo em dinheiro, mas ele serd pago pelo beneficidrio com o atingimento de
determinadas meétricas e desde que ndo ocorra destituicdo, renuncia ou solicitagdo de
desligamento por parte do beneficidrio, na forma do Plano. Da mesma forma, a Companhia ndo
cobrara qualquer valor a titulo de preco no momento da liquidagao do prémio, nos termos do Plano.

Na data deste Formuldrio de Referéncia, nenhum Contrato de Outorga havia sido celebrado pela
Companhia no ambito do Programa. Ndo ha previsdao da Companhia de estabelecer remuneracao
decorrente do Programa para 2023.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o pre¢o médio
ponderado das agdes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Em funcdo da aprovacdo do Plano, ocorrida na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 3 de
dezembro de 2020, para as outorgas ficardo integralmente disponiveis para o exercicio nos
periodos abaixo indicados, conforme o seguinte cronograma:

Data de Outorga Exerciveis a partir de: Quantidade
12 Qutorga
12 Vencimento N/A 01/05/2021 33,34%
22 Vencimento N/A 01/03/2022 33,33%
32 Vencimento N/A 01/03/2023 33,33%

Tais planos ndo possuem clausula que permitem o exercicio antecipado das op¢des outorgadas.

c. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

Ndo aplicavel, visto que ndo ha possibilidade de exercicio antecipado em nenhum dos Planos.
d. Forma de determinacao da volatilidade esperada

Considerando que a Companhia ndao tem histérico de negocia¢do de suas agdes, a volatilidade
utilizada como referéncia foi a volatilidade histérica do Ibovespa.

e. Se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuracgdo de seu valor justo

N3do ha nenhuma outra caracteristica da opcdo que foi incorporada na mensurag¢do de seu valor
justo.
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8.13 Participacfes detidas por 6rgéo

8.13 - ParticipagGes em agoes, cotas e outros valores mobilidrios conversiveis em ag6es ou cotas,
emitidos, no Brasil ou no exterior, pelo emissor, seus controladores diretos ou indiretos,
sociedades controladas ou sob controle comum, detidas por membros do conselho de
administragdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por érgao.

Na data de encerramento do ultimo exercicio social, a Companhia ndo havia emitido a¢des, cotas
ou outros valores mobilidrios conversiveis em acées.

Ha dois administradores que sdo acionistas e detém em conjunto 100% das a¢Ges emitidas pela
Companhia.
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8.14 Planos de previdéncia

8.14 - InformagoOes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administragao e aos diretores estatutarios

N3o aplicavel, uma vez que na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui planos
de previdéncia aos membros do seu Conselho de Administra¢do e Diretores Estatutarios.
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
N° de membros 3,83 3,00 2,08 5,00 5,00 0.42 0,00 0,00 0,00
N° de membros 3,83 3,00 2,08 4,00 4,00 0,33 0,00 0,00 0,00
remunerados
Valor da maior 2.250.000,00 2.250.000,00 270.000,00 2.250.000,00 2.250.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragaoReal
Valor da menor 527.980,44 431.316,00 270.000,00 300.000,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragaoReal
Valor médio da 1.157.214,61 1.260.984,00 350.953,06 787.500,00 787.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragaoReal
Observacgao
Diretoria Estatutaria
31/12/2020 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°01/2021. A maior remuneracéo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a
funcado durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracao anual individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneragdo média considera o total da remuneragéo anual percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.
Conselho de Administracao
31/12/2020 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°01/2021. A maior remuneracéo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragéo anual individual da Diretoria foi apurado considerando as remunerag8es efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneragdo média considera o total da remuneracéo anual percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.
Conselho Fiscal
31/12/2020 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°01/2021. A maior remuneracao da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a

fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneracGes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragao anual percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.
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8.16 Mecanismos de remuneracédo/indenizacao

8.16. Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remuneracao ou indenizagao para os administradores em caso de destituicao do
cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras para o emissor

Com excecdo do contrato de indenidade e do seguro de responsabilidade civil, que podem acarretar
pagamento aos administradores em periodo posterior a sua destituicdo ou ao seu afastamento do
cargo, a Companhia ndo firmou com os membros do Conselho de Administracdo e Diretores
Estatutarios quaisquer arranjos contratuais, apodlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismo de remuneracdo ou indenizacdo em caso de destituicdo do cargo ou
aposentadoria.

Dada a existéncia da prestacdo de compromisso de indenidade, em observancia ao Oficio
Circular/CVM/SEP/N202/2018, a Companhia informa o que segue:

a) Por qual motivo a companhia preferiu a presta¢do de compromisso de indenidade ao invés da
celebragdo de contrato de seguro de responsabilidade civil com cobertura similar (Processo
CVM n°RJ2009/8316)

O contrato de indenidade tem o intuito de indenizar os administradores atuais e futuros da
Companhia e das companhias investidas (“Garantidos”) por eventuais perdas decorrentes de
decisGes, condenacdes ou outras constricdes administrativas ou judiciais que lhes sejam
impostas em razdo do exercicio das funcdes inerentes aos seus respectivos cargos, em
complemento e/ou que ndo sejam cobertas pelo seguro de responsabilidade civil ja contratado
pela Companhia. Ou seja, o contrato de indenidade configura uma garantia adicional e
complementar a cobertura do seguro de responsabilidade civil. Vale ressaltar que a Companhia
nunca teve que indenizar qualquer um de seus administradores.

b) O valor cotado de prémio de seguro de responsabilidade civil que preveja cobertura similar ao
compromisso de indenidade prestado

Atualmente, a Companhia possui contratado seguro de responsabilidade civil com a seguradora
AIG Seguros Brasil S.A., com pagamento de prémio no montante total de R$112.181,36 e com
cobertura do montante total de até RS60 milhdes, correspondente ao limite maximo de
indenizacdo. A Companhia entende que o montante de cobertura do referido seguro é
adequado, considerando seu porte e por ter uma cobertura alinhada a de outras companhias
abertas do segmento de varejo, similares a Companhia considerando seu faturamento, nimero
de funcionarios, entre outros.

c) Se a garantia oferecida pela prestacéo de compromisso de indenidade inclui o pagamento ou
o reembolso de indeniza¢bes que os administradores forem obrigados a pagar quando
responsabilizados por danos causados a terceiros em consequéncia de atos ilicitos dolosos ou
de quaisquer atos ilicitos praticados antes da prestagcdo do compromisso de indenidade

A Companhia obriga-se a cumprir integralmente as obrigacdes de indenizar o Garantido
enquanto ndo for proferida decisdo final transitada em julgado em favor da Companhia que
determine que uma parcela ou a totalidade da perda incorrida pelo Garantido tenha decorrido
exclusivamente de conduta dolosa ou fraudulenta por parte do Garantido, em cujo caso, a
Companhia podera reaver proporcionalmente os valores que a Companhia tenha pago ao
Garantido conforme o compromisso de indenidade, se for o caso.

d) Se a garantia oferecida pela prestacdo de compromisso de indenidade inclui o pagamento ou
o reembolso de multas decorrentes de condenag¢do em ag¢do penal ou em processo
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1)

g)

administrativo ou obrigagdes pecunidrias previstas em acordos para encerramento de
processos administrativos suportadas pelos administradores

Sim. O contrato de indenidade prevé o pagamento ou o reembolso de multas decorrentes de
condenac¢do em acdo penal ou em processo administrativo ou obriga¢des pecunidrias previstas
em acordos para encerramento de processos administrativos suportadas pelos administradores,
exceto se o acordo celebrado tenha sido realizado sem o consentimento prévio e por escrito da
Companhia.

Em caso de resposta positiva a, pelo menos, um dos dois itens anteriores, por que a
administrag¢do acredita que tal garantia estaria no melhor interesse da companhia

Tendo em vista que o contrato de indenidade exclui, expressamente, a garantia em caso de atos
praticados com dolo ou ma-fé, a cobertura para os demais casos em que o Garantido apure
perdas em virtude de processos judiciais ou administrativos consiste em indenizacdo justa e
devida, uma vez que a penalidade aplicada ao Garantido decorreu de ato praticado no exercicio
de sua funcdo, sem a intencdo de lesar a Companhia, as companbhias investidas ou a terceiros.
Ao garantir indenizac¢des justas e devidas aos Garantidos, o contrato de indenidade se alinha ao
interesse da Companhia de atrair e manter profissionais qualificados nas posicdes mais altas de
sua administragao.

As principais cldusulas contidas no compromisso de indenidade, incluindo o limite global ou
anual da cobertura garantida aos beneficidrios, quando aplicavel, bem como o periodo de
cobertura estabelecido no referido compromisso; e

Nos termos do contrato de indenidade, este (i) ndo possui limite de cobertura; (ii) estabelece
garantia cuja cobertura abarca todo o periodo de exercicio do cargo do Garantido, seja este
periodo anterior ou posterior a celebracdo do contrato de indenidade; e (iii) sera celebrado por
prazo indeterminado, continuando em vigor mesmo depois da saida do Garantido do exercicio
de suas fungdes de administracdo

Qual o érgdo da companhia é competente para determinar o pagamento ou o reembolso que
os administradores fizerem jus nos termos do compromisso de indenidade e de que forma tal
orgdo lidara com os conflitos de interesses inerentes a decisdo.

O Conselho de Administragdo serd o 6rgao competente para determinar o pagamento ou
reembolso e contard com um parecer de um escritério juridico independente sobre a adequagado
do pagamento ao caso concreto, devendo se abster de votar aquele membro que for
beneficiario da garantia, bem como outros membros do Conselho de Administracdo
beneficiados pela garantia e que estejam envolvidos na mesma demanda que tenha dado
origem ao pedido de indenizagao.

Versao : 1
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

2022 Con_se:lho d? Diretoria Conselho Fiscal
Administracéo
Numero de membros 5 3 N/A
Numero de membros — parte relacionada 9 1 N/A
aos controladores
Valor,d_a remuneracao total do 6rgéo no 3.150.000,00 4.628.858,44 N/A
exercicio
Valor da remuneragdo total atribuida a
partes relacionadas ao controlador no érgao 2.250.000,00 2.250.000,00 N/A
no exercicio
% da remuneragdo total do 6rgédo 71,43% 48,61% N/A
2021 CO’?S?'m d~e Diretoria Conselho Fiscal
Administracdo
NUmero de membros 5 3 N/A
Numero de membros — parte relacionada 2 1 N/A
aos controladores
Valor,d_a remuneracao total do 6rgao no 3.150.000,00 4.350.744,00 N/A
exercicio
Valor da remuneracdo total atribuida a
partes relacionadas ao controlador no 6rgdo 2.250.000,00 2.250.000,00 N/A
no exercicio
% da remuneracéo total do 6rgdo 71,43% 59,48% N/A
2020 Cor]sglho d~e Diretoria Conselho Fiscal
Administracdo
Namero de membros 5 3 N/A
Numero de membros — parte relacionada 9 1 N/A
aos controladores
Valor,d_a remuneracao total do érgdo no 108.465,18 729.982.38 N/A
exercicio
Valor da remuneracdo total atribuida a
partes relacionadas ao controlador no 6rgdo 198.465,18 270.000,00 N/A
no exercicio
% da remuneragdo total do 6rgéo 100,00% 32,70% N/A
2019 CO’?S?”‘° d~e Diretoria Conselho Fiscal
Administracdo
NUmero de membros N/A 2 N/A
Numero de membros — parte relacionada N/A 9 N/A
aos controladores
Valor’d_a remuneracao total do 6rgéo no N/A 247.644.96 N/A
exercicio
Valor da remuneracdo total atribuida a
partes relacionadas ao controlador no érgao N/A 247.644,96 N/A
no exercicio
% da remuneracéo total do 6rgao N/A 100,00% N/A
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8.18 Remuneracdo - Outras funcdes

8.18 — Remuneragdo de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por 6rgao,
recebida por qualquer razao que nao a fungao que ocupam

N3ao aplicavel, uma vez que, nos Ultimos trés exercicios sociais, os administradores e membros do
conselho fiscal, agrupados por érgao, ndo receberam da Companhia qualquer remuneracao por
gualquer razdo que ndo a fungao que ocupam.
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8.19 Remuneracdo reconhecida do controlador/controlada

8.19 — Remuneracgao de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado
de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas da
Companhia

Os administradores e membros do conselho fiscal da Companhia, nos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, ndo fizeram jus a remunera¢do reconhecidas no
resultado de controladas da Companhia, seus controladores diretos e indiretos e sociedades sob
controle comum, que os tenha sido atribuido em funcdo ou ndo do exercicio de cargo na
Companhia.
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8.20 Outras informacdes relevantes

8.20 — Outras informagGes relevantes

O numero de membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal foi calculado
aferindo-se o nimero de membros em cada més, somando o resultado de todos os meses e dividindo
pelo nimero de meses do exercicio, obtendo assim, uma média anual do n2 de membros dos érgados
de administracdo. Nos Ultimos trés exercicios sociais, ndo houve instalacdo do conselho fiscal e o calculo
dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria se deu conforme demonstrado a seguir:

Diretoria Diretoria Diretoria

Meses n. membros Meses n. membros Meses n. membros
Janeiro 3 Janeiro 3 Janeiro 2
Fevereiro 3 Fevereiro 3 Fevereiro 2
Margo 4 Margo 3 Margo 2
Abril 4 Abril 3 Abril 2
Maio 4 Maio 3 Maio 2
Junho 4 Junho 3 Junho 2
Julho 4 Julho 3 Julho 2
Agosto 4 Agosto 3 Agosto 2
Setembro 4 Setembro 3 Setembro 2
Outubro 4 Outubro 3 Outubro 2
Novembro 4 Novembro 3 Novembro 2
Dezembro 4 Dezembro 3 Dezembro 3
Total 45 Total 36 Total 25
Média 3,83 Média 3 Média 2,08

N T T

Conselho de Administragao Conselho de Administragao Conselho de Administragao

Meses n. membros Meses n. membros Meses n. membros
Janeiro 5 Janeiro 5 Janeiro 0
Fevereiro 5 Fevereiro 5 Fevereiro 0
Margo 5 Marcgo 5 Margo 0
Abril 5 Abril 5 Abril 0
Maio 5 Maio 5 Maio 0
Junho 5 Junho 5 Junho 0
Julho 5 Julho 5 Julho 0
Agosto 5 Agosto 5 Agosto 0
Setembro 5 Setembro 5 Setembro 0
Outubro 5 Outubro 5 Outubro 0
Novembro 5 Novembro 5 Novembro 0
Dezembro 5 Dezembro 5 Dezembro 5
Total 60 Total 60 Total 5
Média 5 Média 5 Média 0,42
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9.1/9.2 Identificag&o e remuneragao

Versao :

Possui auditor?

Cbdigo CVM

Descricdo do servi¢o contratado

Montante total da remuneracdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
da justificativa do emissor

Relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a Ernst amp; Young Auditores Independentes

S.S. prestou servigos profissionais relativos a: i) auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia relativa ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022 e revisdes das informacdes financeiras trimestrais (ITRs) relativas aos periodos de trés
meses encerrado em 31 de margo de 2022, trés e seis meses encerrados em 30 de junho de 2022 e trés e nove meses
encerrados em 30 de setembro de 2022, preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) e
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standard Board (“IASB”) e os
servigos foram executados de acordo com as normas brasileiras e internacionais de  auditoria e revisdo, bem como, a
emissédo do relatorio de recomendagfes e comentarios a Administracdo relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022.

N&o houve substituicdo dos auditores independentes.

Nome responséavel técnico

Periodo de prestagéo de
servico CPF

Endereco
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores
A Ernst & Young Auditores Independentes S.S Ltda. é uma firma de auditoria externa
independente, a qual, na Kalunga S.A. presta unicamente e exclusivamente servi¢o de auditoria
externa e, portanto, ndo existindo risco de conflito de interesses entre as partes.
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9.4 Outras informacgdes relevantes
N&o ha outras informagdes que o emissor julgue relevantes.
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10.1A Descricédo dos recursos humanos

Lideranca

Quantidade de empregados por declaracdo de género

Né&o-lideranca

Lideranga

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

Versédo : 1

N&o-lideranca

Lideranga

Quantidade de empregados por posigdo e faixa etaria

73

444

Nao-lideranca

Lideranga

1240

Quantidade de empregados por posigdo e localizagdo geogréfica

156

453

=
(=2}
o
N
N
[$]
o | o

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por localizagdo geogréfica e género

3319

315

Quantidade de empregados por localizagdo geogréafica e cor ou raga

Norte 14 28 0 0 0
Nordeste 209 286 0 0 0
Centro-Oeste 95 109 0 0 0
Sudeste 1712 2060 0 0 0
Sul 171 189 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Norte 0 1 1 39 0 0
Nordeste 0 43 22 425 0 0
Centro-Oeste 0 16 15 169 0 0
Sudeste 7 867 221 2649 3 0 25
Sul 0 57 9 292 0 0
Exterior 0 0 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e faixa etéaria

Norte 28 13 1
Nordeste 269 214 12
Centro-Oeste 140 58 6
Sudeste 2301 1280 191
Sul 224 119 17
Exterior 0 0 0
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10.1 Des

SEXO F M TOTAL
TIDERAN CA 197 391 588
NAO LIDERANCA 2.004 2.281 4.285

TOTAL 2.201 2.672 4.873

EXTERIOR

0

0

COR/RACA AMARELA BRANCA PRETA/NEGRA PARDA INDIGENA OUTROS NAO INFORMADO TOTAL
LIDERANCA 3 289 20 274 1 0 1 588
NAO LIDERANCA 4 695 248 3.300 2 0 36 4.285
MEDIA IDADE ABAIXO DE 30 ANOS | DE 30 A 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS TOTAL
LIDERANCA 73 444 71 588
NAO LIDERANCA 2.889 1.240 156 4.285
TOTAL 2.962 1.684 227 4.873
REGIAO NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL EXTERIOR TOTAL
LIDERANCA 6 60 24 453 45 0 588
NAO LIDERANCA 36 435 180 3.319 315 0 4.285
SEXO F M TOTAL
NORTE 14 28 42
NORDESTE 209 286 495
CENTRO-OESTE 95 109 204
SUDESTE 1.712 2.060 3.772
SUL 171 189 360

COR/RAGA AMARELA BRANCA PRETA/NEGRA PARDA INDIGENA OUTROS NAO INFORMADO TOTAL
NORTE 0 1 1 39 0 0 1 42
NORDESTE 0 43 22 425 0 0 5 495
CENTRO-OESTE 0 16 15 169 0 0 4 204
SUDESTE 7 867 221 2.649 3 0 25 3.772
SUL 0 57 9 292 0 0 2 360
EXTERIOR 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 7 984 268 3.574 3 0 37 4.873
MEDIA IDADE ABAIXO DE30ANOS | DE30A50ANOS ACIMA DE 50 ANOS TOTAL
NORTE 28 13 1 42
NORDESTE 269 214 12 495
CENTRO-OESTE 140 58 6 204
SUDESTE 2.301 1.280 191 3.772
SUL 224 119 17 360
EXTERIOR 0 0 0 0
TOTAL 2.962 1.684 227 4.873

Versao : 1
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10.2 Alteracdes relevantes
N&o houve qualquer alteracdo relevante ocorrida com relagdo aos nimeros divulgados no item
10.1 acima.

PAGINA; 210 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

10.3 Politicas e préaticas de remuneracéo dos empregados
a. Politica de salarios e remuneracao variavel

Desde 2020, quando foi aprovado em Reunido do Conselho de Administracdo, a Companhia
possui uma Politica de Remuneragéo para seus Administradores com o objetivo atrair, incorporar,
reter e proporcionar o desenvolvimento, na Companbhia, de profissionais qualificados no mercado,
cuja atuacdo pode ajudar a Companhia na consecucgdo de seus objetivos sociais. As préaticas de
remuneracdo e as politicas de incentivo de curto e longo prazo estdo apoiadas nos seguintes
pilares: (a) estimular a expans&o, 0 éxito e a consecugdo dos objetivos sociais da Companhia; (b)
alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos de Administradores e empregados da
Companbhia e de suas controladas; e (c) possibilitar a Companhia ou sociedades controladas atrair
e manter a elas vinculados administradores e empregados que sejam considerados executivos-
chave.

A Politica de Remuneracgéo abrange todos os cargos de gestdo da empresa. As remuneragdes dos
colaboradores séo estabelecidas com base em tabela e grades salariais especificas da empresa.

O processo de remuneracéo fixa leva em consideracéo: (i) a estrutura de cargos; (ii) desempenho;
(iii) competéncias; e, (iv) tempo de casa.

b. Politica de beneficios

A Politica de Remuneragdo contempla conjunto de beneficios: S&o eles: (i) assisténcia médica
opcional e contributéaria; (ii) assisténcia odontoldgica opcional; (iii) seguro de vida em grupo; (iv)
convénio farmécia; (v) beneficios, conforme convencéo coletiva regionalizada.

c. Caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em a¢oes dos empregados nao
administradores, identificando (i) grupo de beneficiarios; (ii) condi¢des para exercicio; (iii)
precos de exercicio; (iv) prazos de exercicio; (v) quantidade de a¢des comprometidas pelo
plano

A Companhia possui plano de remuneragéo baseado em a¢Ges com as seguintes caracteristicas:

i. Grupo de Beneficiarios

Administradores, Colaboradores e Terceiros contratados

ii. Condicdes para Exercicio

Apbs a outorga pelo Conselho de Administracdo e a assinatura do respectivo contrato com a
Companhia, é necessario aguardar o prazo de caréncia para o exercicio das a¢des, de forma queo
beneficiario somente podera receber as a¢des ap0os esse periodo de caréncia estipulado no Plano
e Programa. Para mais informacdes sobre o Plano de AcOes Restritas, vide itens 8.3 e 8.4deste
Formulario de Referéncia.

iii. Precos de Exercicio

O preco de exercicio é gratuito para o beneficiario.

iv. Prazos de Exercicio
Sao 3 (trés) periodos de exercicio.

V. Quantidade de Ac¢bes Comprometidas pelo Plano
Até o limite de 5% das ac6es do capital social total da Companhia.
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10.4 Relacdes entre emissor e sindicatos
N&o existem outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e
gue ndo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta se¢éo.
Os empregados da Companhia séo representados por sindicatos com abrangéncia regional. Em
funcdo da amplitude da distribuicdo geografica das lojas, hd um namero elevado de sindicatos
representando os empregados, conforme indicados abaixo:

©CoNO~wWNE

SIND.COMERCIARIOS S.PAULO
SIND.EMPR.COMERCIO ABC
ESTAGIARIO
SIND.EMPR.COM.OSASCO ATACADISTA
SINTETEL-SIND.TRAB.EMP.TELECOM
SIND.EMPR.COM.CAMPINAS
SIND.EMPR.COM. GUARULHOS
SIND.EMPR.COM.RIBEIRAO PRETO
SIND.EMPR.COM. RIO JANEIRO
SIND.EMPR.COM.BL. HORIZONTE-MG
SIND.EMPR.COMERCIO SANTOS
SIND.EMPR.COM.BAURU
SIND.EMPR.COM. S.J.RIO PRETO
SIND.EMPR.COM.DUQUE DE CAXIAS
SIND.EMPR.COM. S.J. CAMPOS
SIND.TRAB.SHOPCENTER CURITIBA
SIND.EMPR.COM.SOROCABA
SIND.EMPR.COM. MARILIA
SIND.EMP.COM.SHOP.CENTER.LONDRINA
SIND. TRAB. COM. NOVA IGUACU
SIND.EMPREG.COM.ATAC. DO DF
SIND.EMPR.COM.MOGI DAS CRUZES
SIND. MEDICOS DO ESTADO DE SP
SIND.EMPR.COM.ITU E INDAIATUBA
SIND.EMPR.COM. BLUMENAU
SIND.EMPR.COM. COTIA
SIND.EMPR.COM.SAO GONCALO-RJ
SIND.EMPR.COM.PIRACICABA
SIND.EMPR.COM.PORTO ALEGRE
SIND.EMPR.COM.JOINVILLE-SC
SIND.EMPR.COM.UBERLANDIA
SIND.EMPR.COM.LIMEIRA
SIND.EMPR.COMERCIO RIO CLARO
SIND.EMPR.COM.SAO CARLOS
SIND.EMPR.COMERCIO DE JUNDIAI
SIND. DOS ENGENHEIROS DE SP
SIND.EMPR.COM DE SANTA BARBARA
SIND.EMPR.COM. DE PONTA GROSSA
SIND.EMPR.COM. DE RECIFE
SIND.EMPR.COM. DE SALVADOR
SIND.EMPR.COM. DE UBERABA - MG
SIND.EMPR.COMERCIO CABO FRIO
SIND.EMPR.COM.DE CAMPOS GOYTAC
SIND.EMPR.COM. DE CONTAGEM-MG
SIND.EMPR.COM.DE JUIZ DE FORA
SIND.EMPR.COM.DO ESPIR SANTO
SIND.EMPR.COM. DE TAUBATE-SP
SIND.EMPR.COM. DE SAO JOSE-SC
SIND.EMPR.COM.BALN.CAMBORIU-SC
SIND.EMPR.COM. DE FORTALEZA-CE
SIND.TRAB.IND.GRAFICAS S.PAULO
SIND.EMPR.COM. DE ARACATUBA
SIND.EMPR.COM.DE JACAREI
SIND.EMPR.COM.ANGRA DOS REIS

Versao : 1
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10.4 Relacdes entre emissor e sindicatos

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

SIND.EMPR.COM.PRESID.PRUDENTE
SIND.EMPR.COM.GOIAS-GO
SIND.EMPR.COM.CARUARU-PE
SIND.EMPR.COM.CAXIAS DO SUL-RS
SIND.TEC.SEG.TRABALHO EST.SP.
SIND.EMPR.COM.CURITIBA
SIND.EMPR.COM.RIO G. DO NORTE
SIND.TRAB.IND.GRAFICA DO RJ
SIND. EMPR. COM. MOGI GUACU
SIND. EMPR. COM. ARACAJU-SE
SIND. EMPR. COM. CANOAS - RS
SIND. EMPR. COM. MARINGA - PR
SIND. EMPR. COM. ALAGOAS

SIND. EMPR. COM. OLINDA - PE
SIND.EMPR.COM.CAMPINA GDE-PB
SIND. EMPR. COM. JOAO PESSOA
SIND. EMPR. COM. DE CUIABA

SIND. EMPR. COM. PORTO VELHO
SIND. EMPR. COM. VOLTA REDONDA
SIND. EMPR. COM. SAO LUIZ - MA
SIND. EMPR. COM. PASSO FUNDO
SIND. EMPR. COM. VITORIA CONQ
SIND.TRAB.IND.GRAFICA CAMPINAS
SIND. EMPR. COM. MOSSORO RN
SIND. EMPR. COM. BELEM PA

SIND JORNALISTA DE SAO PAULO
SIND. EMPR. COM. ANANINDEUA PA
SIND. EMPR. COM. PELOTAS RS
SIND. EMPR. COM. TERESINA PI
SIND. EMPR. COM. SUMARE SP
SIND. EMPR. COM. ITABUNA BA
SIND. EMPR. COM. ANAPOLIS GO
SIND. EMPR. COM. RIO GRANDE RS
SIND.EMPR.COM.LAURO DE FREITAS
SIND. EMPR. COM. MACAE

SIND. EMPR. COM. CHAPECO

SIND. EMPR. COM. ASSIS
SIND.EMPR.COM.NITEROI-RJ

SIND.EMPR.COM.OSASC TABO BARUE VAREJISTA
SIND.EMPR.COM. SAO JOAO DO MERITI

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL

Versao : 1

A Companhia acredita ter um bom relacionamento com seus empregados e sindicatos que 0s
representam. A Companhia cumpre as convencdes coletivas de trabalho definidas e na hip6tese
de discordancia legal, busca 0 amparo juridico e meios legais para defender o posicionamento ou
interesse em questdo. A Companhia procura se abster de qualquer envolvimento politico
partidario e/ou sindical.

As convencdes coletivas atualmente em vigor sdo celebradas anualmente. N&o houve paralisacfes
ou greves nos Ultimos trés exercicios sociais
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10.5 Outras informacdes relevantes
N&o ha outras informagdes que o emissor julgue relevantes.
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11.1 Regras, politicas e praticas

As atuais regras e praticas da Companhia para realizacdo de operacGes e negdcios com
partes relacionadas determina que tais operaces observem a legislacdo tributéria vigente e os
precos e condigdes usuais de mercado, bem como as praticas degovernanga corporativa
adotadas pela Companhia e aquelas recomendadas e/ou exigidas pela legislacdo. A Politica de
TransacOes com Partes Relacionadas estabelece regras e consolida os procedimentos a fim de
assegurar que todas as decisdes envolvendo transacGes com partes relacionadas e outras situacdes
com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista 0 melhor interesse da
Companhia, com plena independéncia e absoluta transparéncia. De modo a garantir aos
acionistas, aos investidores e outras partes interessadas, que a Companhia se encontre de acordo
com as melhores préticas de governancga corporativa e demais disposicOes legais aplicaveis.No
curso regular dos negdécios da Companhia, sdo contratadas opera¢es com partes relacionadas em
condi¢des que observem a legislacdo tributéria vigente e os precos e condi¢gdes de mercado,
conforme dados constantes do item 1.4 deste Formulario de Referéncia. Estas opera¢des seguem
critérios de estrita submissao as regras de governanca, para afastar favorecimentos de sociedades
do mesmo grupo da Companhia ou de seus controladores. Em 11de janeiro de 2021, o Conselho
de Administracdo aprovou a Politica de TransacBes com Partes Relacionadas, a qual
estabelece que a Companhia poderd contratar com partes relacionadas, observando
rigorosamente as mesmas normas e critérios de contratacdo que utiliza para selecionar e
contratar prestadores de servicos e desde que, de acordo com a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas, as operac¢des sejam contratadas em condi¢des de mercado, isto é, observem,
durante a negociacdo, o0s principios da competitividade, conformidade, transparéncia,
equidade e, principalmente, comutatividade, devendo ser observados os mesmos principios,
procedimentos e interesses que norteiam transacfes entre partes independentes, sempre a
precos, termos e condi¢Bes que prevalecam no mercado ao tempo de sua aprovacdo e pautadas
pelo respeito as normas legais e éticas (“Condigdes de Mercado™).A Politica de Transagcdes com
Partes Relacionadas seencontra alinhada com as exigéncias da Lei das Sociedades por Acdes,
particularmente no que diz respeito ao cumprimento do dever de lealdade dos administradores
para com a Companhia. De acordo com o artigo 155 da referida lei, 0 administrador deve servir
com lealdade a companhia, exigindo que os interesses da companhia sempre se sobreponham aos
interesses pessoais dos tomadores de decisdo. Ademais, 0 artigo 156 da mesma lei determina que,
havendo conflito de interesses, cabe ao administrador comunicar aos demais, bem como ao
Conselho de Administracéo, da situacao de conflito, tornando-se impedido de intervir na operagdo
e devendo fazer constar em ata do Conselho de Administracdo a natureza e extensdo do seu
interesse.S80 consideradas partes relacionadas da Companhia aquelas que se enquadrem
nas definicBes estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC n° 5 (R1) -Divulgagdo
sobre Partes Relacionadas, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e aprovado pela
Comissao de Valores Mobiliarios por meio daDeliberagcdo CVM n° 642, de 7 de outubro de 2010.
Para fins da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas séo as pessoas fisicas ou juridicas
com as quais a Companhia tenha possibilidade de contratar em condi¢es que ndo sejam as de
comutatividade e independéncia que caracterizam as transacdes com terceiros alheios a
Companhia.De acordo com o Pronunciamento Técnico, as transagbes com partes
relacionadas sdo conceituadas como a “transferéncia de recursos, servigos ou obrigagdes entre
partes relacionadas, independentemente de haver ou ndo um valor alocado a transagdo”. Sao
exemplos de transagdes com partes relacionadas: (a) compras e vendas de produtos e
servicos; (b) contratos de empréstimos ou adiantamentos; (c) contratos de agenciamento ou
licenciamento; (d) avais, fiancas e quaisquer outras formas de garantias; (e) transferéncia de
pesquisa, tecnologia e outros recursos intelectuais; (f) compartilhamento de infraestrutura ou
estrutura; e (g) patrocinios e doages, dentre outros.
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11.1 Regras, politicas e praticas

Os contratos entre partes relacionadas deverdo detalhar as suas caracteristicas principais (direitos,
responsabilidades, qualidade, precos, encargos, prazos etc.) e a finalidade do negécio, bem como
devem estar claramente refletidos nas demonstracBes financeiras e neste Formulério
de Referéncia da Companhia, bem como divulgadas nos termos da legislacdo aplicavel.Ndo se
sujeita aos procedimentos especificos daPolitica,(i) contratos entre a Companhia e sociedades
gue sejam subsidiarias integrais, no curso normal de seus negdciose outras exce¢des previstas no
estatuto social da Companhia e (ii)a remuneracao dos administradores da Companhia ou de suas
controladas (incluindo, mas nédo se limitando a, bonus, planos de stock options, planos de outorga
de agdes, dentre outros), desde que tenham sido aprovadas pelos 6rgdos societérios aplicaveis
e observados os termos da Politica de Remuneracdo de Administradores da
Companhia.A Politica de Transa¢fes com Partes Relacionadas esté disponivel para consulta nos
websites da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (ri.kalunga.com.br).Para mais informagdes
sobre as praticas de governanga corporativa adotadas pela Companhia, ver item 1.9 deste
Formulério de Referéncia.
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11.2 Transac¢des com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados

transacéao Real
Spiral do Brasil Ltda. 13/06/2022 157.368,75 R$157.368,75 (em N&o aplicavel 8 meses 0,000000

31/12/2022)

Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato 7 Carta de Crédito Documentério para Importagao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/iA T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 30.160,56, correspondente a 100% do valor do crédito T
‘Rescisdo ou extinggo A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagdo - Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posicéo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 17/05/2022 1.010.391,12 R$1.010.391,12 (em N&o aplicavel 10 meses 0,000000

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentério para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 193.646,84, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitacao de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posi¢do contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 17/06/2022 408.096,14 R$408.096,14 (em N&o aplicavel 9 meses 0,000000

31/12/2022)
Relacdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 78.213,80, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extinggo . A obrigacio encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.
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Posicdo contratual do emissor
Spiral do Brasil Ltda. 10/10/2022 867.241,22 R$867.241,22 (em N&o aplicavel 5 meses 0,000000
31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada

Posicéo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda.

Relagdo com o emissor

21/06/2022 119.485,33 R$119.485,33 (em 9 meses

31/12/2022)

N&o aplicavel

Coligada

Posi¢do contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda.

Relacdo com o emissor

10/10/2022 182.943,73 R$182.943,73 (em

31/12/2022)

N&o aplicavel

Coligada
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transacéao Real
Natureza e razdo para a operagao - Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior. - Comissédo sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posicdo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 20/10/2022 1.034.230,16 R$1.034.230,16 (em N&o aplicavel 6 meses 0,000000

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentério para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 198.215,72, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo para a operagdo -Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. -Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.

Posicéo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 01/11/2022 671.851,92 R$671.851,92 (em N&o aplicavel 6 meses 0,000000

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentério para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 128.764,00, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. I
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posigdo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 28/10/2022 194.214,27 R$194.214,27 (em N&o aplicavel 7 meses 0,000000
31/12/2022)
Relacdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A. T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 37.222,20, correspondente a 100% do valor do crédito T
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Resciséo ou extin¢do A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.

Natureza e razdo para a operagao - Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior. - Comissédo sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posicdo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 20/10/2022 298.884,05 R$298.884,05 (em N&o aplicavel 9 meses 0,000000

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentério para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A. T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 57.282,72, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitacao de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posicéo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 07/12/2022 958.513,56 R$958.513,56 (em N&o aplicavel 7 meses 0,000000

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentério para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A. T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 183.704,23, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. I
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posigdo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 21/12/2022 561.203,97 R$561.203,97 (em N&o aplicavel 7 meses 0,000000
31/12/2022)
Relacdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato T Carta de Crédito Documentario para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A. T
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Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 107.557,73, correspondente a 100% do valor do crédito

Resciséo ou extin¢do A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.

Natureza e razdo para a operagao - Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior. - Comissédo sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posicdo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 24/10/2022 128.505,69 R$128.505,69 (em N&o aplicavel 9 meses 0,000000

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Carta de Crédito Documentério para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A. T
‘Garantia e seguros Nota Promisséria no valor de US$ 24.628,80, correspondente a 100% do valor do crédito T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.

Posicéo contratual do emissor

Spiral do Brasil Ltda. 11/12/2020 10.000.000,00 R$6.120.275,43 (em R$ 6.120.275,43 28/11/2024 8,731066

31/12/2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato Cédula de Crédito Bancario — PEAC/FGI ITAU UNIBANCO S/A i
‘Garantia e seguros Fundo Garantidor para Investimentos (FGI) T
Rescisdo ou extingdo A obrigago encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. I
‘Natureza e razdo para a operagdo - Crédito de capital de giro incentivado pelo FGI T

Posigdo contratual do emissor

Paulo Sérgio Menezes Garcia 01/04/2020 15.000.000,00 R$62.179.912,31 (em R$ 62.179.912,31 30/04/2030 1,170000
31.12.2022)

Relacdo com o emissor Acionista
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Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Taxa de juros cobrados

transacéao Real

Montante Real Duracéo

Objeto contrato

Posicéo contratual do emissor

Contrato de M(tuo

O contrato de mutuo firmado com os s6cios quotistas. A Companhia antes da abertura de capital firmava contratos de matuos que eram
compensados com os dividendos pagos.

Sujeitos a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2022 ficou entre 1,04% e 1,59%.

Credor

José Roberto Menezes Garcia

Relagdo com o emissor

Posicdo contratual do emissor

01/04/2020 15.000.000,00 R$34.314.995,78 (em R$ 34.314.995,78 30/04/2030 1,170000

31.12.2022)

Acionista

O contrato de mutuo firmado com os sdcios quotistas. A Companhia antes da abertura de capital firmava contratos de mutuos que eram
compensados com os dividendos pagos.

Sujeito a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2022 ficou entre 1,04% e 1,59%.

Credor

Paulo Sérgio Menezes Garcia

Relacdo com o emissor

10/04/2020 280.277.916,44 R$303.393.396,89 (em R$ 303.393.396,89 30/04/2030 1,170000

31.12.2022)

Acionista
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real
Natureza e razdo para a operagao O instrumento de confissdo de divida consolida os mutuos anteriores em um Unico documento e estabelece a forma de seu pagamento.

Sujeito a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2022 ficou entre 1,04% e 1,59%.

Posi¢do contratual do emissor Credor
José Roberto Menezes Garcia 10/04/2020 167.473.529,99 R$154.933.446,49 (em R$ 154.933.446,49 30/04/2030 1,170000

31.12.2022)
Relacdo com o emissor Acionista
‘Objeto contrato Instrumento Particular de Confisséo de Divida I
‘Garantia e seguros Nota promissoria no valor de R$167.473.529,99 I
Rescisdo ou extinggo . Adivida se extingue mediante pagamento. I
‘Natureza e razdo para a operagdo O instrumento de confisséo de divida consolida os mituos anteriores em um tnico documento e estabelece a forma de seu pagamento.

Sujeito a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2022 ficou entre 1,04% e 1,59%.

Posicéo contratual do emissor Credor
DMMG ParticipacBes e Empreendimentos Ltda. 01/11/2008 2.139.516,00 R$ 68.796,71 (em R$ 68.796,71 01/11/2028 1,170000
31.12.2022)
Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participacdo no capital da
Companhia e da D.M.M.G Participa¢des e Empreendimentos Ltda.)
Objeto contrato Locagao de Imovel
‘Garantia e seguros Ndo aplicavel I
‘Rescisdo ou extinggo A obrigagao se encerra mediante mtuo acordo entre as partes, quitacéo das obrigagdes existentes efou mediante notificagao prévia conforme lei

de locagdes de iméveis ndo residenciais. A locacéo podera ser rescindida no caso de incéndio ou sinistro que impossibilite 0 uso normal do imével
locado, na hipétese de desapropriacéo do imovel pela autoridade publica, no caso de infragcdo do contrato e nas hipéteses da lei.

Posicdo contratual do emissor Devedor
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real

Kalunga Participa¢des e Empreendimentos Ltda. 26/11/2020 3.000.000,00 R$ 116.629,53 (em R$ 116.629,53 60 meses 1,170000

31.12.2022)

Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participa¢do no capital da
Companhia e da Kalunga Participag6es e Empreendimentos Ltda.)

Objeto contrato Locacgdo de Imovel Ipiranga

‘Garantia e seguros Ndo aplicavel T

‘Rescisdo ou extinggo A obrigagao se encerra mediante mtuo acordo entre as partes, quitacéo das obrigagdes existentes efou mediante notificagao prévia conforme lei

de locagdes de iméveis ndo residenciais. A locacéo podera ser rescindida no caso de incéndio ou sinistro que impossibilite 0 uso normal do imével
locado, na hipétese de desapropriacdo do imével pela autoridade publica, no caso de infragédo do contrato e nas hipéteses da lei.

Natureza e razdo para a operagao N&o aplicavel
‘Posicéo contratual do emissor Devedor
Blantys Participacdes Ltda. 11/06/2014 5.298.000,00 R$8.380.626,87 (em R$ 8.380.626,87 Prazo indeterminado 1,170000
31.12.2022)

Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participacéo no capital da

Companhia e da Blantys Participag@es Ltda.)
Objeto contrato Mutuo
‘Garantia e seguros Ndo aplicavel I
‘Rescisdo ou extinggo A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagdo Empréstimos para manutencéo das atividades operacionais da devedora. I

Sujeitos a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que
em 2022 ficou entre 1,04% e 1,59% e (0,38% e 1,17% em 2021)

Posicdo contratual do emissor Credor
Spiral do Brasil Ltda. 06/04/2020 66.595.000,00 R$86.688.901,32 (em R$ 86.688.901,32 Prazo indeterminado. 1,170000
31.12.2022)
Relagdo com o emissor Coligada
‘Objeto contrato MUtuo — empréstimo com partes relacionadas I
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real

Garantia e seguros Na&o aplicavel

Resciséo ou extin¢do A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.

Natureza e razdo para a operagao Em 2022 e 2021 foram realizadas operag@es de adiantamento de recebiveis pela Spiral relacionadas as compras da Kalunga concluidas nos

respectivos exercicios/periodos subsequentes. Os recursos obtidos pela Spiral decorrentes de adiantamentos junto as instituicdes financeiras
foram transferidos para a Kalunga, que registrou a obrigagdo com a Spiral em empréstimos com partes relacionadas. Sendo essa transagdo um
passivo assumido pela Companhia com caracteristicas de financiamento e apresentados nas atividades de financiamentos nas demonstragdes dos
fluxos de caixa.

Posicéo contratual do emissor Credor
KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 01/08/2001 937.000,00 R$ 1.015.111,28 (em R$ 1.015.111,28 Prazo indeterminado 1,170000
31/12/2022)
Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participa¢do no capital da
Companhia e da KA Solution Tecnologia em Software Ltda.)
Objeto contrato Prestacéo de servicos de informética, visando o desenvolvimento de sistemas
‘Garantia e seguros Ndo aplicavel T
‘Rescisdo ou extinggo O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo mediante manifestagio da parte com antecedéncia minima de 30 dias. A Companhia podera

rescindir no caso de inadimplemento na execucao dos servi¢cos, na hipétese de faléncia, insolvéncia ou pedido de recuperacgéo extrajudicial e nas
hipéteses da lei.

Posicdo contratual do emissor Devedor
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S/A

31/12/2022)

Investimentos (FGI)

saldo em aberto.

incentivado pelo FGI

ObjetoContrato Taxaluros Duracao o
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0Uita620 de fomecedor do
; Documentario para R$157.368,75 (em I de US$ 30.160,56, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mercadorias 13/06/2022 157.368,75 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o e ente a 100% do 8 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: e ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0Uitas20 de fomecedor do
; Documentario para R$1.010.391,12 (em I de US$ 193.646,84, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada e ) 17/05/2022 1.010.391,12 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (=" ente a 100% do 10 meses| medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 2% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0Uitas20 de fomecedor do
; Documentario para R$408.096,14 (em I de US$ 78.213,80, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mercadorias 17/06/2022 408.096,14 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o e ente 1007 do 9 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: e ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0Uita620 de fomecedor do
; Documentario para R$867.241,22 (em I de US$ 166.211,40, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Iortach de Mércadorias 10/10/2022 867.241,22 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (=" ente s 100% do 5 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
Carta de Crédito para|
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| UitasE0 de fomecedor do
; Documentario para R$119.485,33 (em I de US$ 22.900,00, ’ exterior. - Comisséo sobre o|
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Iortach de Mércadorias 21/06/2022 119.485,33 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o e ente  100% do 9 meses medlar:aeldoo pagamentol <\ Lo it de 5% a6 Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0Uita620 de fomecedor do
; Documentério para R$182.943,73 (em I de US$ 35.062,14, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mercadorias 10/10/2022 182.943,73 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o e ente 1007 do 6 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
~Carta de Crédito paral
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| Uitagé0 de fomecedor do
; Documentario para R$1.034.230,16 (em I de US$ 198.215,72, ’ exterior. -Comisséo sobre o|
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mercadorias 20/10/2022 1.034.230,16 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (=" ente a 100% do 6 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: e ot e 2% oo Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0UitasE0 de fomecedor do
; Documentario para R$671.851,92 (em I de US$ 128.764,00, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mércadorias 01/11/2022 671.851,92 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (=" ente n 1007 do 6 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 29% oo Outral
com o Banco Bradesco S/A valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0UitasR0 de fomecedor do
; Documentario para R$194.214,27 (em I de US$ 37.222,20, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mercadorias 28/10/2022 194.214,27 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o ente a 1007 do 7 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A. valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| UitasR0 de fomecedor do
; Documentario para R$298.884,05 (em I de US$ 57.282,72, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Iortach de Mercadorias 20/10/2022 298.884,05 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o ente o 1007 do 9 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: e ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A. valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| UitasE0 de fomecedor do
; Documentario para R$958.513,56 (em I de US$ 183.704,23, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Iortach de Mércadorias 07/12/2022 958.513,56 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (=" ente s 1007 do 7 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 2% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A. valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0Uitas20 de fomecedor do
; Documentario para R$561.203,97 (em I de US$ 107.557,73, ’ exterior. - Comisséo sobre o
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Imortach de Mercadorias 21/12/2022 561.203,97 [0,000000 311212097 Nao aplicavell (=" ente a 1007 do 7 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 2% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A. valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
- Carta de Crédito para
Carta de Crédito Nota Promisséria no valor A obrigacao encerrause| 0UitasE0 de fomecedor do
; Documentario para R$128.505,69 (em I de US$ 24.628,80, ’ exterior. - Comisséo sobre o|
Spiral do Brasil Ltda. Coligada Iortach de Mércadorias 24/10/2022 128.505,69 |0,000000 31/1212022) Nao aplicavell (o e ente  100% do 9 meses medlar:aeldoo pea"?aaz:rr\tl: o ot e 29% ao Outral
com o Banco Bradesco S/A. valor do crédito " ano debitada na abertural
dalC.
Cédula de Crédito Bancario ) A obrigagio encerra-se|
Spiral do Brasil Ltda. Coligada — PEAC/FGI ITAU UNIBANCO| 11/12/2020 10.000.000,00 |8,731066 R$6.120.275.43 (em R$ 6.120.275,43 Fundo Garantidor para 28/11/2024 mediante o pagamento| ~ Crédito de capital de giro) Outra
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11.2 ltens 'n.' e '0.'

Paulo Sérgio Menezes
Garcia

Acionista

Contrato de Mutuo

01/04/2020

15.000.000,00

1,170000

R$62.179.912,31 (em
31.12.2022)

R$ 62.179.912,31

Sem garantial

30/04/2030)

A divida se extingue;
mediante pagamento.

0 contrato de mituo
firmado com os sécios|
quotistas. A Companhia
antes da abertura de capital
firmava contratos de mituos
que eram compensados|
com os dividendos pagos.

Sujeitos a encargos|
financeiros calculados com
base na taxa média de juros|
dos empréstimos e
financiamentos contratados
pela Companhia, que, em
2022 ficou entre 1,04% e|
1,59%.

Credor

José Roberto Menezes
Garcia

Acionista

Contrato de Mutuo

01/04/2020

15.000.000,00

1,170000

R$34.314.995,78 (em
31.12.2022)

R$ 34.314.995,78|

Sem garantial

30/04/2030)

A divida se extingue;
mediante pagamento.

0 contrato de mituo
firmado com os sécios|
quotistas. A Companhia
antes da abertura de capital
firmava contratos de mituos
que eram compensados|
com os dividendos pagos.

Sujeito a encargos
financeiros calculados com
base na taxa média de juros|
dos empréstimos e
financiamentos contratados
pela Companhia, que, em
2022 ficou entre 1,04% e|
1,59%.

Credor

Paulo Sérgio Menezes
Garcia

Acionista

Instrumento Particular de
Confisséo de Divida

10/04/2020

280.277.916,44

1,170000

R$303.393.396,89 (em
31.12.2022)

R$ 303.393.396,89)

Nota promisséria no valor|
de R$280.278 mil

30/04/2030)|

A divida se extingue|
mediante pagamento.

0 instrumento de confissdo
de divida consolida os|
mituos anteriores em um
Gnico documento e
estabelece a forma de seu|
pagamento.

Sujeito a encargos
financeiros calculados com
base na taxa média de juros|
dos empréstimos e
financiamentos contratados
pela Companhia, que, em
2022 ficou entre 1,04% e|
1,59%.

Credor|

José Roberto Menezes
Garcia

Acionista

Instrumento Particular de
Confissdo de Divida

10/04/2020

167.473.529,99

1,170000

R$154.933.446,49 (em
31.12.2022)

R$ 154.933.446,49)

Nota promisséria no valor|
de R$167.473.529,99

30/04/2030)|

A divida se extingue;
mediante pagamento.

0O instrumento de confissio
de divida consolida os|
mutuos anteriores em um
Gnico documento e
estabelece a forma de seu
pagamento.

Sujeito a encargos|
financeiros calculados com|
base na taxa média de juros
dos empréstimos |

pela Companhia, que, em|
2022 ficou entre 1,04% ¢|
1,59%.

Credor

Versdo : 1
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Sociedade sob controle
comum (os Srs. Paulo Sérgiol
Menezes Garcia e José

A obrigagio se encerra
mediante mutuo acordo|
entre as partes, quitagiol
das obrigagdes existentes|
e/ou mediante notificacio
prévia conforme lei de
locagdes de iméveis ndo

partes relacionadas

31.12.2022)

< residenciais. A locagdol Néo aplicavel
DMMG Parti Roberto M G R$ 68.796,71 - _— " "
articipacoes & oberto Menezes Barcia ) ;cagio de Imovel 01/11/2008 2.139.516,00 |1,170000 S (em R$ 68.796,71 Nao aplicavel 01/11/2028|  podera ser rescindida no| Devedor|
Empreendimentos Ltda.  [possuem participagio no 31.12.2022) Ta ser 108
caso de incéndio ou sinistrol
capital da Companhia e da ? o
. que impossibilite o uso
D.MM.G Participagdes e .
normal do imével locado, nal
Empreendimentos Ltda) o o7
hipotese de desapropriacio|
do imével pela autoridade
piiblica, no caso de infracéo|
do contrato e nas hipoteses|
dalei
A obrigagdo se encerral
mediante mituo acordol
entre as partes, quitagiol
das obrigagdes existentes|
Sociedade sob controle e/ou mediante notificagio
o prévia conforme lei de;
comum (os Srs. Paulo Sérgio| Y e o e
° . locagbes de iméveis néo
Menezes Garcia e lose residenciais. A locago|
Kal Parti 5 Roberto M G . R$ 116.629,53 " _— " - 5 .
unga Participacoes ¢ oberto Menezes Barcia ) ;cagio de Imével Ipiranga 26/11/2020 3.000.000,00 |1,170000 S (em R$ 116.629,53 Nao aplicavel 60 meses|  podera ser rescindida no Nao aplicavel Devedor|
Empreendimentos Ltda.  [possuem participagio no 31.12.2022) Ta ser 108
caso de incéndio ou sinistrol
capital da Companhia e da ? o
. que impossibilite o uso
Kalunga Participacdes e .
normal do imével locado, nal
Empreendimentos Ltda) o o7
hipotese de desapropriacio|
do imével pela autoridade
piiblica, no caso de infracéo|
do contrato e nas hipoteses|
dalei
Empréstimos para|
manutenio das atividades|
operacionais da devedora.
Sociedade sob controle
comum (os Srs. Paulo Sérgio| Sujeitos a encargos|
Menezes Garcia e José R$8.380.626,87 ( A obrigacdo encerra-se| financeiros calculados com
Blantys Participagdes Ltda. |Roberto Menezes Garcia Mutuo 11/06/2014 5.298.000,00 | 1,170000 31 1‘2 2622)‘ em R$ 8.380.626,87 Nao aplicavel Prazo i mediante o base na taxa média de juros) Credor|
possuem participagio no saldo em aberto., dos empréstimos e
capital da Companhia e da financiamentos contratados|
Blantys Participagdes Ltda,) pela Companhia, que em
2022 ficou entre 1,04% e|
1,59% e (0,38% e 1,17%|
em 2021))
Em 2022 e 2021 foram
realizadas operades de
adiantamento de recebiveis
pela Spiral relacionadas 4
compras da Kalungal
concluidas nos respectivos
exercicios/periodos|
subsequentes. Os recursos
obtidos pela Spiral
decorrentes de|
adiantamentos junto as|
. . A obrigagio instituicoes fi
. Mutuo — ti R$86.688.901,32 - _— . "
Spiral do Brasil Ltda. Coligada tuo = emprestimo com 06/04/2020 66.595.000,00 | 1,170000 S (em R$ 86.688.901,32, Nao aplicavel Prazo mediante o foram paraa Credor|

saldo em aberto.

Kalunga, que registrou a|
obrigaio com a Spiral em|
empréstimos com partes|
relacionadas. Sendo essal
transagio um passivo
assumido pela Companhia|
com caracteristicas de
financiamento
apresentados nas atividades|
de financiamentos nas|
demonstragdes dos fluxos|
de caixa.
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KA Solution Tecnologia em
Software Ltda.

Sociedade sob controle
comum (os Srs. Paulo Sérgiol
Menezes Garcia e José
Roberto Menezes Garcia
possuem participagéo no
capital da Companhia e da
KA Solution Tecnologia em
Software Ltda)

Prestagdo de servigos de
i visando o

desenvolvimento de
sistemas.

01/08/2001

937.000,00

1,170000

R$ 1.015.111,28 (em
31/12/2022)

R$1.015.111,28

No aplicavel

Prazo indeterminado|

0 contrato podera ser
rescindido a qualquer|
tempo mediante;
manifestaio da parte com
antecedéncia minima de 30
dias. A Companhia podera
rescindir no caso de
inadimplemento na
execugio dos servigos, nal
hipotese de faléncia,
insolvéncia ou pedido de|
recuperagio extrajudicial e
nas hipéteses da lei.

Nao aplicavel

Devedor|
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11.3 Outras informacdes relevantes

A Companhia esclarece que 0s mutuos contratados com o Paulo Sérgio Menezes Garcia,
José Roberto Menezes Garcia e Blantys Participa¢des Ltda., conforme aditados, tém previsdo de
que em um evento de liquidez como, por exemplo, a liquidac&o da oferta publica inicial das agdes
da Companhia, os mutuarios estardo obrigados a quitar os respectivossaldosem aberto de
tais instrumentos. Em razdo de tal compromisso formal de quitacdo, ndo sera mantido qualquer
saldo apds o evento de liquidez. Ademais, em 29 de outubro de 2020, a Companhia firmou
contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas, com Paulo Sérgio Menezes Garcia
e José Roberto Menezes Garcia para aaquisicdo de 100% das quotas da Spiral do Brasil
Ltda (“Spiral”). A conclusdo de referida transacdo esta sujeita a aprovacao, pelo Conselho de
Administracdo da Companhia, do precopor agdo no ambito da oferta puablica inicial de agdes
da Companhia. Sendo assim, superada tal condicdo, a transferéncia estara concluida e
entrara em vigor na datada liquidacdo da oferta pablica inicial de acBes da Companhia,
ocasido em que a Companhia passard a ser acionista controladora exclusiva da Spiral. Para
mais informacdes a respeito da transferéncia do controle da Spiral para a Companhia, vide item
2.10 deste Formulario de Referéncia. Com isso, os saldos a receber e a pagar entre a Companhia
e a Spiral informados no item 11.2 acima, serdo integralmente eliminados na consolidag&o a ser
realizada apds a conclusdo da oferta publica inicial de agdes da Companhia.
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12.1 Informacdes sobre o capital social
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
30/04/2022 56.127.257,77
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de acbes
622.139.776 0 622.139.776
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
30/04/2022 56.127.257,77
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
622.139.776 0 622.139.776
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagcao Valor do capital
30/04/2022 56.127.257,77
Quantidade de a¢bes ordinérias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de agfes
622.139.776 0 622.139.776
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagcéo Valor do capital
29/01/2021 0,00
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
750.000.000 0 750.000.000
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

12.2. Descri¢do dos direitos de cada classe e espécie de a¢ao emitida e as regras de seu pais de
origem e do pais em que as agoes estejam custodiadas, se emissor estrangeiro.

N3o aplicavel.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario
Data de emisséo
Data de vencimento
Quantidade
Unidade

Valor total

R$

Caracteristicas dos valores
mobiliarios de divida
Condic¢des para alteracdo dos

direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Nota Comercial
19/05/2023

19/05/2024
30.000

1.000,00
30.000.000,00

De acordo com clausula 11.2 Renudncia. Nao se presume a rendncia a qualquer dos
direitos decorrentes do presente Termo de Emissao. Desta forma, henhum atraso,
omissao ou liberalidade no exercicio de qualquer direito, faculdade ou remédio que
caiba ao Titular de Notas Comerciais Escriturais em razdo de qualquer inadimplemento
da Emissora prejudicara tais direitos, faculdades ou remédios, ou sera interpretado
como constituindo uma rendncia a estes ou concordancia com tal inadimplemento, nem
constituird novacao ou modificacdo de quaisquer outras obrigacdes assumidas pela
Emissora neste Termo de Emisséo.
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Nota Comercial
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12.5 Mercados de negociacao no Brasil

12.5. Indicar os mercados brasileiros nos quais valores mobiliarios do emissor sao admitidos a
negociagao.

Em maio de 2023, os valores mobilidrios do emissor ndo estavam admitidos a negociagao em
mercados brasileiros ou estrangeiros.

PAGINA: 236 de 244



Formuléario de Referéncia - 2023 - Kalunga S.A Versdo : 1

12.6 Negociagcdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui, na data de arquivamento deste Formulario de Referéncia,
valores mobilidrios admitidos a negociacdo em mercados estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia, na data de arquivamento deste Formulario de Referéncia, ndo possui
valores mobiliarios emitidos no exterior.
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12.8 Destinacédo de recursos de ofertas publicas

12.8 — Caso o emissor tenha feito oferta puiblica de distribuicdo de valores mobiliarios nos ultimos
3 exercicios sociais, indicar:

a. Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

b. Se houve desvios relevantes entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as propostas de
aplica¢ao divulgadas nos prospectos da respectiva distribui¢ao

c. Caso tenha havido desvios, as razoes para tais desvios.

N3o aplicavel, o emissor ndo realizou ofertas publicas de distribuicdo de valores mobilidrios nos
ultimos 3 exercicios sociais.
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12.9 Outras informacdes relevantes

12.8 - Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

N3o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido descritas neste
Formuldrio de Referéncia.
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13.0 Identificacao

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetdo do
formulério

Cargo do responsavel

José Roberto Menezes Garcia

Diretor Presidente

Felipe de Albuquerque Campos

Diretor de Relagbes com Investidores

Versdo : 1
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1.1 — Declarac¢ao do Diretor Presidente

José Roberto Menezes Garcia, brasileiro, casado, empresario, na qualidade de Diretor Presidente
da Kalunga S.A., sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 43.283.811/0001-50, com
sede e foro na Rua da Mooca, 766, 4° e 5° andares, Mooca, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de
Séo Paulo, CEP 03104-010 (“Companhia™), declara que:

a. reviu o Formulario de Referéncia da Companhia.

b. todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia atendem ao
disposto na Instrugdo da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, em especial
aos seus artigos 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes contidas no Formuldrio de Referéncia da Companhia é um

retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos
riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

JOSE ROBER’DO%%;EZES GARCIA

Diretor Presidente
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1.2 — Declaracio do Diretor de Relag¢des com Investidores

Felipe de Albuquerque Campos, brasileiro, casado, administrador de empresas, na qualidade de
Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores da Kalunga S.A., sociedade andnima,
inscrita no CNPJ/ME sob o n. 43.283.811/0001-50, com sede e foro na Rua da Mooca, 766, 4° e
5°andares, Mooca, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 03104-010 (“Companhia”™)

declara que:
a. reviu o Formuldrio de Referéncia da Companhia.
b. todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia atendem ao

disposto na Instru¢do da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, em especial
aos seus artigos 14 a 19.

(e} o conjunto de informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia é um
retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos
riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

FECIPE-DEA#BUQUERQUE CAMPOS

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
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13.3 Declaracéo do diretor presidente/relacées com investidores

N&o aplicavel, tendo em vista que os atuais Diretor Presidente e Diretor de RelagBes com
Investidores da Companhia ja prestaram suas declarac@es individuais nos itens 1.1 e 1.2 deste
Formuléario de Referéncia.
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