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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetido do
formulario

Cargo do responsavel

José Roberto Menezes Garcia

Diretor Presidente

Felipe de Albuquerque Campos

Diretor de Rela¢des com Investidores

Versédo : 2
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1.1 — Declarac¢ao do Diretor Presidente

José Roberto Menezes Garcia, brasileiro, casado, empresario, na qualidade de Diretor Presidente
da Kalunga S.A., sociedade anénima, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 43.283.811/0001-50, com
sede e foro na Rua da Mooca, 766, 4° e 5° andares, Mooca, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de
Séo Paulo, CEP 03104-010 (“Companhia™), declara que:

a. reviu o Formulario de Referéncia da Companhia.

b. todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia atendem ao
disposto na Instrugdo da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, em especial
aos seus artigos 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes contidas no Formuldrio de Referéncia da Companhia é um

retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos
riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

JOSE ROBER’DO%%;EZES GARCIA

Diretor Presidente
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1.2 — Declaracio do Diretor de Relag¢des com Investidores

Felipe de Albuquerque Campos, brasileiro, casado, administrador de empresas, na qualidade de
Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores da Kalunga S.A., sociedade andnima,
inscrita no CNPJ/ME sob o n. 43.283.811/0001-50, com sede e foro na Rua da Mooca, 766, 4° e
5°andares, Mooca, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 03104-010 (“Companhia”™)

declara que:
a. reviu o Formuldrio de Referéncia da Companhia.
b. todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia atendem ao

disposto na Instru¢do da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, em especial
aos seus artigos 14 a 19.

(e} o conjunto de informagdes contidas no Formulario de Referéncia da Companhia é um
retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos
riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobilidrios por ela emitidos.

FECIPE-DEA#BUQUERQUE CAMPOS

Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
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1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/relagbes Com Investidores

N&o aplicavel, tendo em vista que os atuais Diretor Presidente e Diretor de RelagBes com
Investidores da Companhia ja prestaram suas declarac@es individuais nos itens 1.1 e 1.2 deste
Formuléario de Referéncia.
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2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores

Possui auditor? SIM

Cdédigo CVM 471-5

Tipo auditor T Naciomal
‘NomelRazao social 7 Emst& Young Auditores Independentes .5
‘CPFICNPI T 61.366.936/0001-25
Dpatalnicio T 15102009 T
Descrigao do servigo contratado Servigos profissionais relativos a: i) auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia relativas aos exercicios sociais

encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 e revisdes limitadas das informacdes financeiras trimestrais (ITRs)
relativas ao periodo de trés meses encerrado em 31 de marco de 2020, trés e seis meses encerrados em 30 de junho de 2020
e trés e nove meses encerrados em 30 de setembro de 2020. Todas anteriores preparadas de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil (‘BR GAAP”) e Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standard Board (“IASB”) e servigos executados de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria e revisao; e ii) procedimentos previamente acordados no ambito da oferta publica inicial de a¢6es da Companhia.

Montante total da remuneragao dos auditores A remuneracgédo dos auditores independentes relativa ao item (i) acima foi de R$1.265 mil; e ao item (ii) acima foi de R$1.749
Iindependentes segregado por servigo  _____ L
Justificativa da substituicéo N&o houve substituicdo dos auditores independentes.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia  N&o houve substituicdo dos auditores independentes
dajustificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO CPF Endereco
Drayton Teixeira de Melo 15/10/2019 515.710.054-04 Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, Vila Nova Concei¢éo, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04543-

011, Telefone (11) 25733000, Fax (11) 25733000, e-mail: drayton.melo@br.ey.com
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

Né&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relacao a esta se¢do 2 que ndo
tenham sido evidenciadas nos itens 2.1 e 2.2 deste Formulario de Referéncia.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Ult. Inf. Contabil (30/09/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Verséao : 2

Exercicio social (31/12/2017)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

161.252.000,00
2.263.908.000,00
1.321.816.000,00

461.330.000,00
4.062.000,00
500.000.000

0,322504

0,008100
0,01

180.361.000,00
2.486.310.000,00
2.098.852.000,00

710.620.000,00
240.735.000,00
500.000.000

0,360722

0,481500
0,48

24.626.000,00
1.412.477.000,00
1.868.683.000,00

656.117.000,00
65.991.000,00
500.000.000

0,049252

0,132000
0,13

25.635.000,00
1.141.428.000,00
1.602.556.000,00

581.800.000,00
41.697.000,00
500.000.000

0,051270

0,083400
0,08
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

a. Informar o valor das medig¢des nédo contabeis
(a.1) EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA (earning before interest, tax, depreciation and amortization), sigla em inglés para
denominar LAJIDA (lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social, das despesas
financeiras liquidas e da depreciacdo e amortizacdo) ¢ uma medida ndo contabil calculada pela
Companhia em consonancia com a Instrucdo da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012, conforme
alterada, e consiste no lucro ligquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e
contribuicdo social corrente e diferido e pela depreciacdo e amortizacéo.

A Margem EBITDA é calculada pela divisdo do EBITDA pela receita liquida.

O EBITDA e a Margem EBITDA ndo sdo medidas de desempenho financeiro reconhecidas pelas
Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards
(“IERS”), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), nem pelas praticas
contéabeis adotadas no Brasil, tampouco devem ser consideradas isoladamente, ou como uma
alternativa ao lucro liquido, como medidas de desempenho operacional, alternativa aos fluxos de
caixa operacionais, como medidas de liquidez ou como base para distribuigdo de dividendos. O
EBITDA e a Margem EBITDA nédo possuem um significado padréo e podem nédo ser comparaveis
a medidas com titulos semelhantes fornecidas por outras companhias.

O EBITDA Ajustado consiste no EBITDA de um periodo ou exercicio ajustado para (i) excluir o
ganho relativo ao reconhecimento do crédito fiscal decorrente do transito julgado de acdo ajuizada
gue discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS; (ii) refletir os
pagamentos do passivo de arrendamento relativo a loca¢do de imdveis onde estdo instalados as
lojas, centro de distribuicdo e prédio administrativo, decorrentes da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-
R2); e (iii) excluir despesas ndo recorrentes, referentes a (a) honorarios de sucesso dos assessores
juridicos da Companhia relacionadas ao crédito de PIS e da COFINS, (b) despesas de assessoria
financeira incorrida na reestruturacdo da divida da Companhia em 2019 e (c) despesa de
contingéncias relativa a imposto de renda e contribuicdo social incidentes sobre despesas de
royalties.

A Margem EBITDA Ajustado é calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida.

O EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado ndo sdo medidas reconhecidas pelas préaticas
contébeis adotadas no Brasil nem pela IFRS, tampouco devem ser consideradas isoladamente, ou
como uma alternativa ao lucro liquido, como medidas de desempenho operacional, alternativa aos
fluxos de caixa operacionais, como indicador de liquidez ou como base para a distribuicdo de
dividendos. O EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado ndo possuem um significado
padrdo e podem nao ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidas por outras

companhias.
Periodo de nove meses Exercicio social
encerrado em 30 de encerrado em

(Em milhares de Reais, setembro de 31 de dezembro de
exceto %) 2020 2019 2019 2018 2017
EBITDA @ 160.224 340.028 386.633| 177.828| 159.070
Margem EBITDA ®® 12,1% 21,5% 18,4% 9,5% 9,9%
EBITDA Ajustado 99.983 138.394 155.659| 177.828| 159.070
Margem EBITDA Ajustado® 7,6% 8,8% 7,4% 9,5% 9,9%

PAGINA: 8 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

3.2 - Medicdes Nao Contabeis

@ Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1 de janeiro de 2019.
@ A Margem EBITDA foi calculada pela divisdo do EBITDA pela receita liquida.
@ A Margem EBITDA Ajustado foi calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida.

(a.2) Divida Bruta, Divida Liquida e Indice de alavancagem financeira

A Divida Bruta da Companhia refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e
ndo-circulante).

A Divida Liquida da Companhia refere-se ao total de empréstimos e financiamentos, deduzido
do caixa e equivalentes de caixa.

O Indice de Alavancagem Financeira ¢ calculado pela Divida Liquida dividida pelo somatério da
Divida Liquida e patriménio liquido.

A Divida Bruta, Divida Liquida e o indice de Alavancagem Financeira nio sdo medidas de
desempenho, endividamento ou liquidez reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil
nem pelas IFRS e ndo possuem um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida
Bruta, Divida Liquida e o Indice de Alavancagem Financeira de maneira diferente da Companhia.

A Companhia apresenta as seguintes medidas ndo contabeis referentes a Divida Bruta, a Divida
Liquida e ao grau de alavancagem.

Em 30 de
setembro Em 31 de dezembro de
de
(em R$ mil, exceto %) 2020 2019 2018 2017
Divida Bruta 776.704 643.360 579.241 494.782
Divida Liquida 738.620 611.312 563.638 490.664
indice de alavancagem financeira® 82,1% 77,2% 95,8% 95,0%

@ Refere-se a Divida Liquida dividida pelo somatério da Divida Liquida e patriménio liquido.

b. Fazer as conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstracdes
financeiras auditadas

(b.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Periodo de nove meses o ial d
encerrado em 30 de Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de
setembro de
(Em milhares de Reais,
exceto %) 2020 2019 2000 20l 20l
Lucro liquido 4.062 242.206 240.735 65.991 | 41.697
(+) Resultado financeiro 74.305 (41.607) (16.976) | 53.599 73.555
(+) Imposto de renda e 794 63.147 61.551| 33.598| 22.155
contribuicdo social
(+) Depreciagdo e 81.063 76.282 101.323| 24.640| 21.663
amortizacdo
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

EBITDA® 160.224 340.028 386.633| 177.828| 159.070
(-) Creditos extemporaneos i i )
de PIS e COEINS @ (128.167) (128.167)
(-) Pagamento de passivo i i
de arrendamento @ (62.776) (78.021) (107.632)
(+) Honordrios de 1.253 2.154 2.257 : .
assessores juridicos @ ' ' '
(+) Provisoes para 1,282 913 1,082 i i
contingéncias © ' '
(+) Despesa com i i )
reestruturacdo de divida © 1.486 1.486
EBITDA Ajustado 99.983 138.394 155.659 | 177.828| 159.070
Receita liquida 1.321.816 1.578.993 2.098.852 1'868'62 1'602'52
Margem EBITDA WO 12,1% 21,5% 18,4% 9,5% 9,9%
(I;/)Iargem EBITDA Ajustado 7.6% 8,8% 7.4% 9.5% 9.9%
@ Inclui os efeitos da adogo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1 de janeiro de 2019.
@ Refere-se a excluséo do ganho relativo ao reconhecimento do crédito fiscal decorrente do transito julgado de

acdo ajuizada que discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS. Para maiores informacdes vide
notas explicativas 7 e 8 as Informagdes Trimestrais — ITR e demonstra¢fes financeiras da Companhia, respectivamente.

® Refere-se aos pagamentos do passivo de arrendamento relativo a loca¢do de imdveis onde estéo instaladas as
lojas, centro de distribuicdo e prédio administrativo, decorrentes da adocdo do IFRS 16 (CPC 06-R2).
@ Refere-se a despesa com honorarios de assessores juridicos da Companhia relacionada a agdo ajuizada que

discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e da COFINS. O honorario do assessor juridico é devido quando
da utilizagédo dos créditos de PIS e da COFINS pela Companhia e estdo baseados em percentual previamente definido.

® Refere-se a despesa de contingéncias relativa a imposto de renda e contribuicéo social sobre o lucro incidentes
sobre despesa de royalties.

©) Refere-se a despesa com empresa de consultoria financeira por servigo prestado na reestruturacéo da divida
da Companhia em 2019.

™ Margem EBITDA calculada pela divisédo do EBITDA pela receita liquida.

®) Margem EBITDA Ajustado calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida.

(b.2) Divida Bruta, Divida Liquida e Indice de alavancagem financeira

Em 30 de setembro de Em 31 de dezembro de
S 2020 2019 2018 2017
%)
Empréstimos e
financiamentos 151.846 148.701| 213.230| 153.827
(circulante)
Empréstimos e
financiamentos (néo 624.858 494.659| 366.011| 341.105
circulante)
Divida Bruta 776.704 643.360| 579.241| 494.782
(-) Caixae
equivalentes de caixa (38.084) (32.048) | (15.603) (4.118)
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Divida Liquida 738.620 611.312| 563.638| 490.664
Patrimonio liquido 161.252 180.361 24.626 25.635

ndice de a avancagem 82,1% 77,2%| 958%|  95,0%
Inanceira

@ Refere-se a divida liquida dividida pelo somatdrio da divida liquida e patriménio liquido.

c. Explicar o motivo pelo qual se entende que tal medicédo é mais apropriada para a
correta compreensdo da condicéo financeira e do resultado das operacfes da Companhia

EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA e a Margem EBITDA séo os indicadores financeiros utilizados para avaliar o
resultado da Companhia sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios do
imposto de renda e contribui¢do social e outros impactos contabeis como a depreciacdo e
amortizacao, as quais ndo possuem reflexo direto no fluxo de caixa da Companhia.

Em razdo de ndo serem consideradas para o seu calculo, as despesas e receitas financeiras, o
imposto sobre a renda e a contribuic¢do social, a depreciagdo e amortizagdo, a Companhia entende
que o EBITDA é o indicador mais apropriado para fins de analises de performance, uma vez que
funciona como uma medida geral de desempenho por se aproximar da geracdo de caixa de sua
atividade econdmica. Consequentemente, o EBITDA funciona como uma ferramenta
significativa para comparar, periodicamente, o desempenho operacional, bem como para embasar
determinadas decisdes de natureza administrativa. A Companhia acredita que a utilizacdo do
EBITDA como medida de desempenho financeiro pode contribuir para a compreensdo da sua
condicdo financeira e do resultado de suas operacdes, além de permitir uma comparagdo com
outras companhias do mesmo segmento. O EBITDA permite uma melhor compreensao ndo s
sobre o desempenho financeiro, como também sobre a capacidade da Companhia de cumprir com
as obrigac0es e de obter recursos para as despesas de capital e para o capital de giro. O EBITDA
e a Margem EBITDA, no entanto, apresentam limitacGes que prejudicam a sua utilizacdo como
medida de lucratividade, em razdo de ndo considerar determinados custos decorrentes dos
negacios, que poderiam afetar, de maneira significativa os lucros, tais como despesas financeiras,
tributos, depreciacdo, despesas de capital e outros encargos relacionados. Dessa forma, tais
indicadores devem ser utilizados em conjunto com outras medi¢des contabeis para a melhor
avaliagdo do desempenho financeiro da Companhia.

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

A Companhia entende que 0 EBITDA Ajustado é a medida nédo contabil que mais se aproxima da
geracdo de caixa operacional, utilizando-a para medir e avaliar sua performance operacional.

Conforme mencionado anteriormente, a partir do EBITDA foram efetuados ajustes buscando:

(i) eliminar os efeitos ndo recorrentes do resultado, ou seja, efeitos de natureza pontual
que ndo fazem parte da rotina do negdcio, como contratacdo assessorias e remuneragfes de
sucesso (success fees) e exclusdo de crédito extemporéneo do ICMS na base de PIS/COFINS; e

(ii) excluir os pagamentos de arrendamento decorrentes da adogao a partir de 1° de janeiro
de 2019 do IFRS16/CPCO06 (R2), visando assim a comparabilidade entre o exercicio findo em 31
de dezembro de 2019 e os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Os passivos de arrendamento, a partir da adogdo do IFRS16/CPC06 (R2) (Pronunciamento
Técnico CPC 06 (R2) — Arrendamentos), deixaram de ser contabilizados na forma de despesa de
aluguel, aumentando de forma significativa a medicdo de EBITDA. A norma IFRS16/CPC06(R2)
aplicada a partir de 1° de janeiro de 2019, alterou 0 modelo de contabilizacdo de arrendamentos

PAGINA: 11 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

3.2 - Medicdes Nao Contabeis

ao exigir dos arrendatarios o reconhecimento dos passivos assumidos em contrapartida aos
respectivos ativos de direito de uso. A administracdo da Companhia decidiu adotar a abordagem
retrospectiva modificada como método de transicdo em 1° de janeiro de 2019. Deste modo, a
Companhia optou por ndo realizar a reapresentacdo dos exercicios anteriores. Para fins de
comparabilidade com periodos anteriores excluimos os pagamentos de arrendamento no exercicio
de 2019 e nos periodos de nove meses encerrados em 30 de setembro de 2020 e 2019.

Dividas Bruta, Divida Liquida e Indice de alavancagem financeira

A Companhia entende que a Divida Bruta, a Divida Liquida e o Indice de Alavancagem
Financeira sdo medicGes que contribuem para a compreensdo da condicdo financeira da
Companhia, uma vez que medem o nivel de alavancagem financeira, um dos indicadores que a
Companhia compreende ter papel fundamental para medida do seu desempenho e para execucao
da estratégia de crescimento dos negécios da Companhia.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

As InformacGes Trimestrais — ITR da Companhia relativas ao periodo de nove meses encerrado
em 30 de setembro de 2020 foram aprovadas pela Administracdo em 2 de dezembro de 2020.

Foram verificados os seguintes eventos subsequentes as referidas Informagdes Trimestrais - ITR,
nos termos das regras previstas no Pronunciamento Técnico CPC 24 - Evento Subsequente,
aprovado pela Deliberacdo CVM n° 593/09.

a) Deferimento de pedido de habilitacdo de crédito

Em 2 de outubro de 2020, foi emitido pela Receita Federal o Despacho Decisorio N° 1244/2020,
que deferiu o pedido da Companhia de habilitacdo de crédito reconhecido por decisao judicial
transitada em julgado relativo a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e COFINS (processo
0011786-06.2010.4.03.6100).

b) Alteracdo da Companhia de Sociedade Limitada para Sociedade por Ac¢des

Em 14 de outubro de 2020, os socios quotistas aprovaram a conversdo da Companhia de uma
Sociedade Limitada para uma Sociedade por Ag¢des, e a alteracdo da razéo social para Kalunga
S.A. e as 830.000.000 quotas foram convertidas em 500.000.000 a¢Ges ordinarias.

¢) Aquisicdo da Spiral.

Em 29 de outubro de 2020, a Companhia firmou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras
Avencas, com Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia (em conjunto, 0s
“Vendedores”) para a aquisi¢ao de 100% das quotas da Spiral, no valor total de R$106.250 mil.

O pagamento da transacdo de compra das quotas se dara mediante compensacdo com parcela do
crédito detido pela Companhia contra os Vendedores, na forma dos artigos 368 e seguintes da Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada.

A concluséo de referida transacao esta sujeita a aprovacado, pelo Conselho de Administracdo da
Companbhia, do preco por a¢do no &mbito da oferta publica inicial de a¢cbes da Companhia. Sendo
assim, superada tal condigdo, a transferéncia estard concluida e em vigor na data em que for
realizado o fechamento da operacdo, ocasido em que a Companhia passara a ser acionista
controladora exclusiva da Spiral, fazendo com que todo e qualquer investidor que
subscreva/adquira agdes no ambito da oferta publica inicial de a¢bes da Companhia tenha
participacdo na Companhia ja com a Spiral como sua subsidiéaria.

O preco da aquisicdo das quotas da Spiral foi definido com base em laudo de avaliacéo elaborado

por empresa independente, datado de 22 de setembro de 2020, que apurou valor de R$106.250
mil para a Spiral, utilizando como critério de avaliagdo o método do fluxo de caixa descontado.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

Por se tratar de sociedade limitada nos Ultimos trés exercicios sociais, a Companhia seguia as
regras estabelecidas na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada de tempos em
tempos (“Cddigo Civil”) e em seu contrato social. Assim, as informagdes prestadas pela
Companhia sobre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017
abaixo sdo limitadas.

a. Regras sobre
retencéo de
lucros

a.i. Valores das
retencdes de
lucros

a.ii. Percentuais
em relacdo aos
lucros totais
declarados

b. Regras sobre
a distribuicéo
de dividendos

019

Conforme artigo 1.007
do Cadigo Civil, o sécio
participa dos lucros e
das perdas, na proporgéo
das respectivas gquotas,
mas  aquele, cuja
contribuicdo  consiste
em servigos, somente
participa dos lucros na
proporcao da média do
valor das quotas.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2019, o
lucro liquido da
Companhia  foi  de
R$240,7 milhdes, sendo
R$85,0 milhdes de
lucros distribuidos aos
quotistas e R$155,7
milhdes retidos em
lucros acumulados.

0 percentual de
retencdo em relacdo ao
lucro total declarado foi
de 64,7%, sendo
destinado para a conta
de reserva de lucros
acumulados.

Conforme artigo 1.007
do Caodigo Civil, o sécio
participa dos lucros e
das perdas, na proporg¢éo

2018

Conforme artigo 1.007
do Cadigo Civil, o s6cio
participa dos lucros e
das perdas, na propor¢édo
das respectivas quotas,
mas  aquele, cuja
contribuicdo  consiste
em servigos, somente
participa dos lucros na
propor¢do da media do
valor das quotas.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2018, o
lucro liquido da
Companhia  foi  de
R$66,0 milhdes, sendo
integralmente
distribuido e, portanto,
ndo houve retencdes de
lucro no periodo.

N&o houve retencdo de
lucros no exercicio
social encerrados em 31
de dezembro de 2018.

Conforme artigo 1.007
do Cadigo Civil, o0 s6cio
participa dos lucros e
das perdas, na propor¢édo

2017

Conforme artigo 1.007
do Cadigo Civil, o socio
participa dos lucros e
das perdas, na propor¢éo
das respectivas quotas,
mas  aquele, cuja
contribuicdo  consiste
em servigos, somente
participa dos lucros na
propor¢do da média do
valor das quotas.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2017, o
lucro liquido da
Companhia  foi  de
R$41,7 milhdes, sendo
integralmente
distribuido e, portanto,
ndo houve retencdes de
lucro no periodo.

N&o houve retencdo de
lucros no exercicio
social encerrados em 31
de dezembro de 2017.

Conforme artigo 1.007
do Cadigo Civil, 0 s6cio
participa dos lucros e
das perdas, na proporcéo

Versédo : 2
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

c. Periodicidade

das

distribuictes de

dividendos

d. Eventuais

restricdes a
distribuicdo de
dividendos
impostas  por
legislacdo  ou
por
regulamentacéo
especial
aplicavel a
Companbhia,
por contratos,
decisdes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

e. Politica de
destinacdo de
resultados

das respectivas quotas,
mas  aquele, cuja
contribuicdo  consiste
em servigos, somente
participa dos lucros na
proporcdo da média do
valor das quotas.

Conforme artigo 1.078
do Codigo Civil, a
assembleia dos sdcios
deve realizar-se ao
menos uma vez por ano,
nos quatro  meses
seguintes ao término do
exercicio social para
tratar, entre  outras
matérias, das contas dos
administradores,
deliberar  sobre 0
balangco patrimonial e
sobre 0 resultado
econdmico.

Ndo aplicavel, haja vista
que a Companhia era

sociedade de
responsabilidade
limitada no
encerramento do
exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

A Companhia ndo

possuia uma politica de
destinacéo de resultados
formalmente aprovada.

das respectivas quotas,
mas  aquele, cuja
contribuicdo  consiste
em servigos, somente
participa dos lucros na
propor¢do da media do
valor das quotas.

Conforme artigo 1.078
do Codigo Civil, a
assembleia dos sécios
deve realizar-se a0
menos uma vez por ano,
nos quatro  meses
seguintes ao término do
exercicio social para
tratar, entre  outras
matérias, das contas dos
administradores,
deliberar  sobre 0
balango patrimonial e
sobre 0o  resultado
econdmico.

N&o aplicavel, haja vista
que a Companhia era

sociedade de
responsabilidade

limitada no
encerramento do
exercicio social

encerrado em 31 de
dezembro de 2018.

A Companhia néo
possuia uma politica de
destinacéo de resultados
formalmente aprovada.

das respectivas quotas,

mas  aquele, cuja
contribuicdo  consiste
em servigos, somente

participa dos lucros na
propor¢do da média do
valor das quotas.

Conforme artigo 1.078
do Cddigo Civil, a
assembleia dos sécios
deve realizar-se ao
menos uma Vvez por ano,
nos quatro  meses
seguintes ao término do
exercicio social para
tratar, entre  outras
matérias, das contas dos
administradores,
deliberar  sobre 0
balango patrimonial e
sobre 0 resultado
econdmico.

N&o aplicavel, haja vista
que a Companhia era

sociedade de
responsabilidade
limitada no
encerramento do
exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2017.

A Companhia néo

possuia uma politica de
destinacéo de resultados
formalmente aprovada.

Versédo : 2
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

Verséao : 2

(Reais)

Ult. Inf. Contébil

Exercicio social 31/12/2019

Exercicio social 31/12/2018

Exercicio social 31/12/2017

Lucro liquido ajustado

Dividendo distribuido em relagdo ao lucro liquido ajustado
(%)

Taxa de retorno em relagé@o ao patriménio liquido do emissor
(%)
Dividendo distribuido total

Lucro liquido retido

Data da aprovacéo da retencdo

0,00
0,000000

0,000000

0,00
0,00
30/09/2020

240.735.000,00
35,300000
133,500000
85.000.000,00
155.735.000,00
29/01/2020

65.991.000,00
100,000000
268,000000
65.991.000,00
0,00
28/01/2019

41.697.000,00
100,000000
162,700000
41.697.000,00
0,00
29/01/2018

Lucro liquido retido |

Montante Pagamento dividendo |

Montante Pagamento dividendo |

Montante Pagamento dividendo |

Montante Pagamento dividendo

0,00 [

0,00 [

0,00 [

0,00
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

Em 2019, ndo houve dividendos distribuidos a conta de lucros retidos ou reservas constituidas em
exercicios sociais anteriores.

Em 2018, os sécios quotistas da Companhia (na época, sociedade limitada) distribuiram lucros
acumulados no valor de R$1,0 milhao.

Em 2017, os sécios quotistas da Companhia (na época, sociedade limitada) distribuiram lucros
acumulados no valor de R$13,3 milhoes.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Tipo de indice

Verséao : 2

indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice

endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo
Circulante e Nao

Circulante

30/09/2020 2.102.656.000,00
31/12/2019 2.305.949.000,00

indice de Endividamento

indice de Endividamento

13,03956540
12,78518638
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3.8 - Obrigacdes

Verséao : 2

Ult. Inf. Contébil (30/09/2020)

Tipo de Obrigagédo Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total

privilégios
Financiamento Garantia Real 1.185.000,00 1.181.000,00 345.000,00 0,00 2.711.000,00
Empréstimo Garantia Real 150.661.000,00 324.358.000,00 298.975.000,00 0,00 773.994.000,00
Total 151.846.000,00 325.539.000,00 299.320.000,00 0,00 776.705.000,00
Observagao

Observagao: Em linha com o Oficio-Circular/CVM/SEP/N°02/2020, item 10.2.3.(g), as dividas sem garantia real ou flutuante, independente do fato de possuirem garantia fidejussoria, foram classificadas como dividas
quirografarias. Os montantes apresentados na tabela acima referem-se aos empréstimos e financiamentos da Companhia conforme Informag6es Trimestrais referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de

setembro de 2020.

Exercicio social (31/12/2019)

Tipo de Obrigacéo Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total

privilégios
Financiamento Garantia Real 1.483.000,00 1.492.000,00 695.000,00 0,00 3.670.000,00
Empréstimo Garantia Real 147.218.000,00 281.105.000,00 211.367.000,00 0,00 639.690.000,00
Total 148.701.000,00 282.597.000,00 212.062.000,00 0,00 643.360.000,00
Observagao

Em linha com o Oficio-Circular/CVM/SEP/N°02/2020, item 10.2.3.(g), as dividas sem garantia real ou flutuante, independente do fato de possuirem garantia fidejusséria, foram classificadas como dividas
quirografarias. Os montantes apresentados na tabela acima referem-se aos empréstimos e financiamentos da Companhia conforme demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2019.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

Alteracdo da Companhia de Sociedade Limitada para Sociedade por Agdes e conversdo das
quotas

Em 14 de outubro de 2020, os socios quotistas aprovaram a conversdo da Companhia de uma
Sociedade Limitada para uma Sociedade por AcGes e a alteracdo da razdo social para Kalunga
S.A., e as 830.000.000 quotas foram convertidas em 500.000.000 a¢es ordinarias.

O namero de acBes, valor patrimonial por a¢do e o resultado basico e diluido por acdo, que estdo
apresentados no item 3.1 deste Formulario de Referéncia, consideram a conversao realizada em
14 de outubro de 2020, conforme requerido pelo CPC 41— Resultado por Acgéo.

Novos contratos de divida

Em 28 de outubro de 2020, foi celebrado com o Banco Safra S.A. uma Cédula de Crédito Bancario
(Mdtuo) n° 006485549 no valor principal de R$10.000.000,00, com taxa de juros CDI +
3,5611272% a.a., garantido por aval e cessdo fiduciaria, com vencimento em 28 de outubro de
2024.

Em 10 de novembro de 2020, foi celebrado com o Banco BTG Pactual S.A. — Cédula de Crédito
Bancério n° CCB948/20 no valor principal de R$52.500.000,00, com taxa de juros CDI + 3,75%
a.a., garantido por aval, cessao fiduciaria de direitos creditorios e cessdo fiduciaria de aplicagdes
financeiras, com vencimento em 12 de agosto de 2021.
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

O investimento em ac¢des da Companhia envolve um alto grau de risco. Os potenciais investidores
devem ler cuidadosamente todas as informacBes contidas neste Formulédrio de Referéncia,
incluindo os riscos descritos abaixo, bem como as demonstracdes financeiras e informagdes
trimestrais da Companhia e respectivas notas explicativas, antes de tomar uma deciséo de
investimento com relacdo as acBes de emissdo da Companhia. Os negdcios, a reputacdo, a
situacdo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou 0s negocios
futuros da Companhia poderéo ser afetados de maneira adversa por qualquer um dos fatores de
risco descritos a seguir, entre outros. O preco de mercado das ac¢Ges de emissdo da Companhia
pode sofrer uma queda devido a ocorréncia de qualquer um desses e/ou de outros fatores de
risco, hip6teses em que os potenciais investidores poder&o perder parte substancial ou até mesmo
a totalidade de seu investimento nas a¢des de emisséo da Companhia. Os riscos descritos abaixo
sdo0, na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia conhece e que acredita
que podem afeté-la significativamente de maneira adversa. Apesar disso, riscos e incertezas
adicionais atualmente desconhecidos, ou aqueles que a Companhia considera, na data deste
Formulario de Referéncia, irrelevantes, também podem afetar de maneira significativamente
adversa os negécios, a situacdo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a
liquidez e/ou os negdcios futuros da Companhia e/ou o preco das a¢Ges de sua emissao.

Para os fins desta se¢do ““4.1. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a declaragdo pela Companhia de que um risco, incerteza
ou problema poderd, poderia ou causara um “efeito adverso” ou um “efeito negativo” para a
Companhia, “afetard adversamente” a Companhia, ou expressoes similares, significa que tal
risco, incerteza ou problema podera, poderia ou causard um efeito negativo sobre os negdcios,
a situacdo financeira, a reputacéo, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez e/ou
0s negocios futuros da Companhia e das suas controladas, direta ou indiretamente, coligadas e
controlada em comum, e/ou sobre o prego, liquidez e volume de negociagéo das a¢bes de emissao
da Companhia. O potencial investidor deve interpretar com significado similar e nesse contexto
as expressoes semelhantes nesta se¢do “4.1. Fatores de Risco”.

Ndo obstante a subdivisdo desta se¢do “4.1. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco
que estejam em um subitem podem também se aplicar a outros subitens.

a)  Riscos relacionados a Companhia

A amplitude e maneira em que a pandemia da COVID-19, declarada pela Organizacéo
Mundial da Salde, continuara impactando as atividades da Companhia, bem como a
percepgdo de tal eventual impacto, depende de acontecimentos futuros que séo incertos e
imprevisiveis e que podem ter um efeito adverso relevante nas atividades, na situagdo
financeira, nos resultados operacionais e fluxos de caixa da Companhia.

No final de 2019, a COVID-19 foi detectada pela primeira vez em Wuhan, China. Em 11 de margo
de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude declarou a COVID-19 como uma pandemia em
decorréncia de sua disseminagdo global. A pandemia da COVID-19 resultou em incertezas
macroecondmicas, volatilidade e alteraces significativas no mercado, incluindo no setor da
Companhia. Em resposta a pandemia da COVID-19, muitos governos implementaram politicas
destinadas a impedir ou retardar a propagacdo da COVID-19, incluindo restri¢fes a circulagdo de
pessoas e medidas de distanciamento social, que podem continuar por um periodo significativo.
Além disso, varios paises que inicialmente conseguiram controlar a transmissdo da doenca estéo
passando por uma segunda onda de contdgio, o que pode resultar em restrigdes adicionais as
atividades econbmicas e em incerteza por periodos prolongados.

A pandemia da COVID-19 também resultou em volatilidade substancial nos maiores mercados
financeiros e indicadores econdmicos no mundo e no Brasil, incluindo taxas de cambio, taxas de
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juros e spreads de crédito. Por exemplo, em decorréncia do aumento da volatilidade, as
negociacBes na B3 foram interrompidas por circuit breakers® seis vezes em oito pregdes em
marco de 2020 e o valor dos ativos na bolsa foi afetado adversamente. As preocupagdes do
mercado podem resultar em diminuicdo da liquidez e do acesso a financiamentos nos mercados
local e internacional, o que pode afetar a Companhia de maneira significativamente adversa.

As medidas adotadas por autoridades governamentais em todo o mundo, incluindo o Brasil, para
estabilizar os mercados e apoiar o crescimento econdémico podem ndo ser suficientes para
controlar o aumento da volatilidade ou evitar redugdes severas nas atividades econdmicas. Além
disso, as medidas de distanciamento social impostas por autoridades governamentais para
controlar a pandemia da COVID-19 causaram reducdo acentuada e, em certos casos, SUspensao
das atividades de empresas em diversos setores com os quais a Companhia faz negécios, incluindo
seus fornecedores. No Brasil, tais medidas foram aplicadas de modo geral nas esferas estadual ou
municipal, e espera-se que determinado grau de restricbes permanega em vigor, com a
possibilidade de retomada de restricbes adicionais no futuro préximo. Essas politicas e medidas
impactaram a confianca e 0 comportamento do consumidor e 0 comportamento da populacdo em
geral, bem como a demanda por produtos e servicos. Essas medidas também resultaram em
diminuicdo e, em certos casos, em suspensdo das atividades de empresas em diversos setores,
incluindo o setor de varejo.

A Companhia ndo pode prever a amplitude, a duragédo e os impactos das medidas adotadas para
controlar a disseminagdo da pandemia da COVID-19, nem das medidas auxiliares anunciadas ou
a serem tomadas pelo governo brasileiro até 0 momento. Além disso, ndo ha eventos comparaveis
recentes que possam orientar a Companhia quanto aos efeitos da disseminacdo da COVID-19
e/ou de uma pandemia global. Assim, a amplitude e dura¢do do impacto da pandemia da COVID-
19 ou de surto de doenca semelhante permanecem altamente incertos.

Especificamente, a Companhia ndo pode prever outros efeitos diretos e indiretos que a pandemia
da COVID-19 e a resposta do governo brasileiro a pandemia terdo nas suas atividades, em seus
resultados operacionais e nas sua situacdo financeira, incluindo, dentre outros impactos e
consequéncias imprevistas, 0 impacto adverso (i) na situagéo financeira e resultados operacionais
da Companhia, assim como sobre as tendéncias e perspectivas econémicas gerais ou seu impacto
no capital, investimentos, recursos financeiros e liquidez da Companhia, (ii) nas atividades futuras
da Companhia, (iii) nas despesas da Companhia ou no acesso da Companhia a capital e
financiamentos; (iv) nas contingéncias ou prejuizos relevantes da Companhia relacionados a
pandemia da COVID-19; (v) nas alteracbes de decisdes relacionadas a aspectos contabeis em
decorréncia de informag6es novas ou revisadas; (vi) no montante total da reducdo da demanda
por bens e servigos e nas interrupcdes dos canais de vendas, especificamente aqueles afetados por
medidas de distanciamento social; (vii) na cadeia de fornecedores da Companhia; (viii) na
proporcao dos custos em relacéo a receita da Companhia; (ix) nas incertezas econdmicas e sociais
gerais, incluindo aumentos nas taxas de juros, nas taxas de cdmbio, na inflag&o e no desemprego,
e (x) na capacidade da Companhia de cumprir obrigacfes no &mbito de seu endividamento.

Os resultados da Companhia para o periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020
refletem um impacto significativo da perda de receita de operagdes de atividades fisicas de varejo
quando comparado com 0 mesmo periodo para 0 ano de 2019. Para mais informagdes, ver Se¢do
10.2 e 10.9 deste Formulério de Referéncia.

Desde o inicio da pandemia da COVID-19, as atividades da Companhia foram adversamente
afetadas pelo novo ambiente econémico. As lojas da Companhia sofreram reducéo na circulacao

1O Circuit Breaker é um mecanismo que trava toda e qualquer operagéo na bolsa de valores quando ha um momento
critico no mercado, seja ele de crise ou de temor, tendo como principal objetivo proteger e acalmar a volatilidade
excessiva do Mercado Financeiro.
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de consumidores em decorréncia da reducdo do trafego nas ruas, além de mudancas nos habitos
de compra dos consumidores. No més de abril, 93% das lojas fisicas da Companhia estavam
fechadas a fim de cumprir os decretos municipais e estaduais que buscaram reduzir a taxa de
contagio por COVID-19 entre a populacdo. Desde entdo, gradativamente as lojas fisicas da
Companhia foram sendo reabertas, com restri¢bes em seu horario de funcionamento e capacidade.
Na data deste Formulario de Referéncia, todas as lojas fisicas estdo abertas, porém operando com
restricbes em seu horario de funcionamento e capacidade

Tendo em vista a possibilidade de divergéncias politicas acerca das estratégias de combate a
pandemia, medidas tomadas pela Companhia relacionadas a reabertura de lojas estdo sujeitas a
interpretacdes diversas por parte das autoridades publicas, estando sujeitos, inclusive, a
Companhia e/ou seus administradores a figurar como investigados em procedimentos de natureza
civeis ou criminais por eventual descumprimento de medidas sanitarias preventivas devido a
reabertura e/ou ao funcionamento das lojas da Companhia, os quais podem afetar adversamente
a sua reputagdo. Além disso, ndo ha garantias de que a Companhia ndo sera obrigada a adotar
medidas adicionais ou a voltar a fechar temporariamente suas lojas fisicas no futuro, podendo
resultar em um impacto adverso relevante em seus resultados futuros.

A Companhia ndo pode estimar os impactos que a pandemia da COVID-19 tera sobre a demanda,
0 desemprego, as atividades econdmicas e/ou a duracdo do ambiente econémico atual. Uma
recessdo e/ou desaceleracdo econémica global, notadamente no Brasil, incluindo aumento do
desemprego, pode resultar em (i) menor atividade comercial e de consumo, tanto durante a
pandemia da COVID-19 quanto depois que a pandemia diminuir, (ii) receio dos consumidores de
adoecerem e (iii) aumento do inadimplemento dos clientes. Todos esses fatores podem impactar
adversamente o setor de varejo, diminuir a demanda pelos produtos da Companhia e
consequentemente afetar seus resultados. As medidas de restri¢des a circulagdo impostas a lojas,
bancos, lotéricas, como a restricdo de horério de funcionamento, por exemplo, também podem
dificultar ou atrasar a realizacdo dos pagamentos devidos por clientes.

A pandemia causada pela COVID-19 acarretou impactos de longo alcance, incluindo fechamentos
de fabricas e interrupcdes nas cadeias de fornecimento locais, regionais e globais, ameagando a
producdo de Vvarios bens e a interrupcdo da cadeia de pecas e/ou fornecimento para empresas do
setor de varejo. Paralelamente e também em razdo das restricdes de circulacdo decorrentes da
pandemia de COVID-19, houve grande aumento de demanda de determinados produtos, como
notebooks, monitores, mouses, teclados, webcams, cadeiras de escritério e de gamers,
smartphones, roteadores, adaptadores, tablets, etc., muitos dos quais tiveram fornecimento
reduzido em razdo das restrigdes ou paralisacfes de producdo de fornecedores, em particular o
fechamento temporario de fabricas na China. As paralizacfes de fabricas ao redor do mundo
resultaram em escassez de certas matérias-primas, fazendo com que estejam em falta no mercado
interno ou a precgos superiores aos praticados antes da pandemia, como plastico, polipropileno
(PP), polietileno (PE), papeldo, papel Kraft, Madeira MDF, cobre, entre outras, afetando outros
setores como os de embalagens em geral.

Atualmente, a cadeia de fornecimento global continua ameacada e alguns produtores néo
retomaram o patamar de fornecimento de pecas e/ou matérias-primas. Como consequéncia dessas
interrupcdes, as empresas cuja cadeia de fornecimento depende de produtores externos, incluindo
a Companhia, pode ter seu estoque afetado e, consequentemente, poderdo enfrentar reducdo em
sua receita.

A pandemia também pode causar interrupgdes relevantes nos negocios e atividades da Companhia
no futuro como consequéncia de, por exemplo, quarentenas, ataques cibernéticos, licenca de
funcionarios em razdo de doengas ou outros fatores, como medidas de distanciamento social,
restricdes de viagens ou outras restrigdes. Se uma porcentagem significativa dos empregados da
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Companhia ndo puder trabalhar, inclusive por motivo de doenca ou devido a restricdes de viagens
ou restricdes impostas pelo governo relacionadas a pandemia, as atividades da Companhia
poderdo ser adversamente afetadas. Adicionalmente, a Companhia também adotou uma politica
de teletrabalho para seus funcionarios administrativos, os quais em sua grande maioria, na data
deste Formulario de Referéncia, ainda operam de forma remota. Um periodo prolongado de
trabalho remoto também pode aumentar os riscos enfrentados pela Companhia, incluindo, entre
outros, riscos de seguranga cibernética, que podem prejudicar a capacidade da Companhia de
gerenciar e operacionalizar suas atividades.

Haja vista que a pandemia da COVID-19 pode afetar negativamente as atividades e resultados
financeiros da Companhia, tal pandemia também pode ter o efeito de aumentar muitos dos outros
riscos descritos nesta se¢do “4.1. Fatores de Risco”, como aqueles relacionados ao nivel de
endividamento da Companbhia, & necessidade da Companhia de gerar fluxos de caixa suficientes
para atender seu endividamento e a capacidade da Companhia de cumprir as obriga¢des assumidas
no ambito dos contratos que regem seu endividamento.

A Companhia acredita, ainda, que a extensdo dos impactos da pandemia dependerd de
desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos e imprevisiveis, incluindo, dentre outros, a
duracéo e a distribuicdo geografica dos casos, sua gravidade, as agdes para conter o virus ou tratar
seu impacto e com que rapidez e até que ponto as condigdes econdmicas e operacionais usuais
podem ser retomadas.

Além disso, no futuro, podem ocorrer outros surtos regionais e/ou globais de doencas
transmissiveis. Caso ocorram, os efeitos que a Companhia sofrera podem ser semelhantes ou até
maiores que os efeitos que esta sofrendo em decorréncia da pandemia da COVID-19. Para mais
informacdes sobre os impactos da COVID-19 nas operaces, resultados operacionais e condi¢éo
financeira da Companhia, vide itens 3.3, 10.1, 10.2 e 10.9 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia podera ndo conseguir implementar sua estratégia de crescimento, o que podera
afetar de maneira adversa e relevante seus negdcios e resultados operacionais.

A implementacgdo da estratégia de crescimento da Companhia depende de fatores criticos, dentre
0s quais a capacidade da Companhia de: (i) fortalecer sua plataforma de logistica e distribuigdo
para apoiar a expansao de seus negdcios, o fornecimento de estoque para suas lojas e uma melhor
experiéncia de compra para seus clientes, (ii) adaptar as ofertas de seus produtos e servigos as
mudangas nas demandas dos consumidores e nos habitos de compra, especificamente em meio a
circunstancias adversas, como as criadas pela pandemia da COVID-19, (iii) oferecer um variado
e amplo leque de produtos que atendam as necessidades de seus clientes, especificamente a luz
das circunstancias adversas criadas pela pandemia da COVID-19, (iv) aprimorar a experiéncia do
cliente por meio de plataformas de vendas e comércio eletrdnico, (v) abrir novas lojas e expandir
sua cobertura geogréfica, (vi) identificar locais adequados para alugar em condi¢des favoraveis,
(vii) obter as licencas e autoriza¢Bes governamentais necessarias em tempo héabil para a
construgdo e operacdo de suas lojas fisicas, (viii) gerenciar custos de construcdo e
desenvolvimento de novas lojas, (ix) expandir sua carteira de clientes, (x) aumentar as vendas e
a rentabilidade de suas operagdes, (xi) manter o valor de sua marca em relagdo aos seus
concorrentes do setor de varejo de materiais de escritorio, e (xii) gerenciar suas atividades de
financiamento e o investimento de seus recursos financeiros.

Em decorréncia da pandemia da COVID-19 e do atual ambiente econdémico, a Companhia néo
pode garantir que alcancara os objetivos mencionados acima e, portanto, podera ndo conseguir
implementar sua estratégia de crescimento. Qualquer falha na implementacéao de sua estratégia de
crescimento poderd afetar negativamente e de forma relevante a Companhia, seus negécios e
resultados operacionais.
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A Companhia podera ndo conseguir manter as sinergias esperadas entre seus canais de vendas,
0s quais poderdo entrar em competicao, se tornar economicamente inviaveis e/ou ser objeto de
autuac0es, 0 que podera resultar em impacto adverso relevante nos seus negdcios, atividades,
situacdo financeira e resultado operacional

As atividades da Companhia no setor de varejo sdo realizadas por meio de lojas fisicas e
plataformas digitais, incluindo canais de vendas de comércio eletrénico e de televendas. Com o
aumento no uso de computadores, tablets, aparelhos de telefone celular e outros dispositivos para
fazer compras nas lojas e plataformas online da Companhia, a Companhia tem oferecido versoes
de seu site para referidos dispositivos (incluindo aplicativos para smartphones), além de utilizar
as midias sociais. Caso a Companhia ndo consiga atrair e reter membros da equipe ou contratar
terceiros com as habilidades especializadas necessarias para manter suas plataformas de vendas
ou ndo conseguir implementar em tempo habil melhorias na tecnologia voltada para o cliente, sua
capacidade de competir e seus resultados operacionais poderao ser adversamente afetados. Além
disso, se o site da Companhia ou outros sistemas de tecnologia voltados para o cliente ndo
funcionarem conforme projetados, a experiéncia do cliente podera ser negativamente afetada,
resultando em perda de confianca e satisfagcdo do cliente e, por conseguinte, em perda de vendas,
0 que poderd afetar adversamente a reputacdo da Companhia e seus resultados operacionais.

Além disso, a Companhia poderd ndo conseguir operar em varios canais de forma integrada e
complementar em termos comerciais, logisticos, de comunicagdo, marketing e de atendimento,
caso em que sua estrutura multicanal (omnichannel) poderéa ser negativamente afetada, o que pode
afetar adversamente os resultados das operagdes da Companhia. Adicionalmente, seus canais de
vendas podem entrar em competicdo entre si. Caso isso aconteca, a Companhia ndo serd bem-
sucedida em sua estratégia de crescimento de seu faturamento e podera ndo alcangar os beneficios
esperados para seus negécios e atividades. A Companhia podera incorrer em custos maiores do
que o0s esperados para a integracéo de seus canais de vendas e as iniciativas omnichannel poderdo
se mostrar economicamente invidveis ou ter uma rentabilidade menor do que a esperada. Por fim,
a legislacdo e regulamentacdo (principalmente tributaria) das atividades inerentes a plataforma
omnichannel no Brasil ndo possuem previsdes especificas aplicaveis a modalidade de varejo
multicanal, o que deixa a Companhia vulneravel a possiveis autuagdes e gera um ambiente
regulatorio incerto para suas operagfes. Qualquer dos fatores acima podera afetar de forma
relevante a estratégia de crescimento e o resultado operacional da Companhia.

A Companhia depende de sistemas de informagdo para operacionalizar suas atividades.
Problemas nos sistemas de tecnologia da informacdo utilizados pela Companhia, a
incapacidade da Companhia de acompanhar o desenvolvimento da tecnologia de tais sistemas
ou o comprometimento de dados de clientes poderéo afetar adversamente suas operagoes e sua
reputacao.

As operacBes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e
estabilidade operacional de sistemas e centros de dados, incluindo sistemas de ponto de venda em
lojas, sistemas de crédito, sistemas de logistica e de comunicacdo e softwares utilizados para
controle de estoque e para gerar relatérios comerciais e de desempenho financeiro. Os sistemas
de processamento operacional em tempo real sdo necessarios para garantir niveis adequados de
estoque e atendimento ao cliente. Além disso, 0s sistemas que processam 0s meios de pagamento
empregados pela Companhia sdo indispensaveis para suas operacdes, vendas realizadas em lojas
fisicas e por meio de seus canais digitais.

Os sistemas de informacdo da Companhia poderdo sofrer interrupc¢des devido a fatores que estdo

além de seu controle, tais como desastres naturais, ataques de hackers, problemas de
telecomunicag0es, virus e softwares maliciosos, entre outros fatores. Falhas, interrupgdes ou
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ineficiéncias nos sistemas integrados da Companhia poderdo resultar na perda de dados pela
Companhia ou em sua incapacidade de realizar transagdes comerciais e, portanto, a Companhia
podera deixar de auferir receitas de vendas, o que a afetaria de forma significativamente negativa.
Além disso, quaisquer interrupcdes significativas que afetem a plataforma digital da Companhia
(incluindo canais de vendas de comércio eletronico e de televendas) poderdo causar danos a sua
reputacdo, demandar recursos para 0s reparos necessarios e expor a Companhia a riscos de perdas,
processos judiciais e responsabilidades.

Quaisquer falhas de tais sistemas ou software ou problemas decorrentes de virus ou malwares,
também poderdo afetar negativamente e de forma inesperada a disponibilidade e precisdo do
processamento de transagdes e relatérios de contabilidade financeira da Companhia, bem como
sua capacidade de gerenciar suas atividades, resultados operacionais ou necessidades de caixa.

Ainda, a Companhia precisa atualizar e aprimorar continuamente suas tecnologias e, ao fazé-lo,
poderd incorrer em despesas adicionais substanciais ou enfrentar problemas de integragdo, o que
podera afetar negativamente seus resultados operacionais e sua situacdo financeira. A estratégia
da Companhia de longo prazo se baseia em uma integragdo completa entre os canais de sua
plataforma digital (incluindo canais de vendas de comércio eletrénico e de televendas) e, para
tanto, a Companhia depende de recursos tecnoldgicos de terceiros. A ndo disponibilidade ou
queda na qualidade desses recursos podera afetar negativamente o planejamento da Companhia
e, por conseguinte, seu resultado operacional e sua situagéo financeira.

Adicionalmente, os contratos com os prestadores de servigos que fornecem a Companhia 0s
sistemas de informacdo por ela utilizados preveem que a falha no adimplemento da
contraprestacdo pecuniéria pode provocar a interrupcao imediata destes servigos e/ou a sujeitar a
multas pecuniérias e outras penalidades. Assim, se a Companhia ndo adimplir com suas
obrigaces financeiras sob os referidos contratos, tais servicos poderdo ser interrompidos por seus
prestadores, sem prejuizo de multas pecuniarias e outras penalidades que, individual ou
conjuntamente, poderdo afetar adversamente, e de forma relevante, as operagdes e os resultados
financeiros da Companhia.

A Companhia podera enfrentar dificuldades na abertura e operagdo de novas lojas, 0 que
podera prejudicar seus planos de expansao e afetar adversamente suas vendas, seus resultados
operacionais e suas perspectivas.

O crescimento da Companhia esta ligado a sua capacidade de abrir e operar novas lojas, bem
como de identificar e tirar proveito de novas oportunidades de negdcios, que dependem de varios
fatores, muitos dos quais estdo além do controle da Companhia. Esses fatores incluem, entre
outros, a capacidade de identificar locais adequados para novas lojas, a capacidade da Companhia
de negociar locacGes em condigBes aceitaveis, a disponibilidade de recursos financeiros ou de
financiamentos em condic@es aceitaveis para abrir e operar novas lojas, 0 aumento de vendas da
Companhia em suas atuais lojas, o desenvolvimento e a eficiéncia continuos da plataforma da
Companbhia de logistica e distribuicdo, levando em consideracéo a capilaridade da Companhia, a
custos aceitaveis para atender as demandas dos clientes e para contratar, treinar e manter pessoal
qualificado para as lojas da Companbhia, especificamente para cargos de geréncia.

Uma vez tomada a decisdo de abrir uma nova loja, reformas e preparac6es poderao sofrer atrasos,
interrupcdes ou envolver aumento de custos ou custos imprevistos, inclusive em decorréncia da
pandemia da COVID-19, e a Companhia poderd ndo conseguir financiamentos em termos
aceitaveis para abrir novas lojas na medida do necessario. A Companhia também podera enfrentar
dificuldades em oferecer a mercadoria certa que atenda as necessidades e preferéncias dos clientes
em novas regides. Além disso, as novas aberturas de lojas também exigirdo ajustes nos niveis de
estoque, o que poderd envolver custos acrescidos, além da contratacdo, treinamento e manutengédo
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de pessoal qualificado para as lojas, especialmente no nivel gerencial. Ainda, quando as
inauguracdes de novas lojas ocorrerem em mercados em que ja existem lojas da Companhia,
podera ocorrer uma reducdo nas vendas liquidas das lojas ja existentes nesses mercados em razao
do deslocamento de vendas. Adicionalmente, a capacidade da Companhia de abrir e operar novas
lojas foi e pode continuar sendo afetada pelos efeitos continuos da pandemia da COVID-19. Das
novas lojas que a Companhia planejava abrir em 2020, 33 foram postergadas para o ano de 2021.
A Companhia poderd ndo conseguir integrar satisfatoriamente novas lojas em suas atuais
operacdes ou ndo conseguir obter as licencas e autorizacBes governamentais necessarias para a
abertura de lojas. A ndo abertura de novas lojas em tempo habil e de forma econémica, de acordo
com planos estratégicos da Companhia, podera afetar adversamente 0s negdcios, os resultados
operacionais e as perspectivas da Companhia.

A abertura de novas lojas podera demandar tempo, recursos e atencdo adicionais da
Companhia, o que podera resultar em uma queda no desempenho das suas atuais lojas.

O processo de abertura de novas lojas exige tempo, recursos e atencdo adicionais por parte da
administracdo da Companhia e fixara demandas crescentes nas estruturas operacionais, gerenciais
e administrativas da Companhia. Esses desafios podem resultar em uma queda na eficiéncia
operacional, especialmente na medida em que o foco for desviado para o gerenciamento da
expansdo da Companhia, 0 que, por sua vez, podera causar uma reducdo no desempenho das
atuais lojas da Companbhia, de forma individual ou agregada. Além disso, adaptar o modelo de
negdcios da Companhia a outras regies do Brasil podera demandar mais tempo do que o previsto,
0 que podera adversamente afetar os negdcios e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia pode ndo conseguir manter o ritmo atual do crescimento de vendas, o que podera
impactar adversamente sua situacao e resultados financeiros.

Os principais fatores que podem impactar o crescimento das vendas nas atuais lojas da Companhia
sdo: (i) a capacidade da Companhia de prever e enderecar as novas tendéncias de consumo em
tempo habil, inclusive em relacdo a manutencdo dos niveis de estoque e logistica adequados em
cada uma de suas lojas; (ii) a capacidade da Companhia de atrair novos clientes e manter os atuais;
(iii) a capacidade da Companhia de manter e aumentar a confianca e a lealdade do cliente para
que os clientes ndo prefiram as lojas dos concorrentes em relagdo as lojas da Companhia; (iv) o
impacto que as aberturas de novas lojas pode ter nas atuais lojas localizadas nos mesmos mercados
geogréficos; (v) as condi¢cGes comerciais e econdmicas em geral e nas regides onde as lojas da
Companhia estdo localizadas, incluindo fatores que impactam significativamente nos gastos do
consumidor; (vi) as mudangas nas politicas de crédito, publicidade e marketing da Companbhia;
(vii) as taticas de vendas utilizadas pelos concorrentes da Companhia, como pre¢os abaixo do
padrdo de mercado; (viii) a capacidade e eficiéncia de distribuicdo da Companhia e (ix) a
concorréncia. Além disso, o crescimento futuro de vendas da Companhia depende da ampliacdo
e desenvolvimento dos canais digitais de vendas, como e-commerce, online partner store e
marketplace, que séo suscetiveis a uma maior concorréncia e dependem de constantes evolucdes
tecnoldgicas, bem como mudangas no comportamento de consumo dos clientes da Companhia,
podendo impactar o ritmo de crescimento de vendas. Adicionalmente, conforme discutido em
outras partes dessa se¢do “4.1. Fatores de Risco”, os volumes de vendas da Companhia podem
diminuir em decorréncia de pandemias, incluindo as respostas do governo a pandemias, que
podem afetar o comportamento do consumidor.

A Companhia ndo tem controle sobre os fatores listados acima e seus esfor¢os para gerencié-los
poderéo ser insuficientes para evitar a queda no desempenho de vendas nas suas atuais lojas, o
que podera afetar adversamente a Companhia de forma relevante. Caso a Companhia nédo seja
capaz de crescer e manter um crescimento anual satisfatério em relagdo as suas vendas, sua
situacdo e resultados financeiros poderéo ser adversamente afetados.
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Os resultados operacionais e financeiros da Companhia poderdo ser negativamente afetados
por flutuagcbes sazonais nas vendas de seus produtos e na oferta de seus servigos.

Os negdcios da Companhia estdo sujeitos a sazonalidade, com tendéncia de reducdo nas vendas
em geral no segundo trimestre, apds o ciclo de vendas “de volta as aulas” no primeiro trimestre e
antes do ciclo de vendas de “volta as aulas” do terceiro trimestre e no ciclo de vendas de férias no
quarto trimestre. Portanto, os resultados operacionais da Companhia historicamente flutuam entre
trimestres, com vendas e rentabilidade geralmente mais fortes na primeira metade do exercicio
fiscal do que segunda metade do exercicio fiscal. Outros fatores que também podem causar essas
flutuaces trimestrais incluem: a desaceleracdo da economia brasileira; a suspensdo de qualquer
uma das atividades da Companhia ou das atividades dos fornecedores da Companbhia; as préaticas
de precos dos concorrentes da Companhia; os tipos e o conjunto de produtos vendidos; o nivel de
despesas com publicidade e promocéo; fatores macroecondmicos que afetem a confianca e os
gastos do consumidor; e demais fatores de risco descritos nessa se¢do, que poderdo vir a ser
intensificados em decorréncia de medidas governamentais restritivas impostas no combate a
pandemia da COVID-19. A maioria das despesas operacionais da Companhia, como custos de
ocupacdo e mao-de-obra, ndo sdo variaveis. Sendo assim, se as vendas em certos trimestres
estiverem abaixo das expectativas, a Companhia podera ndo conseguir reduzir proporcionalmente
as despesas operacionais de tal trimestre e, portanto, esse déficit de vendas podera ter um efeito
negativo relevante no lucro liquido da Companhia para tal trimestre e para o exercicio.

Além disso, com o objetivo de atender ao aumento de demanda durante o primeiro trimestre do
ano, a Companhia incorre em investimentos e despesas adicionais, tais como 0 aumento do
volume de produtos estocados, das obrigagcdes com fornecedores e da contratacdo temporéria de
equipes para as lojas fisicas. Qualquer falha nas projecdes de demanda da Companhia, ou redugéo
ndo prevista de demanda, em relacdo aos produtos que vendera durante o primeiro trimestre de
cada ano, pode forcar a Companhia a se desfazer do estoque excedente a precos
consideravelmente inferiores ao valor de mercado, além de nédo recuperar o alto investimento em
produtos, servicos e suas despesas com pessoal e publicidade para o periodo. Por conseguinte, a
Companhia poderd sofrer um efeito adverso relevante em seus resultados operacionais e
financeiros no periodo em questao.

Para mais informacdes sobre a sazonalidade e suas consequéncias, vide secdo 7.3.d deste
Formulario de Referéncia.

A oferta pela Companhia de produtos e servicos de marca propria de entidades do grupo
econdmico da Companhia expde a Companhia a riscos que podem resultar em aumento de seu
custo e prejudicar a reputacdo da Companbhia.

Os produtos ofertados pela Companhia incluem produtos Kalunga, Spiral e outros produtos de
marca propria ou exclusiva de entidades do grupo econémico da Companhia, que representaram
aproximadamente 12,0% e 11,1% das vendas da Companhia no periodo de nove meses encerrado
em 30 de setembro de 2020 e no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
respectivamente, e que competem com os itens de marcas de outros fabricantes que a Companhia
oferece. A venda dos produtos e servigos de marca propria ou exclusiva da Companhia e de seu
grupo econdmico a expde a riscos que podem resultar no aumento de seu custo, incluindo riscos
de violacdo de propriedade intelectual de terceiros, propaganda enganosa e reclamagfes de
responsabilidade pelo produto contra a Companhia; aumento de tarifas sobre produtos que a
Companhia importa, inclusive a luz da atual incerteza com relagdo a politica comercial da
Republica Popular da China; e questdes de cumprimento das normas aplicaveis de importacao e
exportacdo. Além disso, a Companhia ndo pode garantir que agentes, fornecedores, fabricantes
ou outros terceiros com quem a Companhia realiza negdcios nao violem as leis e regulamentos
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relativos a importacdo e exportacdo de mercadorias ou as politicas da Companhia, o que poderia
submeter a Companhia a responsabilidades e adversamente afetar suas operacdes ou seus
resultados operacionais. Ao oferecer produtos de marca propria ou exclusiva, a Companhia
também possui maior exposicéo e responsabilidade perante o consumidor por substituicdes em
razdo de vicios de produto. Se algum dos clientes da Companhia for prejudicado por produtos ou
servicos de marca propria ou exclusiva da Companhia e de seu grupo econdmico, estes podem
ajuizar acOes buscando responsabilizar a Companhia pelo produto ou a Companhia podera ter que
fazer recolhimentos (recalls) voluntarios ou obrigatérios de tais produtos.

Quanto mais produtos de marca prépria ou exclusiva forem oferecidos pela Companhia, mais o0s
riscos acima mencionados aumentam, o que poderd prejudicar a reputacdo da Companhia e ter
um efeito negativo sobre as suas atividades e seu desempenho financeiro.

Falhas em avaliar e monitorar os riscos associados a fraude de cartdo de crédito poderao
prejudicar a reputagdo e as marcas da Companhia, resultar na aplicacdo de multas e san¢des
administrativas e/ou em acdes judiciais, afetando-a, portanto, de forma adversa e relevante.

Em 30 de setembro de 2020, aproximadamente 51% das vendas da Companhia eram pagas por
clientes por meio de cartdes de crédito. De acordo com as politicas de cartdo de crédito atuais, a
Companhia podera ser responsabilizada por operacfes fraudulentas de cartdo de crédito na
modalidade “cartdo ndo-presente” em suas lojas virtuais. Atualmente, a Companhia assume o
risco por operagOes fraudulentas via cartdo de crédito, haja vista que realiza operagdes na
modalidade “cartdo ndo-presente” em suas lojas virtuais e ndo possui seguro contra esse risco.
Além disso, a Companhia esta sujeita ao aumento das perdas decorrentes desse tipo de fraude na
medida em que aumenta o volume de suas vendas. A falha da Companhia em monitorar opera¢des
fraudulentas realizadas por meio de cartéo de crédito podera prejudicar a reputacdo da Companhia
e de suas marcas, podendo resultar em questionamentos de 6rgdos regulatorios, aplicacdo de
multas e/ou san¢Bes administrativas, bem como ajuizamento de ag¢des judiciais, sendo certo que
a ocorréncia de qualquer destes riscos podera afetar a Companhia de maneira adversa e relevante,
tanto em sua reputagdo como em seus negocios, operacdes e resultados.

As atividades da Companhia dependem de sua reputacdo e da reputacdo de suas marcas,
conforme percebidas por clientes, fornecedores e distribuidores. A falta de esforcos efetivos de
publicidade e para manutencdo da reputacdo (incluindo a reputacdo das marcas) da
Companhia poderé afetar negativamente seu desempenho financeiro.

Os esforcos de propaganda e marketing da Companhia desempenham um papel crucial na
manutencdo do transito de clientes em suas lojas e plataformas digitais. A falta de esforgcos
efetivos de publicidade para atrair novos clientes ou reter os atuais, a falha das campanhas de
propaganda e marketing em alcangar as metas e objetivos esperados ou a interpretagdo incorreta
das respostas dos consumidores as atividades promocionais da Companhia, existentes ou futuras,
poderd ter impactos negativos nas suas vendas e rentabilidade, ndo gerar a desejada valorizacéo
da marca da Companhia e, portanto, afetar negativamente seu desempenho financeiro.

A reputagdo das principais marcas do grupo econdmico da Companhia (“Kalunga”,
“Kalunga.com”, “Spiral do Brasil” ¢ “Copy & Print”) ¢ fundamental para a capacidade da
Companhia de manter sua posicdo no setor de varejo de materiais de escritério, bem como de
atrair e reter clientes, fornecedores, distribuidores e profissionais qualificados e estabelecer
parcerias. A ndo deteccdo, prevencdo ou remediacdo, pela Companhia, de problemas que gerem
risco a sua reputagdo e/ou as suas marcas ou a falha da Companhia em lidar adequadamente com
a publicidade ou percepcdes negativas pode afetar adversamente sua reputacao, seus negécios,
seus resultados operacionais e sua situacdo financeira.
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Problemas que podem representar um risco a reputacao ou as marcas da Companhia incluem (i)
a incapacidade de fornecer uma experiéncia de e-commerce e entrega a domicilio que atenda as
expectativas dos consumidores; (ii) a falha de medidas de seguranca cibernética para protecdo
contra violacOes de dados; (iii) a responsabilizacio pelo produto e recolhimentos (recalls) de
produtos; (iv) a atividade da Companhia em seus canais de midia social; (v) 0 mau desempenho
operacional ou esportivo ou problemas reputacionais das marcas de terceiros , patrocinados pela
Companhia, (vi) 0 ndo cumprimento de leis e regulamentacdes aplicaveis; (vii) acidentes, fraudes;
e (viii) os demais riscos referidos nesta secdo “4.1. Fatores de Risco” deste Formulario de
Referéncia. Além disso, informaces sobre a Companhia que podem ser negativas a sua reputacdo
Ou a sua marca, verdadeiras ou ndo, podem ser publicadas de forma instantanea em plataformas
de midia social a qualquer momento. O dano pode ser imediato, sem que a Companhia tenha a
oportunidade de repara¢do ou correcao.

Se a reputacdo da Companhia e/ou suas marcas forem prejudicadas, se ocorrerem eventos que
resultem na reducédo da confianca dos clientes nas marcas da Companhia ou redugdo da afinidade
destes com as marcas da Companhia, tais marcas poderdo ter seu valor reduzido, os clientes da
Companhia poderdo se recusar a continuar comprando produtos da Companhia, empregados em
potencial poderdo ndo estar mais dispostos a trabalhar para a Companhia, parceiros de neg6cios
poderao ser desencorajados de buscar negécios futuros com a Companhia e, por conseguinte, as
atividades e os resultados financeiros da Companhia poderdo ser adversamente afetados de forma
relevante.

Qualquer falha ou incapacidade de proteger as marcas e nomes de dominio da Companhia ou
aviolacao da propriedade intelectual da Companhia por terceiros podera afetar negativamente
e de forma relevante os resultados operacionais da Companhia.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende, em parte, da sua capacidade de proteger as atuais
e futuras marcas da Companhia, incluindo a marca “Kalunga”, e defender os seus outros direitos
de propriedade intelectual, com destaque para 0s homes de dominio que permitem 0 acesso a
plataforma e ao aplicativo da Companhia.

Eventos como o indeferimento definitivo dos pedidos de registro de marca da Companhia pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”’) ou o uso indevido ou nao autorizado das
marcas registradas da Companhia ou, ainda, o reconhecimento de nulidade administrativa dos
seus registros marcarios podem diminuir o valor das marcas da Companbhia, afetar adversamente
sua reputacgdo, ou ainda, ocasionar um declinio nas vendas da Companhia.

Nesse sentido, a Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos
de propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros ndo infringirdo ou se apropriardo
indevidamente dos direitos de propriedade. Ha também o risco, ainda que por omissdo, de a
Companhia ndo conseguir renovar o registro de uma marca em tempo habil ou que os seus
concorrentes contestem ou invalidem quaisquer marcas existentes ou futuras solicitadas ou
licenciadas pela Companhia.

Nesse sentido, cabe ressaltar, que 0 monitoramento de uso ndo autorizado de propriedade
intelectual demanda esforgos significativos e ndo hd como garantir que terceiros ndo tenham
registrado ou adquirido direitos de marcas idénticas ou similares para produtos ou solucGes que
atendam ao mesmo mercado de atuacdo da Companhia.

Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser necessarios para impor e defender 0s

direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos ndo autorizados ou violagdes
praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais direitos, os negdcios da
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Companhia podem ser impactados adversamente. Qualquer falha da Companhia em proteger sua
propriedade intelectual pode ter um efeito adverso em seus resultados operacionais.

Nesse sentido, a Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos
de propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros ndo infringirdo ou se apropriardo
indevidamente dos direitos de propriedade. Para mais informacdes sobre os ativos de propriedade
intelectual relevantes da Companhia, veja o item 9.1.b (Bens do ativo n&o circulante relevantes -
outros) deste Formulario de Referéncia.

A Companhia pode enfrentar desafios com relacdo a manutencéo ou renovacgao de seus atuais
contratos de locagdo e/ou a celebracéo de novos contratos de locagdo em termos e condi¢des
favoraveis para suas lojas fisicas e centros de distribuicdo, o que podera afetar adversamente
suas atividades e resultados.

A Companbhia loca todos os imoveis das lojas fisicas e centros de distribui¢cdo. Tendo em vista a
importancia estratégica da localizag&o das lojas fisicas e da rede de distribuicdo da Companhia,
se um numero significativo de contratos de locacao for rescindido ou nédo for renovado em termos
razoaveis, os negocios da Companhia podem ser adversamente afetados de forma relevante.

Uma reducdo na atratividade das localizacfes e shopping centers em que as lojas fisicas da
Companhia estdo localizadas, e/ou o surgimento de condi¢cbes econdmicas adversas em areas
proximas a tais locais podem afetar negativamente as vendas em tais lojas fisicas da Companhia
e resultar na necessidade de alteracéo da localizagéo de tais lojas, por meio da celebragéo de novos
contratos de locagé&o.

Além disso, como parte do plano de expansdo, a Companhia pretende locar iméveis adicionais a
fim de abrir novas lojas ou expandir suas atuais. As areas desejaveis para novas lojas ou
transferéncia de atuais lojas poderdo nao estar disponiveis a um custo razoavel e a Companhia
ndo pode garantir que conseguird celebrar tais novos contratos de locagdo em termos e condi¢es
favoraveis para a Companhia.

Os contratos de locagdo da Companhia sdo geralmente por prazos que variam de 5 a 10 anos. A
Companhia e os proprietarios desses imdveis podem ndo chegar a um acordo sobre a renovagao
de tais contratos de locacdo. Caso os contratos de locacdo ndo tenham sido renovados e estejam
vigendo por prazo indeterminado, 0s proprietarios poderdo requerer a desocupacdo desses
iméveis a qualquer tempo e por qualquer motivo, devendo a Companhia desocupar tais imoveis
dentro do prazo de 30 dias contados do recebimento de notificagdo nesse sentido. Nestes casos,
a Lei n° 8.245 de 18 de outubro de 1991, conforme alterada (“Lei do Inquilinato™) permite a
renovagdo dos contratos de locacdo, desde que celebrados por escrito e com prazo especifico de
pelo menos cinco anos, ou de contratos cuja soma dos prazos ininterruptos de vigéncia seja de
cinco anos, por um prazo adicional de cinco anos, desde que a Companhia ajuize acdo judicial
entre 1 ano e seis meses antes do término da vigéncia do contrato de locagédo e desde que, ainda,
a Companhia tenha atuado na mesma linha de neg6cios por, pelo menos, trés anos ininterruptos.
A Lei do Inquilinato também prevé que o locador ndo é obrigado a renovar o contrato de locacédo
se, entre outras condicdes, (i) as autoridades competentes considerarem que devem ser realizadas
obras significativas no local que transformariam significativamente o local ou no caso de tais
obras aumentarem o valor do negécio ou do imovel ou (ii) o imdvel for utilizado pelo locador ou
transferido para uma entidade comercial, que ja exista ha mais de um ano, e que seja detida pelo
locador ou por seu cdnjuge, seus ascendentes ou seus descendentes. Além disso, alguns dos
contratos de locagcdo da Companhia ndo possuem expressamente as clausulas de vigéncia e
preferéncia e ndo estdo registrados e averbados nas matriculas dos imdveis aplicaveis junto aos
cartorios de registro de imovel competentes. Nesse caso, em eventual alienacdo do imoével pelo
locador; 0 novo adquirente poderd requisitar a posse do imovel, momento em que o locatério tera
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0 prazo de 90 dias para desocupar o imovel. Com relagdo ao direito de preferéncia, a
jurisprudéncia possui o entendimento de que este direito € garantido ao locatario de qualquer
modo pela Lei do Inquilinato. Assim, caso o contrato de locagéo ndo contenha expressamente a
referida clausula e o contrato ndo se encontre averbado na matricula do imovel, em eventual
alienacdo do imovel pelo locador, sem que tenha sido ofertada a preferéncia ao locatario, este
podera solicitar perdas e danos em juizo.

Além disso, de acordo com o0s contratos de locacdo, dentre outras obrigacdes, a Companhia é a
responsavel pelo pagamento dos tributos fiscais relativos aos iméveis. Caso a Companhia haja
irregularidade nos pagamentos de referidos tributos, poderé ser configurado inadimplemento,
podendo assim, os proprietarios desses imoveis, rescindirem os contratos de locagdo. No limite,
considerando os eventuais débitos existentes, poderdo os 6rgdos responsaveis poderdo executar a
divida, podendo levar & perda da propriedade dos imdveis pelos proprietarios e,
consequentemente, a rescisdo dos contratos de locacéo.

Consequentemente, na hipétese de (i) os contratos de locacdo dos iméveis em que estdo
localizadas as lojas fisicas e centros de distribuicdo da Companhia serem rescindidos antes do
término da sua vigéncia, (ii) a Companhia ndo conseguir renovar os referidos contratos de
locacdo, (iii) os eventuais novos proprietarios dos referidos imoveis exigirem que a Companhia
desocupe o imdvel ou (iv) a Companhia renovar tais contratos de locacdo em condicdes
desfavoraveis, a Companhia podera ser obrigada a fechar ou alterar a localizacdo das lojas fisicas
ou centros de distribui¢do, o que pode afetar negativamente a Companhia de forma relevante.
Além disso, quaisquer ajustes de valor de mercado para pagamentos de aluguel podem resultar
em um aumento inesperado nos custos da Companhia.

Do total de lojas fisicas da Companhia em 30 de setembro de 2020, cerca de 71% estdo localizadas
em shopping centers/mini malls e 29% em pontos comerciais de rua. O risco de rescisdo antes do
término da vigéncia dos contratos de locagdo tende a ser maior em pontos comerciais de rua do
gue as em lojas fisicas em shopping centers.

Ademais, parte dos iméveis objeto dos contratos de locacao estdo onerados objetivando garantir
dividas de terceiros, fato que podera acarretar a necessidade de desocupag&o, caso o locador venda
o0 imével locado sem oferecer a Companhia o direito de adquiri-lo ou caso os credores dos 6nus
registrados nas matriculas executarem as garantias em caso de inadimplemento do devedor. Além
disso, em caso de alienacéo fiduciaria de imovel, caso os imdveis onerados tenham sido locados
sem a anuéncia do credor, a locacdo sera considerada valida por apenas 1 (um) ano.

Adicionalmente, a declaracdo da pandemia da COVID-19 pela OMS levou diversos governos,
incluindo no Brasil, a impor politicas de isolamento que resultaram no fechamento do comércio
em diversas localidades, além da reducdo de circulacdo de pessoas, impactando no volume de
vendas fisicas e nas relacGes de aluguel da Companhia. Para mais informacfes acerca dos
impactos causados nas operag¢des da Companhia pela COVID-19, vide fator de risco “A amplitude
e maneira em que a pandemia da COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Salde,
continuara impactando as atividades da Companhia, bem como a percepcdo de tal eventual
impacto, depende de acontecimentos futuros que sao incertos e imprevisiveis e que podem ter um
efeito adverso relevante nas atividades, na situacdo financeira, nos resultados operacionais e
fluxos de caixa da Companhia. podem ter um efeito adverso relevante nas atividades, na situacéo
financeira, nos resultados operacionais e fluxos de caixa da Companhia.”

Tendo em vista que as localizagOes de imdveis representam um fator importante na estratégia de
vendas da Companhia, se um numero significativo de contratos de locacdo das lojas fisicas e
centros de distribuicdo da Companhia atualmente em vigor néo for renovado ou se a Companhia
ndo conseguir celebrar novos contratos de locagdo para suas lojas fisicas e centros de distribuicéo
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em condicOes satisfatorias, a Companhia podera ser afetada de maneira significativamente
negativa.

A Companhia pode nédo conseguir renovar suas linhas de crédito atuais, acessar novos
financiamentos, descontar recebiveis ou emitir valores mobiliarios no mercado de capitais, em
todos os casos, em condigcbes favoraveis, o que podera afetar de maneira significativamente
negativa sua condicéo financeira e resultados operacionais e financeiros.

A capacidade da Companhia de captar recursos, inclusive por meio de financiamento de bancos
de desenvolvimento, a emissdo de titulos (incluindo valores mobiliarios) no mercado de capitais
ou o refinanciamento de empréstimos existentes, é fundamental para suas operagoes, para a
implementacdo da sua estratégia e para seu crescimento. A Companhia poderd ndo conseguir
renovar suas atuais linhas de crédito, contratar novos financiamentos ou emitir titulos no mercado
de capitais, em todos os casos, em termos favoraveis para atender as suas necessidades ou
obrigagdes financeiras. Para mais informagdes, ver item 10.1 “f” deste Formulario de Referéncia.

Os mercados de divida local e de capitais foram recentemente impactados pelo custo do crédito,
por fatores politico-econémicos e pela pandemia da COVID-19, entre outros acontecimentos.
Esses eventos afetaram negativamente as condi¢cdes econdmicas no Brasil. Além disso, em
decorréncia das preocupagdes com a estabilidade geral dos mercados financeiros no Brasil e com
a solvéncia das contrapartes, o custo de financiamentos aumentou, haja vista que muitos credores
elevaram as taxas de juros, adotaram padrfes mais rigidos para a concessdo de crédito, reduziram
seu volume de empréstimos e, em certos casos, interromperam a oferta de financiamentos em
condi¢cOes comerciais razoaveis.

Na hipétese de a Companhia ndo conseguir obter financiamentos, emitir titulos nos mercados de
capitais ou refinanciar seu endividamento quando necessario, ndo conseguir obter ou renovar
garantias bancérias ou de seguro, ou se tais atividades estiverem disponiveis apenas em termos
desfavoraveis, a Companhia pode ndo conseguir atender as suas necessidades de capital e
obrigacdes financeiras ou aproveitar as oportunidades de negdcios, o que podera ter um efeito
adverso relevante sobre seus negécios, sua condicdo financeira e seus resultados operacionais.

No curso normal de suas atividades, a Companhia realiza descontos de recebiveis junto a
instituicbes financeiras para obter capital de giro para suas atividades operacionais. Na
impossibilidade de a Companhia continuar a realizar tais descontos, a Companhia podera nao ter
liquidez suficiente para manter o nivel atual de opera¢Oes e para honrar seus compromissos
financeiros, o que podera resultar em perdas financeiras para a Companhia e afetar de maneira
significativamente negativa seus resultados operacionais e financeiros.

A Companhia pode vir a precisar de capital adicional no futuro e pode optar por obté-lo por meio
de aumento de capital mediante subscri¢do privada ou distribuicdo publica de acbes ou outros
valores mobilidrios conversiveis ou permutaveis em agfes, sendo que distribui¢des publicas
podem ocorrer sem concessdo de direito de preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso
adicional obtido de forma a aumentar o capital social da Companhia podera diluir a participacao
do investidor no capital social da Companhia.

Ademais, financiamentos futuros poderdo ndo estar disponiveis ou, se disponiveis, poderdo ndo
estar disponiveis em termos e condi¢bes favoraveis a Companhia, o que podera afetar
negativamente o desenvolvimento dos projetos da Companhia, ou resultar em juros mais altos e
outras despesas associadas ao endividamento e maior alavancagem, o que pode afetar de maneira
adversa e relevante a situacdo financeira, os fluxos de caixa e os resultados operacionais da
Companhia. Qualquer falta de acesso a capital adicional pode obrigar a Companhia a reduzir ou
adiar dispéndios, a alienar ativos ou a reestruturar e refinanciar o seu endividamento, o que podera
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restringir o crescimento e desenvolvimento futuros de suas operacdes e afetar a Companhia de
maneira significativamente negativa.

Os centros de distribuicdo ou centros operacionais da Companhia poderdo sofrer danos
materiais, sofrer reducdo, suspensao ou interrupcéo das operagdes.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia opera trés centros de distribuicdo
localizados no Estado de Sdo Paulo. Uma parte substancial dos produtos que sdo vendidos pela
Companhia, seja por meio de lojas fisicas ou da plataforma digital multicanal, é distribuida por
meio desses centros. Se as operacdes dos centros de distribuicdo da Companhia forem reduzidas,
suspensas ou interrompidas devido a (i) reducBes significativas em sua infraestrutura de
transporte; (ii) reducdo da capacidade da Companhia de operar em caso de desastres naturais,
incéndios, quedas de energia, furto ou roubo, acidentes, falhas de sistema, greves, restricdo a
circulacdo de pessoas em decorréncia de pandemias (como a pandemia da COVID- 19) ou
qualquer outra ocorréncia imprevista ou (iii) qualquer outro motivo, a capacidade da Companhia
de distribuir produtos para suas lojas pode ser afetada de maneira significativamente adversa.

Além disso, a Companhia pretende abrir novas lojas no &mbito de sua estratégia de crescimento,
0 que podera exigir da Companhia a reorganizagdo ou expansdo de seus atuais centros de
distribuicdo ou o desenvolvimento de centros de distribuigdo adicionais, especialmente dado que
a Companhia pretende expandir as operacfes para outras regides do Brasil. Se a Companhia nao
conseguir encontrar locais adequados para novos centros de distribuigdo em novos mercados ou
integrar centros de distribuicdo novos ou expandidos, ou servi¢os de operacOes de logistica em
seu processo de controle de estoque, a Companhia podera ndo conseguir entregar estoque para
suas lojas em tempo habil, o que podera ter um efeito negativo relevante em suas vendas e na sua
estratégia de crescimento.

A Companhia podera ser afetada de maneira significativamente adversa se algum de seus
transportadores terceirizados ndo puder cumprir suas obrigacGes de entrega paraa Companhia

A Companhia contrata transportadores terceirizados para entregar determinados produtos dos
seus centros de distribui¢do as suas lojas fisicas ou a seus clientes que adquirem produtos na
plataforma digital multicanal. Se algum desses transportadores ndo cumprir suas obrigacoes de
entrega em tempo habil (em decorréncia de uma falha na cadeia de suprimentos da Companbhia,
desastres naturais, acidentes, greves, protestos, medidas tomadas para combater a COVID-19 ou
outros fatores que estejam fora do controle da Companhia), os tempos de resposta poderdo
aumentar, a Companhia podera enfrentar escassez de estoque nas lojas fisicas ou 0 uso dos
servicos on-line da Companhia pode diminuir e, por conseguinte, as atividades, situacdo
financeira e resultados operacionais da Companhia podem ser negativamente afetados de maneira
significativa.

Os produtos sdo transportados dos centros de distribuicéo as lojas da Companhia e aos enderecos
indicados pelos clientes por meio de vias terrestres. A infraestrutura e o sistema de transporte
terrestre brasileiro sdo subdesenvolvidos e necessitam de investimentos por parte do governo
brasileiro para que operem com eficiéncia e continuem atendendo as necessidades dos negdcios
da Companhia.

Quaisquer mudancas, problemas ou interrupcdes na infraestrutura logistica que a Companhia ou
seus transportadores terceirizados e fornecedores utilizam para entregar produtos as lojas, centros
de distribuig&o e diretamente aos clientes, conforme aplicavel, podem impedir a entrega em tempo
habil ou com sucesso dos produtos que sdo vendidos pela Companhia e afetar negativamente as
suas operagdes. Dentre outros fatores, a rede de distribuicdo da Companhia é sensivel & flutuagdo
dos pregos e a disponibilidade de combustivel e, portanto, qualquer aumento no preco, interrupgao
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do fornecimento ou falta de combustivel podera resultar no aumento dos custos de frete e afetar
negativamente seus negocios e resultados operacionais.

Por exemplo, o desempenho operacional da Companhia foi afetado adversamente pela crise dos
caminhoneiros que ocorreu no Brasil em 2018, ja que seus negdcios dependem diretamente do
funcionamento da estrutura rodoviaria no pais para transporte dos seus produtos.

Além disso, um aumento geral no trénsito de rua podera afetar a infraestrutura logistica da
Companhia e, caso normas locais rigorosas para combater o transito de rua forem promulgadas e
impuserem mais restricdes nas entregas de produtos para as lojas ou clientes da Companhia em
determinadas horas do dia, a capacidade da Companhia de distribuir produtos em tempo habil
podera ser afetada.

Parte dos produtos vendidos pela Companhia e das matérias-primas e insumos usados em seus
produtos de marca prépria ou exclusiva é importada diretamente pela Companhia ou
indiretamente por seus fornecedores. Qualquer limitagdo a capacidade da Companhia de
importar produtos podera restringir a oferta de seus produtos. Flutuagdes cambiais nos paises
dos quais a Companhia diretamente importa produtos poderdo afetar adversamente seus
negocios.

No periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, 7,6% (6,4% no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019) dos produtos vendidos pela Companhia, incluindo
materiais de escritério (como fragmentadora, grampeadores, grampos, quadro branco), além de
mochilas e materiais escolares (estojos, canetas, telas de pintura, folha de Etil, Vinil e Acetato -
EVA, entre outros) foram importados e comprados diretamente no mercado externo, como a
China. Além disso, produtos que a Companhia adquire de fornecedores no mercado interno
podem ser importados por tais fornecedores ou depender de insumos ou matérias-primas
importados. Qualquer limitacdo na capacidade da Companhia de importar tais produtos ou da
capacidade de seus fornecedores de importar produtos, matérias-primas ou insumos podera
restringir a oferta de produtos pela Companhia.

No ano de 2020, por exemplo, a pandemia da COVID-19 causou impactos na importacdo de
alguns dos produtos oferecidos pela Companhia, incluindo produtos importados da China, o que
afetou e podera afetar a producédo nacional de outros produtos que dependam do mercado externo.
Em razdo da pandemia da COVID-19, a Companhia podera ndo conseguir assegurar aos seus
clientes a disponibilidade de determinados produtos, o que podera nos causar um efeito adverso
relevante em suas vendas.

Adicionalmente, flutuacdes cambiais relacionadas ao real e & moedas dos paises dos quais a
Companbhia e seus fornecedores importam produtos, matérias-primas e insumos poderdo resultar
em aumento do custo dos produtos vendidos pela Companhia. Nessa hipétese, a Companhia ndo
pode garantir que conseguird vender seus produtos em condicOes e precos aceitaveis por seus
clientes e, portanto, o volume das vendas da Companhia poderd sofrer impactos adversos
relevantes. FlutuacGes cambiais também poderdo afetar as compras de produtos importados
financiadas via contratos de empréstimos destinados a importacdo, haja vista que o valor devido
no &mbito de tais empréstimos varia de acordo com a oscilagdo da moeda estrangeira aplicavel.

Qualquer falha do sistema de seguranca da Companhia para prevencao a fraudes no comércio
eletrénico, protecdo das informacgGes confidenciais de seus clientes e de sua respectiva rede
poderd acarretar perdas financeiras e ter um impacto negativo sobre sua reputacdo e sua
marca, afetando a Companhia de maneira significativamente negativa.
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A transmissdo segura de informag6es confidenciais em redes publicas e 0 armazenamento seguro
de dados em sistemas conectados a redes publicas é uma preocupacao para o comércio eletronico,
a comunicagéo on-line e a tecnologia da informacéo, de modo que quaisquer falhas em evitar
violagdes de seguranca em tais transmissdes poderd impactar negativamente a reputacdo e as
marcas da Companhia. Atualmente, a maioria das vendas da Companhia é diretamente debitada
das contas de cartdo de crédito e débito de seus clientes. A Companhia depende de criptografia
eletronica de terceiros e tecnologias de autenticacdo de terceiros para transmitir com seguranga
informacGes confidenciais, incluindo nimeros de cartdo de crédito. Avancgos tecnoldgicos, novas
descobertas no campo da criptografia ou outros desenvolvimentos podem expor falhas na
tecnologia utilizada pela Companhia para proteger os dados pessoais fornecidos por clientes
durante as compras.

A Companhia armazena dados pessoais e informacdes confidenciais de seus clientes em seus
bancos de dados, que poderao ser violados se 0s respectivos sistemas de seguranca da informacéo
da Companhia sofrerem ataques cibernéticos. Qualquer comprometimento dos sistemas de
seguranca da Companhia poderéd impactar negativamente sua reputacdo e suas marcas, expondo
a Companhia a processos que podem sujeitar a Companhia ao pagamento de indenizacéo,
incluindo em razéo de condenacdo em agdes de reparacdo de danos, o que podera ter impacto
adverso em sua imagem e resultado financeiro. Além disso, individuos que conseguirem burlar
as medidas de seguranca da Companhia poderdo se apropriar de informacdes confidenciais ou
causar interrupcbes nas operacfes da Companhia, causando um impacto adverso relevante em
seus resultados operacionais.

A Companhia esta sujeita a legislacbes que podem exigir notificagdo a 6rgdos reguladores,
clientes ou funcionarios, assim como podera ter que reembolsar clientes ou operadores de cartGes
de crédito, nos termos das regras dos respectivos arranjos de pagamento, (i) por quaisquer
recursos furtados em decorréncia de quaisquer violagbes ao seu sistema de seguranca e
mecanismos antifraude; ou (ii) por compras nao reconhecidas ou ndo autorizadas por portadores
de cartdo (chargeback), em especial aquelas concluidas por via eletrdnica (e-commerce),
hip6teses em que a Companhia poderia ser obrigada a efetuar a devolucdo dos recursos aos
titulares que poderiam aumentar significativamente 0s seus custos e reduzir sua atratividade.

Por fim, seus sistemas de informagao estdo expostos a virus, software maliciosos (malware) e
outros problemas, como, por exemplo, ataques cibernéticos e fraudes em transagdes concluidas
por via eletrdnica (cujo risco podera ser acentuado com o trabalho remoto durante a quarentena
decretada em decorréncia da pandemia da COVID-19), que podem interferir inesperadamente nas
operacOes. Qualquer ocorréncia dessa natureza podera resultar em um efeito material adverso
sobre 0s negécios, imagem, resultados de operagdes e condicao financeira da Companhia.

ParalisacGes ou greve dos empregados da Companhia poderdo afetar negativamente suas
operacdes e sua imagem.

Os empregados da Companhia sdo representados por sindicatos e protegidos por acordos coletivos
ou contratos de trabalho semelhantes, os quais estdo sujeitos a renegociacdes periddicas dentro
dos prazos estabelecidos por lei. Greves, paralisacdes trabalhistas ou outras interrupcGes
trabalhistas em qualquer uma das instalagbes da Companhia ou eventos similares que
interrompam qualquer um dos fornecedores terceirizados da Companhia de bens ou servigos
poderdo ter um efeito adverso relevante nas atividades e na situacéo financeira da Companhia.

A Companhia poderd estar exposta a responsabilidades decorrentes de acidentes que ocorram

em suas dependéncias, 0 que pode causar danos materiais e a imagem de suas lojas e marcas,
além de poder resultar em responsabilidade civil.
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A Companhia esta sujeita ao risco de acidentes nas dependéncias de suas lojas podem causar
danos substanciais aos consumidores e pessoas que visitam ou trabalham em tais lojas. Caso
ocorra algum acidente de tal natureza, a Companhia podera sofrer perdas, reducdo da circulagdo
de clientes e danos a sua reputagdo em razao de desconfianca e inseguranca geradas. Além disso,
acidentes podem submeter a Companhia a responsabilidade civil e/ou a obrigacdo de
ressarcimento de vitimas, inclusive por meio de pagamento de indenizacdo, o0 que podera ter um
efeito negativo relevante nos seus negdcios, imagem e situacéo financeira.

A Companhia podera ser negativamente afetada pelo vencimento, obsolescéncia, quebra ou
furto de seu estoque.

A Companhia armazena seus produtos em centros de distribuicdo. Produtos com excesso de
estoque nos centros de distribuicdo da Companhia poderdo se tornar obsoletos até que sejam
usados para reabastecer os suprimentos de alguma de suas lojas. Além disso, 0 manuseio e
armazenamento incorretos dos produtos pode resultar em sua gquebra ou mau funcionamento,
afetando adversamente a receita da Companhia. A Companhia também esta sujeita a furtos do
estoque nos seus centros de distribuicdo e dentro de suas lojas. A perda de produtos, em
decorréncia de qualquer um desses eventos, podera afetar a Companhia de maneira adversa e
relevante.

A Companhia podera estar sujeita a decisdes desfavoraveis relacionadas a processos judiciais,
administrativos ou de arbitragem, bem como a fiscalizacbes e autuagdes, que podem
interromper ou limitar significativamente suas operagdes, resultar em julgamentos
desfavoraveis, acordos ou multas, e, portanto, afetar adversamente seus resultados e sua
reputacéo.

A Companhia e seus administradores sdo e poderdo, no futuro, inclusive em conjunto com as
controladas e controladores da Companbhia, ser parte em conflitos administrativos, judiciais e de
arbitragem ou outras investigagdes envolvendo questdes na esfera civel, fiscal, societéria,
regulatoria, ambiental, trabalhista, concorrencial, penal, dentre outras. A Companhia e seus
administradores ndo podem garantir que os resultados desses processos lhes serdo favoraveis ou
gue 0s provisionamentos parciais ou totais em valor suficiente para atender a todas as
responsabilidades incorridas nesses processos serdo feitos e/ou mantidos. O envolvimento da
Companhia e seus administradores nos referidos processos, especialmente aqueles de natureza
relevante e que possam causar dano a imagem, bem como decisfes desfavoraveis no ambito
desses processos, poderdo restringir a capacidade Companhia de conduzir seus negécios, exigir
pagamentos substanciais que ndo tenham sido provisionados, afetar adversamente 0s seus
negocios, sua situacao financeira e sua reputacdo. Para mais informacdes, ver Secdes 4.3 a 4.7
deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, a Companhia também esta sujeita a fiscalizagdes periodicas e regulares ou
eventuais investigacdes e dendncias por 6rgdos governamentais, incluindo a Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e o Ministério Publico do Trabalho, em
relacdo a conformidade de suas praticas com as obrigacgdes legais trabalhistas, incluindo situacoes
envolvendo a salde e seguranca no trabalho. Tais fiscalizacbes podem resultar em multas
administrativas e a¢des judiciais que podem afetd-la de forma relevante e adversa. No &mbito de
inquéritos civis ou ACPs, a Companhia pode figurar como compromissaria em Termos de
Ajustamento de Conduta (“TAC”) com assun¢do de obrigacdes especificas. Por possuir natureza
de titulo executivo extrajudicial, se verificado o descumprimento — total ou parcial — das
obrigacdes convencionadas no TAC, a Companhia estara sujeita a riscos e penalidades, tais como
0 pagamento de multas e execucdo do titulo perante o Poder Judiciario
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Além disso, os diretores ou conselheiros da Companhia poderdo se tornar parte em processos
administrativos ou judiciais, o que podera afetar negativamente a Companhia, especialmente se
0s processos forem de natureza penal. Se qualquer membro da administragdo da Companhia
estiver envolvido nos referidos conflitos ou processos, tal membro podera ser impedido de exercer
suas funcBes na Companhia, o que podera afetar negativamente a reputacdo da Companhia. Para
mais informagGes sobre o0s processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos
de natureza trabalhista ndo sigilosos e relevantes em conjunto para 0s negdcios da Companhia,
veja o item 4.6 deste Formulario de Referéncia.

A perda de integrantes da administracdo e de &reas estratégicas da Companhia, o
enfraquecimento de sua cultura organizacional e/ou sua incapacidade de atrair e reter pessoal
gualificado poderd afetar de maneira adversa e relevante as atividades e resultados
operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho financeiro e operacional da Companhia e sua capacidade de manter
uma posicdo competitiva em seu setor de atuacdo depende dos servigos prestados por sua
administracdo e da cultura organizacional promovida pela Companhia. A Companhia ndo pode
garantir que conseguira manter ou atrair profissionais qualificados para integrar sua
administracdo. A perda de integrantes essenciais de sua administragdo ou a incapacidade de atrair
e reter profissionais qualificados poderd afetar a Companhia de maneira significativamente
negativa.

O sucesso da Companhia também depende de sua habilidade de identificar, atrair, contratar,
treinar, reter, motivar e gerir profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestdo,
tecnologia, marketing e servigos aos clientes, inclusive nas novas localidades fruto da estratégia
de expansdo da Companhia. A Companhia pode ndo conseguir atrair, contratar, reter, motivar e
gerir tais profissionais qualificados. Se a Companhia ndo conseguir atrair ou manter profissionais
qualificados para administrar e expandir suas operagdes (incluindo em suas novas localidades),
poderd ter dificuldade para conduzir seus negdcios, sofrer reducdo de seu desempenho
operacional e enfraquecimento de sua marca e, por conseguinte, seus resultados operacional e
financeiro poderdo ser adversamente afetados.

A Companhia estd sujeita a perdas ndo cobertas por suas atuais apolices de seguro e a
cobertura dos seguros contratados pela Companhia podera nédo ser suficiente parar cobrir
perdas sofridas pela Companhia, o que podera causar efeitos adversos sobre seus negocios.

A Companhia ndo pode garantir que a cobertura dos seguros por ela contratados estara disponivel
ou que serd suficiente para cobrir danos decorrentes de sinistros. A quantificacdo da exposicao de
risco pode ser inadequada ou insuficiente, podendo implicar em reembolso menor do que o
esperado. Além disso, certos tipos de riscos podem nao ser cobertos pelas apolices de seguro da
Companhia, como, a titulo ilustrativo, guerra, forca maior, caso fortuito ou interrupcdes de certas
atividades (incluindo certos riscos que podem ocorrer em decorréncia dos efeitos continuos da
pandemia da COVID-19).

A cobertura de risco da Companhia de acordo com as apolices de seguro vigentes nesta data
poderda ser inadequada ou insuficiente para eventos ndo cobertos por tais apdlices de seguro, o
que podera causar um revés financeiro para a reparacdo dos ativos afetados e comprometer os
investimentos da Companhia. Além disso, no caso de eventos segurados, a cobertura de seguros
da Companhia esta condicionada ao pagamento de prémios de seguro. O ndo pagamento desses
prémios cumulada com a ocorréncia de um sinistro poderé colocar a Companhia em risco, uma
vez que os danos poderdo ndo estar sujeitos a cobertura da seguradora, mesmo que segurados.
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A Companhia ndo pode garantir que conseguird manter apdlices de seguro a taxas comerciais
razoaveis ou em termos aceitaveis, que no término da vigéncia de suas atuais apélices de seguro
conseguird renova-las em termos favoraveis e suficientes ou que conseguird contratar com as
mesmas companhias de seguro ou seguradoras semelhantes no futuro.

A ocorréncia de qualquer dos riscos acima podera afetar de maneira significativamente negativa
0s resultados, as operagdes e 0s negdcios da Companhia.

A Companhia podera néo pagar dividendos ou juros sobre capital proprio aos titulares de a¢des
de sua emissdo, 0 que podera afetar adversamente o preco dessas acdes.

De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia deve pagar aos acionistas um dividendo anual
obrigatorio ndo inferior a 25% de seu lucro liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei
das Sociedades por Ac¢des. No caso de resultado liquido negativo, o acionista ndo tem direito ao
recebimento de dividendo e/ou juros sobre capital proprio. Os dividendos intermediarios e 0s
juros sobre o capital proprio declarados em cada exercicio social poderdo ser imputados ao
dividendo minimo obrigatério do resultado do exercicio social em que forem distribuidos.
Adicionalmente, o lucro ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢Bes pode ser utilizado
para absorver prejuizos ou apropriado de outra forma, conforme permitido pela legislacéo
societaria brasileira e pode ndo ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre
capital prdprio. Além disso, mesmo na hipdtese de verificacdo de resultado liquido positivo, caso
0 Conselho de Administragdo da Companhia informe & assembleia geral de acionistas que o
pagamento de proventos € incompativel com a sua situacdo econdmica, podera ndo haver
pagamento de dividendos e/ou juros sobre capital préprio aos acionistas, o que pode afetar
adversamente o prego das agdes de sua emiss&o.

Por fim, a isengdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacéo
atualmente incidente no pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacao atual
podera ser revista e tanto os dividendos recebidos, quanto os distribuidos pela Companhia,
poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio, ter sua tributacéo
majorada no futuro, impactando adversamente o valor liquido a ser recebido pelos acionistas a
titulo de participacéo nos resultados da Companhia. Para mais informagdes sobre as politicas e o
historico de destinacdo de resultados da Companhia, veja os itens 3.4, 3.6 e 3.9 deste Formulario
de Referéncia.

A Companhia poderd ndo conseguir cumprir com as obrigages e os indices financeiros
previstos no ambito de seus instrumentos de empréstimo e financiamento. Os instrumentos
financeiros da Companhia podem limitar a sua capacidade de distribuir dividendos.

Determinados instrumentos de empréstimo e financiamento da Companhia exigem o
cumprimento de obrigac@es financeiras, incluindo a manutencdo de indices financeiros. Se a
Companhia ndo cumprir tais obrigacfes financeiras e, por conseguinte, incorrer em violagdo
contratual dos referidos instrumentos, os credores aplicaveis poderdo declarar o vencimento
antecipado do respectivo endividamento, e os fluxos de caixa e a situagdo financeira da
Companhia poder&o ser afetados de maneira adversa e relevante. Em decorréncia da pandemia da
COVID-19, a Companhia podera enfrentar dificuldades para obtencéo de novos financiamentos
junto a institui¢des financeiras ou eventuais outras restri¢cdes de caixa, 0 que pode comprometer
e/ou dificultar o cumprimento dos covenants financeiros aos quais esta sujeita no ambito de suas
obrigacBes. Além disso, determinados instrumentos de empréstimo e financiamento da
Companhia contém (i) limitacfes a sua capacidade de distribuir dividendos, bem como (ii)
clausulas que preveem a antecipacao do vencimento da divida na hip6tese de descumprimento ou
declara¢do do vencimento antecipado de determinadas outras dividas de entidades do grupo
econdmico da Companhia (cross-default e cross-acceleration), o que também poderé afetar de
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maneira significativamente negativa a Companhia e sua capacidade de distribuir dividendos. Para
mais informagdes sobre os instrumentos de divida da Companhia, veja os itens 3.8 ¢ 10.1°“” deste
Formuléario de Referéncia.

A adocao de novas praticas contabeis podera afetar negativamente o resultado da Companhia.

A adocdo de novas normas e interpretacbes contdbeis pode impactar substancialmente as
demonstracdes financeiras da Companhia, uma vez que podem vir a alterar entendimentos em
vigéncia nos exercicios fiscais anteriores. Desta maneira, os resultados da Companhia, assim
como o seu balango patrimonial podem vir a serem modificados de maneira substancial, e ndo
seriam mais comparaveis diretamente com os demonstrativos anteriores.

Desastres e eventos imprevisiveis poderdo causar interrupcdes nas operagdes da Companhia e,
portanto, afetar adversamente seus resultados operacionais.

Desastres e eventos imprevisiveis que estdo fora do controle da Companhia, incluindo guerras,
pandemias (como a pandemia da COVID-19), atividades de terrorismo e desastres naturais, tais
como inundagdes, incéndios e secas severas poderdo afetar negativamente os pregos dos produtos
oferecidos pela Companhia, suas operacGes e as operagdes dos seus fornecedores e prestadores
de servigo. Esses eventos também poderdo afetar negativamente o consumo ou resultar em
instabilidade politica ou econdmica. Desastres e eventos imprevisiveis poderdo resultar no
fechamento temporario ou permanente das lojas e/ou centros de distribuicdo da Companhia,
atrasar ou afetar sua capacidade de distribuir produtos para suas lojas e seus consumidores finais,
reduzir a demanda por seus produtos e diminuir suas vendas, o que podera ter um efeito
significativamente negativo nos negdcios e nos resultados operacionais da Companhia.

Falhas nos processos de governanga corporativa, na gestdo de riscos e em procedimentos de
compliance poderdo afetar adversamente a reputacéo e os resultados da Companhia.

A Companhia esté sujeita a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada, e a seu
regulamento segundo o Decreto n° 8.420, de 18 de marg¢o de 2015 (“Lei Anticorrupcdo™), que
imp0e responsabilidade objetiva na esfera civil e administrativa as pessoas juridicas por atos
lesivos a administragdo publica nacional ou internacional e por atos de fraude e corrupgéo, de
seus administradores, empregados ou terceiros atuando em seu nome. Sangdes por
descumprimento da Lei Anticorrupcdo incluem: (i) multas, (ii) perdimento de bens, direitos ou
valores obtidos ilicitamente, (iii) suspenséo total ou parcial das atividades, (iv) dissolugdo
compulsoéria da pessoa juridica, e (v) proibicdo de contratar ou receber beneficios ou incentivos
fiscais e de crédito de entidades publicas, podendo qualquer uma dessas sancOes afetar de maneira
significativamente negativa a reputacdo da Companhia e seus resultados.

A Companhia possui adicionalmente o compromisso em alguns contratos de licenciamento de
marcas de ndo violar as regras da lei americana Foreign Corrupt Practice Act (“ECPA”). A FCPA,
de forma geral, proibe emissores de valores mobilidrios nos Estados Unidos e seus conselheiros,
diretores, empregados e representantes de usarem quaisquer meios ou instrumentos de comércio
interestadual dos Estados Unidos para fazerem ofertas ou pagamentos de dinheiro a servidores
publicos ou partidos politicos estrangeiros com o intuito de influenciar sua decisdo e obter ou
reter oportunidades de neg6cios. Essa norma também exige que o emissor mantenha livros e
registros e um sistema de controles contdbeis internos suficiente para fornecer garantia razoavel
da contabilizagéo de ativos e da exatiddo das demonstracfes financeiras. Em caso de violagdo da
FCPA, os diretores e/ou conselheiros da Companhia estardo sujeitos a penalidades, multas e até
prisdo. Contratualmente a Companhia se obriga a respeitar a FCPA e indenizar a contratante por
prejuizos causados por violagdo a esta norma.
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A Companhia poderd ndo conseguir detectar ou prevenir: (i) o descumprimento da Lei
Anticorrupcao ou de leis semelhantes que versem sobre matérias de anticorrupcao, (ii) eventual
comportamento fraudulento e desonesto cometido por seus acionistas, executivos, empregados ou
quaisquer terceiros contratados pela Companhia, ou (iii) qualquer outro comportamento que nao
seja coerente com 0s principios éticos. A ocorréncia de qualquer um de tais acontecimentos
podera afetar negativamente a reputacdo, 0s negocios, a situacdo financeira, os resultados
operacionais e 0 preco de negociacao das a¢fes da Companhia.

Adicionalmente, nos termos da Lei n° 9.613 de 3 de margo de 1998, conforme alterada (“Lei de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro™), as pessoas juridicas que se dedicam a venda de bens de alto
valor estdo sujeitas a obrigagdes relacionadas a identificacdo de clientes e opera¢des, manutengdo
de registros e apresentacdo de relatorios de operacGes financeiras as autoridades competentes,
entre outros. Apenas recentemente a Companhia implementou um programa estruturado para o
combate a lavagem de dinheiro. Na hipétese de descumprimento da Lei de Prevencgdo a Lavagem
de Dinheiro, a Companhia esta sujeita as seguintes san¢oes: (i) adverténcias; (ii) multa monetaria
variavel (a) ndo superior ao dobro do valor da operagdo em questdo ou ao dobro do lucro auferido
ou que seria presumivelmente auferido com a realizagdo da operagéo ou (b) no valor total de
R$ 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais); (iii) a revogacdo ou suspensdo de seus alvarads de
funcionamento e (iv) cassacdo ou suspensdo da autorizagdo para o exercicio de atividade,
operacdo ou funcionamento.

Se a Companhia ndo for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva,
poderd ndo ser capaz de elaborar suas demonstragdes e informagdes financeiras de maneira
adequada, reportar seus resultados de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes ou a
ocorréncia de outros desvios. Ademais, a Companhia podera ser responsabilizada por eventuais
violagdes de seus funcionarios ou outras pessoas relacionadas que se envolvam em praticas
fraudulentas, corruptas ou desleais ou violem leis e regulamentos aplicaveis, o que pode resultar
em penalidades, multas ou san¢Bes que podem afetar substancial e negativamente seus negdcios
e imagem.

A Companhia podera ndo conseguir competir com sucesso com seus concorrentes atuais ou
futuros, o que poderd resultar em perda de participagdo de mercado da Companhia e afetar
negativamente seus negocios e resultados operacionais.

A Companhia compete com outros varejistas por clientes, empregados, produtos, servicos e
outros aspectos importantes de seus negocios. Alguns concorrentes tém maior presenca no
mercado do que a Companhia em determinadas linhas de negdcios, e incluem outros
distribuidores de materiais de escritorio, atacadistas, redes de fornecedores regionais, empresas
de servigos de impressdo gerenciados, papelarias, distribuidores de comércio eletrénico,
revendedores regionais e locais, varejistas tradicionais e outlet, negécios de comércio eletronico
e vendas de catalogos, empresas de vendas diretas, supermercados e outras formas de comércio
varejista.

A Companhia também compete com varejistas on-line, comerciantes de massa, lojas de
informatica e eletronicos, lojas especializadas em tecnologia, empresas de impressao e marketing,
e outros varejistas, incluindo supermercados, drogarias, varejistas com desconto e lojas
tradicionais de material de escritério. Mudancas nos precos e outros termos negociados, bem
como condi¢des ou praticas contratuais desses concorrentes poderdo afetar negativamente e de
forma relevante as vendas e os resultados da Companhia.

Além disso, 0 aumento da concorréncia podera resultar em margens brutas reduzidas, em queda
da posicéo de capital de giro da Companhia e em perda de participa¢do de mercado, sendo certo
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que qualquer uma das referidas consequéncias podera afetar negativamente 0s negdocios e
resultados operacionais da Companbhia.

Pressfes competitivas intensas de um ou mais dos concorrentes da Companhia podem afetar os
precos ou a demanda por seus produtos e servi¢os. Os concorrentes da Companhia podem ser
capazes de dedicar mais recursos do que a Companhia no investimento e no desenvolvimento de
negocios. Os concorrentes da Companhia podem ser adquiridos por, receber investimentos de ou
entrar em relacionamentos comerciais com empresas maiores, bem estabelecidas e bem
financiadas em certas linhas de negécios, aumentando sua competitividade e, consequentemente,
sua participacdo de mercado, o que podera causar um impacto adverso relevante nos negécios,
operag0es e resultados da Companhia, na medida em que ela podera ndo conseguir competir com
SUCesso com seus concorrentes.

As companhias do setor de varejo tém apresentado frequente volatilidade em decorréncia do
cenario altamente competitivo e inovador.

O setor de varejo é tradicionalmente sensivel aos eventos macroecondmicos (evolucéo do PIB,
nivel de emprego e renda, dentre outros), a eventos politicos e também, apresentam sensibilidade
ao fator tecnoldgico. A tecnologia com foco em expectativas, tendéncias e demandas de clientes
evolui de forma réapida e requer mudancas em aplicativos, produtos, servigos, marketing, midias,
formas de relacionamentos que, em certa extensdo, foge ao controle da Companhia. Inovagdes
tecnologicas devem ser introduzidas com agilidade, eficiéncia, eficacia e seguranga de forma
muitas vezes pioneira. A concorréncia no varejo apresenta uma busca constante em se diferenciar
e apresentar o melhor desempenho com foco nas expectativas de clientes, em terem a melhor
relacdo de custo e beneficio diante das distintas op¢6es de compras em plataformas digitais e lojas
fisicas. A Companhia ndo pode garantir posi¢do confortavel diante de um mercado com
frequentes mudangas, evolucbes e niveis de investimentos, bem como em um mercado que
possibilita a entrada de varejistas concorrentes multinacionais que possam apresentar tais
diferenciais. Esse ambiente traz, necessariamente, a possibilidade de impactos de queda da receita
liquida, dos resultados operacionais e financeiros da Companhia, bem como de alta volatilidade
de suas agdes.

A falha da Companhia em obter ou renovar, em tempo hébil, registros, licencgas, autorizacoes,
outorgas e alvaras necessarios ao funcionamento de suas lojas e centros de distribui¢do podera
resultar em sanc¢bes administrativas e judiciais, incluindo o pagamento de multas e o
fechamento de tais estabelecimentos e podera dificultar ou impossibilitar a obtencdo, pela
Companhia, de pagamentos das seguradoras em caso de sinistro. Adicionalmente, alteragdes
na legislacdo aplicavel poderdo sujeitar a Companhia a custos adicionais para adequacgao a
novos protocolos de saude.

Os negocios da Companhia dependem de sua capacidade de obter determinados registros,
autorizacdes, licencas e alvards em nivel federal, estadual e municipal, bem como certificados de
inspecdo do corpo de bombeiros para a operacéo dos centros de distribuicdo e lojas fisicas. Se a
Companhia ndo obtiver ou renovar, em tempo habil, todos os registros, licencas, autorizagdes,
outorgas e alvaras necessarios, a Companhia podera estar sujeita a sangdes administrativas ou
judiciais, incluindo o pagamento de multas e/ou o fechamento de lojas e centros de distribuicéo,
independentemente da obrigacdo de reparar eventuais danos. A imposicao de tais penalidades,
especialmente o fechamento de lojas e centros de distribuicdo, podera ter um efeito negativo
relevante nas atividades, resultados operacionais e imagem da Companhia. Além disso, se a
Companhia ndo obtiver ou renovar registros, licengas, autorizag@es, outorgas ou alvaras em tempo
habil com relacdo a determinadas lojas fisicas, a Companhia podera ficar sujeita a riscos
adicionais no caso de acidente ou evento semelhante em tal loja especifica, enquanto registros,
licengas, autoriza¢Ges, outorgas ou alvaras ou a renovagdo de algum destes estiver pendente. Em
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caso de sinistro, a falta de registros, autorizagdes, licencas, outorgas e/ou alvaréds aplicaveis
também podera dificultar o pagamento da indenizacdo pela seguradora, além de prejudicar
negativamente as operagdes e a imagem da Companhia.

Além disso, qualquer interrupcdo na operacdo dos centros de distribuicdo devido a falta de
registros, licengas, autorizacdes, outorgas ou alvards podera prejudicar a capacidade da
Companbhia de distribuir mercadorias as lojas, o que pode resultar em uma reducdo nas vendas e
afetar negativamente os resultados operacionais e imagem da Companhia.

Adicionalmente, os shopping centers onde estéo localizadas diversas lojas da Companhia podem
estar sujeitos a licencas, registros, autorizacdes e outorgas proprios para a regularidade ambiental
de sua operacdo. Nesse sentido, o cancelamento, a ndo obtencdo ou a ndo renovacao tempestiva
dessas licencas, registros, autorizagbes e outorgas pelos shopping centers podera implicar na
suspensdo (total ou parcial) ou embargo das atividades das lojas da Companhia, o que podera
afetar adversamente seus resultados operacionais, financeiros e sua imagem.

Devido a emergéncia de salde publica decorrente da pandemia da COVID-19, em algumas
localidades, a validade de registros, licencas, alvaras e autorizagcdes, bem como o periodo de
andlise para a concessao ou renovagao destes foram prorrogados. Contudo, o cenério de pandemia
ndo exime a Companhia da obrigacéo de obter, manter e/ou renovar tempestivamente os registros,
licencas, alvards, autorizagcbes ou outorgas que forem aplicaveis as suas atividades.
Adicionalmente, a fim de prevenir, controlar e mitigar a transmissdo da COVID-19, o Ministério
da Saude brasileiro editou a Portaria n°® 1.565/2020 que estabelece protocolos de salde para a
atividade econdmica em vérios setores. Além disso, autoridades estaduais e municipais
decretaram protocolos de salde que variam em funcéo da atividade econémica em questao.

A Companhia e seus auditores independentes identificaram deficiéncias significativas nos
controles internos da Companhia e, se a Companhia ndo for capaz de adotar as medidas
corretivas necessarias, podera ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou
prevenir a ocorréncia de praticas inapropriadas ou erros, o que pode efeito adverso
significativo para a Companhia

Os sistemas, politicas e procedimentos de controles internos da Companhia podem néo ser
suficientes e/ou totalmente eficazes para detectar praticas inapropriadas ou erros. Em conexao
com a auditoria das demonstra¢des financeiras da Companhia, seus auditores independentes
identificaram certas deficiéncias relacionadas ao processo de encerramento contabil para os
periodos auditados, que representaram, individualmente ou em conjunto, deficiéncias
significativas nos seus controles internos, conforme definido nas normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Especificamente, as falhas nos controles e procedimentos internos que
representaram deficiéncias significativas foram: (i) auséncia de andlise e acompanhamento de
passivos contingentes; (ii) auséncia de politica e provisdao sobre mercadorias vendidas e ndo
entregues; (iii) ativos de direitos de uso e passivos de arrendamento; (iv) ajuste a valor presente
(AVP); (v) implantar um canal de denuncias; (vi) despesas com royalties - auséncia de contrato
averbado; (vii) revisar o acesso de usuario aos sistemas informatizados da Companhia; (viii)
segregacdo de funcBes no processo de gestdo de mudangas; (ix) auséncia de matriz de riscos e
controles do ambiente de TI; e (x) salvaguarda da documentacdo que suporta a avaliacdo da
Administracdo quanto ao correto funcionamento dos controles internos da Companhia. A
Companhia pode ndo conseguir concluir tempestivamente qualquer corre¢do necessaria. Durante
0 curso de documentacdo e teste de seus procedimentos de controles internos, a Companhia
podera identificar outras fraquezas e deficiéncias em seus controles internos sobre relatorios
financeiros. Se a Companhia nao for capaz de tornar seus controles internos eficazes, podera ndo
ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de praticas
inapropriadas ou erros. A falha ou a inefic&cia nos controles internos, tais como aquelas apontadas
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pelos auditores da Companhia, podera ter um efeito adverso significativo para a Companhia, bem
como no valor dos valores mobiliarios de sua emissao. Para mais informacdes, vide item 5.3(d) e
(e) deste Formulario de Referéncia.

A Companhia depende de provisdes de crédito para parte de suas vendas e a redu¢ao no acesso
ao crédito por seus clientes podera afetar o volume de vendas e os resultados da Companhia.

Vendas a prazo sdo um componente importante no resultado das empresas do setor da Companhia.
No passado, o Governo Federal implantou medidas para restringir a demanda doméstica, impondo
restricbes de crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e setor de varejo, e
aumentando a taxa de juros.

O aumento do desemprego e das taxas de juros pode restringir ainda mais a disponibilidade de
crédito ao consumidor no Brasil. De acordo com o IBGE, a taxa média do desemprego no Brasil
em 2019 era de 11,9%, e a taxa SELIC meta encerrou o ano de 2019 em 4,5% ao ano. No terceiro
trimestre de 2020, a taxa média do desemprego no Brasil foi de 14,6%, segundo o IBGE, e a taxa
SELIC meta encerrou o periodo em 2,0% ao ano. Como consequéncia da pandemia da COVID-
19, a taxa de desemprego aumentou recentemente e a taxa SELIC sofreu redugédo para compensar
0 impacto da pandemia da COVID-19 na demanda doméstica. Os volumes de vendas e 0s
resultados operacionais da Companhia poderdo ser afetados negativamente se a disponibilidade
de crédito ao consumidor diminuir ou se as politicas implementadas pelo governo brasileiro
restringirem o acesso dos clientes a oportunidades de financiamento.

Além disso, no passado, o governo brasileiro implementou medidas para limitar a demanda
doméstica impondo restri¢des de crédito a bancos, administradoras de cartdo de crédito e ao setor
de varejo e aumentando as taxas de juros. Redugdes na disponibilidade de financiamento e de
politicas de crédito mais rigidas que a Companhia possa ser forcada a impor em resposta a essas
mudancas ou a mudangas semelhantes por outras empresas de cartdo de crédito poderdo afetar
negativamente as vendas da Companhia. Condi¢cGes econémicas desfavoraveis no Brasil ou
condicdes econdmicas globais desfavoraveis que afetem a economia brasileira podem reduzir
significativamente a renda disponivel e os gastos dos consumidores, em especial entre 0s
segmentos de baixa renda, que tém menos acesso ao crédito do que os segmentos de maior renda,
bem como possibilidades mais limitadas de refinanciar dividas. Os resultados da Companhia
poderdo ser adversamente afetados se o0 Governo Federal implantar politicas restritivas a obtencao
e a extensdo de crédito causando a redugdo de demanda pelo consumidor. Para mais informagdes
acerca da politica de crédito da Companhia, veja o item 7 deste Formulario de Referéncia.

Os interesses dos administradores e executivos da Companhia podem ficar excessivamente
vinculados & cotacdo de a¢Oes de sua emissdo, uma vez que participam de um plano de outorga
de acOes restritas, o que pode afetar negativamente o plano estratégico de longo prazo da
Companhia.

Os administradores e executivos da Companhia participam do plano de outorga de ag0es restritas,
cujo potencial ganho para seus participantes esta vinculado ao maior valor de mercado das a¢des
de sua emissdo. O fato de tais administradores e executivos participarem de plano de outorga de
acOes restritas pode levar a administragdo a dirigir os negocios, e executivos a conduzir as
atividades, com maior foco na geracdo de resultados no curto prazo, o que podera ndo coincidir
com os interesses da Companhia e dos demais acionistas que tenham uma visdo de investimento
de longo prazo, o que poderé afetar negativamente o plano estratégico de longo prazo e,
consequentemente, a Companhia. Para mais informacdes sobre o plano de outorga de agdes
restrita, vide item 13.4 e 13.8 deste Formulario de Referéncia.
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A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos de riscos
podera ter um efeito adverso relevante nos negocios, condi¢do financeira e resultados
operacionais da Companhia.

As politicas e as estruturas para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar
riscos foram implementadas recentemente pela Companhia no &mbito de seu processo de abertura
de capital na CVM.

Os métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia podem ndo prever exposicoes
futuras ou ndo serem suficientes contra riscos desconhecidos e/ou ndo mapeados e que poderéo
ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas historicas que foram
utilizadas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliacdo
das informag0es relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao publico podem
ndo ser totalmente precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados. Além disso, no
ambito do gerenciamento de riscos de mercado, a Companhia ainda ndo definiu os limites
objetivos as variaveis analisadas para gerenciamento de tais riscos.

As informagdes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantem modelos
historicos e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso
relevante sobre seus negécios.

A falha das politicas e das estruturas adotadas pela Companhia para gerenciamentos de riscos
poderd ter um efeito adverso relevante nos negoécios, condicdo financeira e resultados
operacionais da Companhia.

b)  Riscos relacionados ao controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle da
Companhia

Os acionistas controladores da Companhia poder&o ter interesses que sejam divergentes dos
interesses dos demais acionistas e/ou da Companhia, podendo ter impacto adverso na
Companhia.

Os interesses dos acionistas controladores podem ser conflitantes com os interesses dos demais
acionistas. Os acionistas controladores da Companhia detém a maioria do capital votante e tém o
poder, entre outras matérias, de eleger a maioria dos membros do conselho de administracdo da
Companhia, exercer o controle geral sobre a administracdo, determinar suas politicas, vender ou
de alguma forma transferir agdes que representem o seu controle por ele detidas e, portanto,
determinar o resultado final das deliberagdes sobre os negécios da Companhia cuja deliberagédo
seja de competéncia do conselho de administracdo ou dos acionistas (incluindo opera¢Ges com
partes relacionadas, reorganizagdes societérias, aquisicOes e alienagGes de ativos, bem como o
montante e a ocasido para distribuicdo de dividendos ou remuneracdes de capital similares,
ressalvadas as exigéncias de distribuicdo de dividendo minimo obrigatorio, nos termos da Lei das
Sociedades por Agdes e do estatuto social da Companhia).

A Companhia realiza, de tempos em tempos, operacdes com partes relacionadas. Por exemplo, a
Companhia contrata a Ka Solution, sociedade controlada pelos acionistas controladores da
Companhia, para prestacdo de servigos de informéatica. A Companhia também figura como
avalista em operag0es de crédito contratadas pela Spiral. Adicionalmente, a Companhia é credora
dos acionistas controladores no ambito do contrato de mutuo, cujo saldo nesta data é equivalente
a R$ 480.913.000,00 (quatrocentos e oitenta milhdes, novecentos e treze mil reais). Parte desse
saldo seré quitado por meio da aquisi¢do da Spiral pela Companhia dos acionistas controladores.
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Esses pretendem quitar o saldo remanescente com os recursos provenientes da oferta secundaria
de sua futura oferta puablica inicial de agfes. Para mais informagdes, veja as se¢des “16.2 —
Informagdes sobre as transagbes com partes relacionadas” e “16.3 — Identificacdo das medidas
tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstracdo do carater estritamente comutativo
das condigdes pactuadas ou do pagamento compensatorio adequado”.

Os acionistas controladores da Companhia poderdo ter interesse em realizar aquisicdes,
alienac@es, parcerias, buscar financiamentos ou opera¢des similares, alem de definir estratégias
de negbcios e aprovar orcamento anual, contrarias a vontade dos demais acionistas da Companhia,
podendo gerar um conflito de interesses e prejudicar a tomada de decis6es pela Companhia e/ou
contrarias a vontade da propria Companhia, podendo ser afetada adversamente. A Companhia
ndo pode garantir que 0s seus acionistas controladores atuardo de maneira consistente com 0s
melhores interesses dos demais acionistas da Companhia. Além disso, os acionistas controladores
da Companhia poderdo celebrar financiamentos ou outras transa¢Ges garantidas por parte ou a
totalidade do capital acionario da Companhia por eles detido. Para mais informagdes sobre o
controle da Companbhia, vide secdo “15 — Controle e Grupo Econémico”.

c)  Riscos relacionados aos acionistas da Companhia
A Companhia entende que nao esta sujeita a riscos relevantes cuja fonte seja seus acionistas.
d)  Riscos relacionados as sociedades controladas e coligadas da Companhia

N&o aplicavel, considerando que na data deste Formulério de Referéncia a Companhia ndo possui
sociedades controladas e ndo hé riscos envolvendo suas coligadas.

e)  Riscos relacionados aos fornecedores da Companhia

A Companhia depende de emissores de cartdes de crédito para parte de suas vendas e quaisquer
alteracdes nas politicas ou taxas aplicadas por tais emissores podera ter um efeito adverso
relevante nas receitas e na situagao financeira da Companhia.

Em 30 de setembro de 2020, aproximadamente 51% das vendas da Companhia eram pagas por
clientes por meio de cartdes de credito. Para executar determinadas vendas por meio de cartfes
de crédito, a Companhia depende das politicas das emissoras de cartdo de crédito, incluindo as
taxas cobradas por tais emissoras. Qualquer alteragdo nas politicas das emissoras de cartfes de
crédito, incluindo, por exemplo, a taxa de administragcdo cobrada dos comerciantes, podera afetar
negativamente os resultados operacionais da Companhia. Parte das vendas da Companhia séo
feitas a clientes por meio de planos de pagamento a prazo com parcelas mensais. A Companhia
depende das emissoras de cartdo de crédito para continuar a oferecer esses planos de pagamento
aos seus titulares de cartdes de crédito. Qualquer alteracdo nas politicas dos emissoras de cartdo
de crédito com relagdo a planos de parcelamento ou taxas de juros mais altas pode causar um
efeito adverso relevante nas receitas e na situagdo financeira da Companhia.

Os negocios da Companhia poderdo ser negativamente afetados por acdes de e riscos
associados a terceiros que fornecam produtos, matérias-primas e insumos & Companhia ou
realizem a entrega dos produtos da Companhia a clientes.

Aproximadamente 89% dos produtos vendidos pela Companhia, na data deste Formulario de
Referéncia, provém de fornecedores terceiros e a Companhia também conta com terceiros para
atender aos pedidos de seus clientes e entregar produtos diretamente a seus clientes. Alguns dos
produtos que a Companhia oferece sdo fornecidos exclusivamente para a Companhia e podem ser
dificeis de substituir em tempo hébil. Além disso, terceiros podem ndo cumprir as promessas de
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entrega que fizeram aos clientes da Companhia. Interrupcdes na disponibilidade de produtos ou
servicos adquiridos por meio de terceiros ou problemas de qualidade gue demandem que
Companbhia realize recolhimentos (recalls), voluntérios ou obrigatdrios, de produtos fornecidos a
Companhia por terceiros, podem resultar na insatisfacdo do cliente, prejudicar a reputacdo da
Companhia e afetar negativamente as vendas da Companhia.

O abastecimento global (global sourcing) dos produtos vendidos pela Companhia é um fator
importante no seu desempenho financeiro. A capacidade da Companhia de encontrar fornecedores
qualificados e acessar produtos em tempo héabil e de maneira eficiente pode estar fora do controle
da Companhia, especialmente no que diz respeito a bens adquiridos fora do Brasil,
particularmente na China. A instabilidade politica, a instabilidade financeira de fornecedores, as
restricGes comerciais, as tarifas, as variacGes nas taxas de cambio, a capacidade e 0s custos de
transporte, a inflacéo e outros fatores relacionados ao comércio exterior estdo fora do controle da
Companhia. A Companhia também depende de muitos prestadores de servi¢os independentes,
para servigos que sdo importantes para muitos aspectos dos negécios da Companhia. Se tais
prestadores de servico da Companhia ndo performarem ou entregarem conforme o esperado e a
Companhia ndo puder substitui-los rapidamente, os negocios, operacBes e resultados da
Companhia poderdo ser prejudicados.

A Companhia podera ser responsabilizada caso seus fornecedores adotem praticas irregulares.

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores cumprirdo as leis tributarias, trabalhistas,
socioambientais e/ou anticorrupgdo a que estdo sujeitos. Diante da fragmentacdo da cadeia de
fornecimento, é possivel que tais terceiros utilizem préticas irregulares e condi¢fes de seguranca
improprias para reduzir o custo de producdo de seus produtos que séo fornecidos & Companhia.
A materializacdo de qualquer um dos riscos mencionados acima podera afetar negativamente a
imagem e reputacdo da Companhia e, consequentemente, a atratividade da Companhia perante
seus clientes, o0 que pode afetar negativamente os resultados operacionais, a situacéo financeira e
0 preco de negociagdo das agdes de emissdo da Companhia. A Companhia também podera estar
sujeita a multas e/ou san¢des impostas pelas autoridades publicas competentes. Além disso, a
Companhia podera ter que responder solidariamente, em processo judicial, pelos atos irregulares
cometidos por fornecedores e parceiros de negdcios.

A contratacdo de terceiros pela Companhia para prestacdo de quaisquer servicos relacionados as
suas atividades, tais como, gerenciamento de &reas contaminadas, supressdo de vegetagdo,
construgdes civis ou disposicao final de residuos, ndo isenta a Companhia de responsabilidade
por eventuais danos ambientais causados pela contratada, de modo que a Companhia podera ser
considerada solidaria ou subsidiariamente responsavel pela sua reparacdo. Nesse cenario, a
Companhia podera ser incluida no polo passivo de processos ambientais por condutas de terceiros
e eventualmente ser obrigada a efetuar o pagamento de condenagdes judiciais, incluindo medidas
para reparacdo do dano ambiental. Caso a Companhia seja responsabilizada por eventuais danos
ambientais causados pelos terceiros contratados ou fornecedores, os resultados, as atividades e a
imagem da Companhia podem ser adversamente afetados.

A Companhia poderd ser responsabilizada por incidentes relacionados a entrega de produtos
adquiridos por consumidores, 0 que podera causar impactos adversos em seus resultados, bem
como em sua reputacdo e na confianga de seus clientes em suas marcas.

A Companhia podera ser responsabilizada por incidentes relacionados a entrega de produtos
adquiridos por consumidores. Qualquer um desses incidentes podera acarretar a obrigacdo de
pagamentos de indenizacdo pela Companhia para a parte prejudicada e podera afetar
negativamente e de maneira relevante a imagem, as atividades e a situacdo financeira da
Companhia. Reivindicagdes, a¢bes judiciais ou processos administrativos poderdo ser propostos
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em face da Companhia por consumidores alegando entrega indevida. Além disso, a Companhia
depende de servicos de logistica prestados por terceiros, como os correios e empresas de entrega
regional, para a entrega de produtos. Qualquer desgaste no relacionamento entre a Companhia e
estes terceiros ou, ainda, desgastes na prestacdo desses servicos decorrente de falha no
fornecimento, desastres naturais, greves, medidas impostas no combate a pandemia da COVID-
19 ou outros fatores fora do controle da Companhia poderdo impedi-la de atender a demanda de
seus clientes, o que afetaria a Companhia de forma significativamente negativa.

Qualquer risco relacionado a entrega de produtos adquiridos da Companhia, seja real ou
percebido, podera resultar na perda de confianga do consumidor na seguranga e eficacia dos
servicos de entrega da Companhia. Portanto, qualquer reivindicacdo em face da Companhia
podera ter um efeito negativo relevante sobre sua imagem, suas atividades e sua situagéo
econdmica, e podera criar uma obrigacdo de indenizar tal consumidor, o que afetaria de forma
significativamente negativa a Companbhia.

A falta de qualidade e confiabilidade dos fornecedores da Companhia podera resultar em
escassez de produtos, matérias-primas e insumos de que a Companhia precisa para suas
atividades, o que podera causar um impacto adverso relevante em suas vendas e afetar sua
reputacdo perante seus clientes.

A Companhia depende de um nimero significativo de fornecedores para a obtencao dos produtos
que vende aos seus clientes e das matérias-primas e insumos necessarios a producdo de seus
produtos de marca prépria ou exclusiva. Se os fornecedores com que a Companhia contrata em
seu curso normal ndo atenderem aos critérios de qualidade e documentagdo fiscal, a Companhia
podera enfrentar escassez e desabastecimento de produtos, matérias-primas e insumos até que
consiga contratar com fornecedores substitutos. A Companhia também podera enfrentar escassez
e desabastecimento no fornecimento de produtos, matérias-primas e insumos em decorréncia da
incapacidade de seus fornecedores em fornecer produtos nos volumes e nos termos e condi¢des
exigidos, inclusive em decorréncia da pandemia da COVID-19. Qualquer escassez ou
desabastecimento de produtos, matérias-primas e insumos enfrentada pela Companhia podera
impactar de maneira adversa e relevante sua oferta de produtos e sua reputacdo perante seus
clientes.

O descumprimento, pelos fornecedores da Companhia, dos atuais acordos comerciais firmados
e a incapacidade da Companhia de prorrogar tais acordos e/ou celebrar novos acordos com
fornecedores poderdo impedir que a Companhia obtenha os produtos que oferece a seus
clientes em condi¢des comerciais favoraveis.

Para manter os niveis minimos de estogue, a Companhia adquire produtos de fornecedores. A
Companhia ndo celebra contratos ou acordos de longo prazo com tais fornecedores de forma a
garantir a disponibilidade de mercadorias, a estabelecer condi¢des de pagamento duradouras ou
prever a concessdo de linhas de credito. Além disso, a Companhia esta exposta ao risco de um
aumento nos custos com fornecedores, caso, por exemplo, seus fornecedores alterem suas
politicas comerciais ou ocorra uma interrup¢do na cadeia de fornecimento, como a que se verifica
em decorréncia da pandemia da COVID-19.

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores continuaréo a lhe vender seus produtos
nas condicBes atuais ou que conseguira estabelecer novos relacionamentos ou estender 0s
relacionamentos existentes com seus fornecedores, a fim de garantir acesso agil e em condigdes
comerciais aceitaveis aos produtos que oferecerd em suas lojas fisicas e sua plataforma digital
(incluindo canais de vendas de comércio eletrbnico e de televendas), o que podera afetar
negativamente seus resultados financeiros e operacionais.
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Ademais, a Companhia adquire produtos de fornecedores localizados em diversas regides do
Brasil e no exterior, portanto depende de sua habilidade de identificar, manter e desenvolver boas
relacdes comerciais com fornecedores para continuar fornecendo os produtos atuais e também
para introduzir novos produtos que atendem as demandas de qualidade e inovacdo, da Companhia
e do mercado, com rapidez e responsabilidade no fornecimento. Essas relacbes comerciais sao
também importantes para garantir que haja acesso ao produto com desconto ou outra forma de
compensagdo para garantir um preco competitivo ao consumidor. A perda dessas relacdes
comerciais ou o impedimento de formar novas relagdes pode ter um impacto adverso no
posicionamento da Companhia no mercado, nos seus custos operacionais e, consequentemente,
nos seus resultados operacionais.

A Companhia depende de um nimero limitado de fornecedores em relacdo a certas categorias
de produtos que vende, e mudancas na cadeia de suprimentos poderdo afetar adversamente a
confiancga dos clientes nas marcas da Companhia e seus resultados.

Determinadas categorias de produtos vendidos pela Companhia sdo fornecidas por um ndmero
limitado de fornecedores. Especificamente no que tange ao fornecimento de resmas de papel, a
Companhia estd exposta ao risco de um unico fornecedor, a International Paper - IP. Essa
dependéncia decorre do oligopdlio existente no mercado brasileiro de papéis, que
consequentemente reduz as opg¢des de fornecimento. Se algum desses fornecedores ndo conseguir
vender esses produtos para a Companhia na quantidade e frequéncia necessarias e a Companhia
ndo possuir estoque suficiente de tais produtos, podera ndo conseguir manter o nivel de vendas
desses produtos, 0 que podera ter um efeito adverso relevante na confianga de seus clientes, em
suas atividades e seus resultados operacionais.

A Companhia podera ser responsabilizada por obrigagdes trabalhistas de terceiros que Ihe
prestam servicos, podendo sofrer impactos adversos a sua reputacdo e a seus resultados
financeiros.

De acordo com as leis trabalhistas vigentes na data deste Formulario de Referéncia, se as empresas
que prestam servi¢cos a Companhia (inclusive nos setores de transportes, seguranca, servigos de
limpeza, dentre outros) ndo cumprirem com suas obrigacBes de acordo com a legislagdo
trabalhista e previdenciaria aplicaveis, a Companhia podera ser responsabilizada solidaria ou
subsidiariamente por tal descumprimento, podendo ser incluida no polo passivo de processos
trabalhistas movidos por trabalhadores terceirizados que Ihe prestaram servigos, ficando sujeita a
eventual obrigacdo de pagamento de condenacdes judiciais, multas e outras penalidades, o que
podera adversamente afetar a situagcdo financeira e a reputacdo da Companhia de maneira
relevante.

f) Riscos relacionados aos clientes da Companhia

A Companhia podera néo conseguir adaptar-se a mudangas nos habitos de consumo de seus
clientes, o que podera afetar adversamente suas vendas e sua situacao financeira.

O sucesso no desempenho operacional da Companhia depende do fornecimento a seus clientes de
uma selecdo de produtos e servigos a pregos competitivos que atendam, em tempo adequado, as
mudancas nas necessidades e habitos de compra dos clientes. Para tanto, a Companhia precisa
adaptar-se rapidamente as mudancas e tendéncias, as inovacdes tecnoldgicas e as preferéncias de
seus clientes. Se a Companhia néo interpretar ou antecipar corretamente a demanda por produtos
e servicos que vende ou 0s habitos e gostos de compra de seus clientes, podera enfrentar estoques
excessivos de alguns produtos ou oportunidades perdidas de produtos e servicos que nao oferecer.
A Companhia podera ndo conseguir antecipar ou responder rapidamente as mudancas de habitos
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de seus consumidores, e qualquer falha podera afetar adversamente suas vendas, sua situacdo
financeira, seus negécios e resultados.

Adicionalmente, podem ocorrer alteragcdes nos habitos de consumo dos clientes da Companhia,
em razdo de fatores como limitacdes ou restri¢do de circulacdo de pessoas como o provocado em
razdo da pandemia da COVID-19. Caso haja alteracdo de habito, a Companhia ndo pode garantir
que serd eficiente e 4gil na adaptagdo ao atendimento desses habitos, ocasionando um impacto
adverso em suas receitas.

A Companhia podera ser responsabilizada por violagdes a direitos do consumidor, podendo
sofrer restri¢Oes e penalidades, incluindo o pagamento de multas, o que podera adversamente
afetar sua situacao financeira.

A legislacdo consumerista imputa ao fornecedor (no caso a Companhia) o 6nus da prova na
eventual demanda de um cliente, colocando-a em desvantagem em quaisquer pProcessos
envolvendo relagBes de consumo.

Os direitos do consumidor sdo protegidos por meio de acGes individuais ou coletivas. As agdes
coletivas podem ser ajuizadas por autoridades federais ou estaduais, por funcionarios ou
organizagOes publicas, como o Ministério Publico ou Protecdo e Defesa do Consumidor ou por
grupos de direitos do consumidor. Se qualquer uma dessas a¢des de prote¢do ao consumidor for
julgada contra a Companhia em valor relevante, a Companhia poderé ter a sua situagéo financeira
e 0s seus resultados adversamente afetados.

g)  Riscos relacionados aos setores da economia nos quais a Companhia atue

Reducdes no poder de compra do consumidor e alterac6es nas condi¢es econémicas poderao
afetar adversamente a capacidade da Companhia de manter seu volume de vendas e, portanto,
seus resultados financeiros e operacionais.

O sucesso do setor de varejo depende de fatores relacionados aos gastos e a renda disponivel dos
consumidores, incluindo condigdes gerais de negocios, taxas de juros, inflagdo, disponibilidade
de crédito ao consumidor, ocorréncia de epidemias ou pandemias (como a pandemia da COVID-
19 e qualquer consequente redugdo da demanda dos consumidores, diminui¢do do volume de
vendas e fechamento temporario de lojas), tributacdo, confianga do consumidor nas condigdes
econbmicas futuras, taxas de emprego e niveis salariais. Historicamente, o setor de varejo tem
sido afetado negativamente por periodos de desaceleragdo econdmica que resultaram em reducgdo
do consumo. A reducdo no poder de compra do consumidor e condi¢Ges econdmicas adversas
podem afetar adversamente e de forma relevante os resultados da Companhia.

Para oferecer suporte a politica monetaria, o governo federal, por meio do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central periodicamente introduz regulamentacfes destinadas a regular a
disponibilidade de crédito a fim de reduzir ou aumentar o consumo e, consequentemente,
controlar a taxa de inflagcdo. Essas regulamentaces incluem, entre outras ferramentas, (i) a
modificacdo das exigéncias impostas aos depositos compulsoérios sobre empréstimos, depdsitos e
outras operacdes; (ii) a regulagdo do prazo maximo dos financiamentos; e (iii) a imposic¢do de
limitacBes ao montante de financiamento que pode ser obtido. Tais regulamentacGes poderdo
reduzir a capacidade de obtencdo de crédito dos clientes da Companhia junto a instituicbes
financeiras e alguns desses mecanismos de controle poderdo afetar o mercado financeiro e de
crédito por longos periodos de tempo e, consequentemente, as vendas da Companhia. Alguns
desses controles possuem carater permanente e afetam os negdcios por longos periodos. A
Companhia ndo pode garantir que, no futuro, o governo brasileiro ndo adotara novos regulamentos
que reduzam o acesso de seus clientes a obtencédo de crédito junto a instituicbes financeiras. Novas
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regulamentacOes poderdo afetar a liquidez da Companhia, sua estratégia de financiamento, o
crescimento dos empréstimos ou mesmo sua lucratividade, bem como a solvéncia de seus clientes,
0 que podera afetar adversamente os resultados operacionais e condi¢ao financeira da Companhia.

A Companhia podera ndo conseguir se adaptar prontamente as mudancas tecnoldgicas e as
transformacdes digitais em seu setor de atuacao exigidas pelos clientes, o que pode causar um
impacto adverso em sua posicdo competitiva no mercado, seus negdcios, operagdes e
resultados.

A constante inovacao tecnolégica no setor de atua¢do da Companhia, especialmente no ambito
do comércio eletronico, pode exigir mudangas em aplicativos, produtos, servicos, marketing,
midia e atendimento ao cliente. A Companhia pode ndo conseguir se adaptar e responder a tais
mudancas de forma répida, eficiente, efetiva e com seguranca suficiente em relacdo a seus
concorrentes, especialmente em razdo da frequente entrada de varejistas multinacionais
concorrentes e prestadores de servigos financeiros inovadores no mercado em que a Companhia
atua.

A Companhia podera enfrentar obstaculos no processo de transformacao digital relacionados a
cultura corporativa, a complexidade organizacional, a falta de processos que viabilizam a
colaboracdo e inser¢do dos funcionarios. Tais desafios poderdo limitar o crescimento da
plataforma digital da Companhia e afetar de forma adversa os seus negdcios e resultados. Se a
Companhia ndo conseguir responder a urgéncia no atendimento de novos padrfes e préaticas do
setor, sua plataforma digital (incluindo canais de vendas de comércio eletrénico e de televendas)

e sua tecnologia prépria poderdo ficar ultrapassadas e afetar adversamente seus resultados.

Assim, a Companhia podera sofrer reducdo de sua participacdo de mercado, de seus resultados
operacionais e financeiros, incluindo a reducdo de sua receita liquida, além de aumento na
volatilidade no prego de negociacéo de suas agdes.

h)  Riscos relacionados a regulacao dos setores em que a Companhia atue

A Companhia poderd estar sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento das leis de protecao
de dados no Brasil ou em outra jurisdi¢do, o que podera afetar negativamente a Companhia
devido a aplicacdo de multas e outras sances.

A Lei Geral de Protecao de Dados, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada (“LGPD”) regula
as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil, por meio de um sistema de
regras que impacta todos os setores da economia e prevé, dentre outras providéncias, os direitos
dos titulares de dados pessoais, as hipoteses em que o tratamento de dados pessoais é permitido
(bases legais), as obrigagdes e requisitos relativos a incidentes de seguranca da informacao
envolvendo dados pessoais, vazamentos, transferéncia e compartilhamento de dados pessoais,
bem como san¢fes para o descumprimento de suas disposi¢Oes, que variam de uma simples
adverténcia e determinacdo de exclusdo dos dados pessoais tratados de forma irregular a
imposi¢édo de multa.

Ainda, a LGPD autoriza a criacdo da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD”),
autoridade responsavel por garantir a observancia das normas de protecdo de dados no Brasil e
elaborar diretrizes acerca das disposi¢fes da LGPD e aplicar suas san¢Ges administrativas, em
caso de descumprimento de suas disposi¢des que, até a data de fechamento do presente
Formulario de Referéncia ainda ndo havia sido, efetivamente, constituida.
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A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, exceto com relagdo aos artigos que
discorrem sobre as sangdes administrativas previstas na lei, 0s quais somente entrardo em vigor
em 1° de agosto de 2021, nos termos da Lei n® 14.010 de 10 de junho de 2020.

Quando da entrada em vigor das san¢Ges administrativas previstas na LGPD, em caso de violacao
aos termos da referida Lei, a Companhia estard sujeita de forma isolada ou cumulativa, as
seguintes penalidades: (a) adverténcia, com indicacdo de prazo para adogdo de medidas
corretivas; obrigacdo de divulgacdo de incidente; (b) suspensdo parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador; (c) suspenséo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo
méaximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo,; (d) bloqueio temporéario e/ou
eliminacéo de dados pessoais; e () multa de até 2% (dois por cento) do faturamento da empresa,
grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até 0 montante
global de R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infrag&o.

Cabe ressaltar que o descumprimento de quaisquer disposicdes previstas na LGPD, antes da
entrada em vigor de suas sang¢des, tem como riscos: (i) a propositura de ac¢des judiciais, individuais
ou coletivas pleiteando reparacGes de danos decorrentes de violagOes, baseadas ndo somente na
LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados atualmente vigente; e (ii) a
aplicagdo das penalidades previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de
Defesa do Consumidor™) e Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, conforme alterada (“Marco Civil
da Internet”) por alguns 6rgdos de defesa do consumidor e Ministério Publico, uma vez que estes
ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacdo da
ANPD, especialmente em casos de incidentes de seguranca que resultem em acessos indevidos a
dados pessoais.

A Companhia trata dados pessoais de clientes, funcionarios, fornecedores e outros terceiros no
curso normal de seus negécios. A Companhia podera enfrentar dificuldades em cumprir a LGPD,
devido a quantidade e complexidade das novas obrigacdes que serdo introduzidas, bem como
devido a falta de regulamentacdo clara ou auséncia de seguranca juridica, diante da atual
inatividade da ANPD. A Companhia podera ser alvo de san¢fes caso ndo consiga demonstrar
conformidade com a LGPD e outras leis aplicaveis, se sujeitando a perdas financeiras e de
reputacéo, o que pode afetar significativamente os resultados financeiros da Companhia.

Alteragdes na legislacdo tributaria aplicavel ao setor de varejo e & Companhia poderéo
aumentar a carga tributaria da Companhia, inclusive por meio de novos tributos, afetar
regimes tributarios especiais, beneficios fiscais e decisdes futuras das autoridades fiscais
competentes, 0 que podera ter um efeito negativo sobre o fluxo de caixa, a rentabilidade e os
resultados operacionais da Companhia.

O governo brasileiro frequentemente implementa mudancas nos regimes tributérios que podem
afetar a Companhia e seus clientes, inclusive em decorréncia da ratificacdo ou alteracdo de
tratados fiscais. Essas medidas incluem mudancas nas aliquotas de tributos vigentes e a criacdo
de tributos, tanto temporarios quanto permanentes, cujas receitas sao destinadas a finalidades
governamentais especificas. Algumas dessas mudangas podem aumentar a carga tributéria da
Companhia, o que podera afetar negativamente e de forma relevante a sua rentabilidade e
aumentar os precos de seus produtos e servicos, restringir sua capacidade de fazer neg6cios em
seus atuais mercados e afetar a adversamente seus resultados financeiros.

A pandemia da COVID-19 e a declaracéo de estado de calamidade poderao resultar em impactos

socioecondmicos de longo alcance, incluindo uma possivel reducdo nas receitas fiscais no Brasil
e um aumento na demanda por gastos publicos em setores-chave. Nesse cenério, 0s governos
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federal, estadual e municipal brasileiros poderdo implementar alteracfes legislativas que
imponham, ainda que temporariamente, tributos adicionais sobre as operacdes da Companhia.
Qualquer uma dessas medidas poderd afetar negativamente as atividades e resultados
operacionais da Companhia.

Além disso, existem discussdes sobre a imposicdo de novos tributos (incluindo empréstimos
compulsorios, tributos sobre patrimdénio pessoal significativo e um tributo sobre operacGes
digitais) e a revogacdo da atual isengdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos.
Além disso, tramitam no Congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma reforma
tributéria. Entre as propostas em discussdo, esta uma mudanca abrangente no regime de tributacéo
sobre o consumo no Brasil, que extinguiria trés tributos federais, um tributo estadual e um tributo
municipal em favor da criacdo de um tributo Unico sobre o consumo. A implementac¢do de uma
reforma tributaria ou de alteracGes nas leis, regulamentacdes e demais normas aplicaveis que
alterem os tributos aplicaveis 8 Companhia poderdo afetar negativamente os negdcios e resultados
operacionais da Companbhia.

O Governo Federal esta constantemente promovendo modifica¢des na regulacdo do comércio
e da Internet e tais mudangas podem afetar os negécios da Companhia adversamente.

A Companhia esta sujeita as regulamentacdes e leis comerciais, bem como as leis que regem a
Internet e o comércio eletrdnico. Ndo existe atualmente diferenciacdo entre as leis relativas ao
comeércio eletrbnico e ao comércio de varejo. Essas leis e regulamentos atuais e futuros poderao
vir a dificultar o crescimento da Internet ou de outros servicos online. Essas regulamentagdes e
leis podem abranger tributacdo, privacidade do usuario, protecdo de dados, precificacao,
contetdo, direitos autorais, distribuigdo, contratos eletrénicos e outras comunicagdes, protecao ao
cliente, prestacao de servicos de pagamento online, acesso residencial & Internet em banda larga
e caracteristicas e qualidade de produtos e servi¢os. Ainda € incerto como as leis existentes que
regem questdes tais como propriedade, vendas e tributos, difamagéo e privacidade pessoal se
aplicariam a Internet e ao comércio eletrénico. Uma modificacdo nas leis e regulamentos que
regem o comércio e a Internet ou a alteragdo nas suas interpretaces podera restringir as atividades
da Companhia ou aumentar seus custos, 0 que podera impactar negativamente os resultados
operacionais e condicao financeira da Companhia.

A Companhia poderé sofrer multas e restri¢des sob o Codigo de Defesa do Consumidor

No Brasil, a legislacdo de defesa do consumidor é rigorosa e favoravel aos consumidores. A
legislacdo de defesa do consumidor imputa a Companhia o 6nus da prova na demanda de um
cliente, colocando-a em desvantagem em qualquer processo envolvendo relagdes de consumo.

A protecéo judicial ao consumidor pode ser exercida por meio de agdes individuais ou coletivas
e, no caso de a¢des coletivas, as acbes podem ser propostas por autoridades estaduais ou federais,
mediante 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta, notadamente o Ministério Publico
ou 0 PROCON, com o proposito de proteger os direitos do consumidor, ou por organizacdes de
protecdo ao direito do consumidor.

Decisdes desfavoraveis envolvendo valores substanciais poderdo afetar adversamente o resultado
e a situacdo financeira da Companhia. Adicionalmente, decisGes judiciais desfavoraveis poderao
afetar adversamente a imagem da Companhia e a imagem de suas marcas, afetando,
consequentemente, suas vendas e sua reputacdo, o que pode impactar de forma adversa e relevante
0 seu resultado operacional e a sua situacdo financeira.

i) Riscos relacionados aos paises estrangeiros onde a Companhia atue
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N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo atua em outro pais que ndo o Brasil.
) Riscos relacionados a questdes socioambientais

Descumprimento da legislacéo e da regulamentacdo ambiental pode sujeitar a Companhia a
sancBes administrativas e penais, sem prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais danos ao
meio ambiente e a terceiros. A edi¢ao de normas ambientais de conteddo mais rigido pode gerar
aumento de gastos da Companhia, podendo causar impacto adverso em sua condi¢do
financeira.

A Companbhia esta sujeita a uma série de leis e regulamentacdes federais, estaduais e municipais
relacionadas a protecdo do meio ambiente, estabelecendo requisitos para autorizacdo e
licenciamento ambiental de atividades especificas, assim como padrées para descarte de efluentes
e emissOes atmosféricas, gerenciamento de residuos solidos, implantacdo de sistemas de logistica

reversa e protecdo de areas especialmente protegidas.

Qualquer descumprimento das leis e regulamentacGes aplicaveis poderé sujeitar a Companhia a
san¢des administrativas (tais como multas de até R$50 milhdes e suspenséo total ou parcial de
atividades) e criminais, além de obrigar a Companhia a reparar ou indenizar eventuais danos
causados ao meio ambiente e/ou a terceiros. Na esfera civil, os danos ambientais implicam a
responsabilidade solidaria e objetiva, independentemente da comprovacdo de culpa dos agentes
ou de seu envolvimento direto, havendo apenas necessidade de comprovacdo do nexo entre a
atividade exercida e os danos verificados.

Adicionalmente, a Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conforme alterada, prevé a
possibilidade de desconsideracdo da personalidade juridica quando essa for considerada um
obstaculo a recuperacgdo de danos causados ao meio ambiente. Nesse sentido, diretores, acionistas
e/ou parceiros podem, juntamente com a empresa poluidora, ser responsabilizados por danos ao
meio ambiente. Assim, qualquer sancdo ou obrigagdo poderd reduzir o capital da Companhia
disponivel para outros investimentos, o que podera, por sua vez, afetar negativamente 0s
resultados operacionais e a reputacdo da Companhia.

Além disso, a Companhia néo pode garantir que as leis ambientais aplicaveis ndo se tornardo mais
restritivas com o tempo, seja pela publicagdo de novas normas ou pela adocédo de interpretacdes
mais rigidas das leis ambientais existentes ou, ainda, divergentes da interpretacdo adotada pela
Companhia. Nesse cenario, a Companhia podera ser obrigada a realizar investimentos adicionais
para cumprir com as exigéncias decorrentes de interpretacdes ou de novas normas, 0 que pode
afetar adversamente seus resultados operacionais e sua situacdo financeira.

O descumprimento de obrigacOes legais relacionadas ao gerenciamento de residuos sélidos
pela Companhia e/ou terceiros a ela vinculados podera sujeitar a Companhia a penalidades
administrativas e criminais, além da obrigacdo de reparar os danos ambientais causados,
afetando seus negocios e imagem.

A Companbhia esta sujeita as disposicdes da Lei n. 12.305/10, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), a qual tem por objetivo reunir o conjunto de principios, instrumentos,
diretrizes, metas e acBes para viabilizar a gestdo integrada e 0 gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos sélidos.

Tendo em vista que os residuos decorrentes das atividades da Companhia poderdo gerar impactos

ao meio ambiente durante todo seu ciclo de vida, seja nas dependéncias da Companhia ou,
principalmente, no local de sua destinacdo final, a Companhia é responsavel pela segregacao,
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armazenamento, transporte e destinacdo final adequada dos residuos, podendo também ser
obrigada a reparar eventuais danos ambientais decorrentes da gestao inadequada de tais residuos.

A Politica Nacional de Residuos Solidos determina também que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou
de vidro estruturem e implementem sistema de logistica reversa, considerando, prioritariamente,
0 grau e a extensdo do impacto a satde publica e ao meio ambiente dos residuos gerados, na forma
do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o
poder publico e o setor empresarial.

Os importadores, distribuidores e comerciantes de produtos, ainda que ndo signatarios de acordo
setorial ou termo de compromisso firmado com a Unido, sdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, consideradas as mesmas obrigacfes imputaveis aos signatarios e
aos aderentes de acordo setorial firmado com a Unido.

A contratacdo de terceiros para servigos de coleta, armazenamento, transporte, tratamento ou
destinacdo final de residuos solidos ndo isenta a Companhia da responsabilidade por eventuais
danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos residuos gerados por suas
atividades.

O descumprimento de obrigacGes relacionadas ao gerenciamento dos residuos sélidos ou a
implementacéo de logistica reversa de embalagens podera ensejar a aplicagdo de penalidade de
multa, a qual pode variar entre R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais), conforme estabelecido no Decreto Federal n.° 7.404/2010, sem prejuizo de
eventuais obrigacOes e penalidades estabelecidas em nivel estadual ou municipal. Caso a
Companhia seja autuada pelo inadequado gerenciamento dos residuos sélidos ou por danos
ambientais dele decorrentes, ainda que causados por terceiros a ela vinculado, podera ter seus
resultados financeiros e operacionais, bem como sua imagem adversamente afetados.

Preocupagdes crescentes com as alteracfes climaticas podem levar a exigéncia de medidas
regulatérias adicionais, que podem causar impactos negativos no resultado operacional da
Companhia.

Regulamentacfes ambientais mais restritivas podem resultar na imposicéo de custos associados
as emissoes de Gases de Efeito Estufa (“GEE”), seja por meio de exigéncias por parte dos 6rgaos
ambientais, seja por meio de outras medidas de natureza regulatéria e ambiental. Devido a
preocupacdo quanto ao risco das alteracdes climaticas, uma série de paises, incluindo o Brasil,
adotou ou esta considerando adotar marcos regulatorios que, entre outras regras, visam a reduzir
a emissdo de GEE. RegulamentacGes sobre GEE poderdo aumentar os custos da Companhia para
estar em conformidade com a legislacdo ambiental. Tal situacdo podera afetar os resultados
operacionais e financeiros da Companhia.

Ademais, 0 neg6cio da Companhia é suscetivel as variag@es climaticas, que podem demandar a
realizacdo de investimentos adicionais e ndo planejados, podendo afetar adversamente a
Companhia.

Condic0es climaticas adversas podem interferir na disponibilidade da matéria-prima utilizada na
producdo dos produtos comercializados pela Companhia, podendo afetar o fluxo de recebimento
das mercadorias, bem como interferir na logistica do recebimento desses produtos, a depender de
acOes que venham a ser adotadas para a reducdo das emissdes atmosféricas. Podem, ainda,
interferir no cronograma de execucdo dos projetos, o que pode levar ao adiamento de
investimentos, impactando negativamente a Companhia.
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Ainda, eventual instabilidade climética pode aumentar o pre¢o ou a tributagéo de alguns produtos,
de modo que a Companhia pode néo ser capaz de repassar esse aumento aos seus clientes, o que
pode impactar adversamente e de forma relevante o seu resultado operacional e a sua situacéo
financeira.

k)  Riscos relacionados a questdes macroeconémicas

Condicdes macroeconémicas poderdo afetar negativamente os negécios e 0 desempenho
financeiro da Companhia.

Como fornecedora de produtos e servigos que atua para atender as necessidades de clientes
comerciais e consumidores, os resultados e desempenho operacionais da Companhia dependem
das condicGes econdmicas brasileiras e mundiais e de seu impacto nos gastos empresariais e de
consumidores. Aumentos nos niveis de desemprego, nos custos de energia e commodities, nos
custos de assisténcia médica, bem como taxas de juros e impostos mais altos, mercados de crédito
mais restritos, menor disponibilidade de crédito ao consumidor, flutuagdo nos mercados
financeiros, menor confianga do consumidor, ndo criacdo de novas pequenas empresas e outros
fatores podem resultar em queda nos gastos empresariais e de consumidores. O desempenho
comercial e financeiro da Companhia podera continuar sendo adversamente afetado e a
capacidade da Companhia de gerar fluxo de caixa poderad ser adversamente impactada pelas
condicBes econdmicas atuais e futuras, se houver uma nova queda nos gastos empresariais e de
consumidores ou se tais gastos permanecerem estagnados.

O surto de doencas transmissiveis, como a COVID-19, podera levar a uma maior volatilidade
nos mercados de capitais globais e afetar negativamente a economia mundial e a brasileira,
incluindo o preco das agdes ordinarias de emissdo da Companhia.

Surtos potenciais ou reais de doencas (como a COVID-19) poderdo ter um efeito negativo nos
mercados de capitais globais (incluindo o mercado de capitais no qual as acGes de emissdo da
Companhia sdo negociadas), na economia global (incluindo a economia brasileira) e no preco das
acoes de emissdo da Companhia. Historicamente, epidemias e surtos regionais ou globais de
doencas, como os causados pelo virus Zika, pelo virus Ebola, pelo virus HSN5 (popularmente
conhecido como influenza aviaria), pelo virus HIN1 (influenza A, popularmente conhecido como
a gripe suina), como a febre aftosa, como a sindrome respiratéria do Oriente Médio (conhecida
como MERS) e como a sindrome respiratoria aguda grave (conhecida como SARS) afetaram
determinados setores da economia dos paises nos quais essas doengas se disseminaram.

Em 11 de margo de 2020, a Organiza¢ao Mundial da Satde, ou OMS, declarou o surto de COVID-
19 como uma pandemia. Os paises membros da OMS sdo responsaveis por estabelecer as
melhores praticas para a prevencao e o tratamento da COVID-19. Diante da epidemia da COVID-
19, medidas de distanciamento social foram impostas pelos governos de varios paises para
restringir a disseminag&o generalizada e continua do virus, incluindo quarentenas e confinamentos
em todo o mundo. Em decorréncia de tais medidas, os paises impuseram restri¢des a viagens e
transportes publicos, fechamentos prolongados de locais de trabalho e espacos publicos, como
shoppings e restaurantes, e interrup¢des nas cadeias de abastecimento, o que levou a reducdo do
consumo geral da populacéo. Essa reducao poderd resultar em volatilidade no preco das matérias-
primas e outros insumos, o que poderéa ter um efeito negativo relevante na economia global e na
economia brasileira.

Além disso, qualquer surto de doenga que afete 0 comportamento das pessoas, como o surto da
COVID-19, pode ter um efeito adverso relevante nos mercados, especialmente no mercado de
acOes. A adogdo das medidas acima descritas, aliada as incertezas ocasionadas pelo surto da
COVID-19, impactou negativamente a economia global e os mercados de capitais globais,
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inclusive no Brasil, causando também volatilidade que resultou na interrupgdo das negociagdes
da B3 por oito vezes durante marco de 2020. Consequentemente, o pre¢o das a¢fes de emissao
da Companhia podera sofrer volatilidade, o que podera impactar negativamente os acionistas da
Companhia. Qualquer mudanca relevante na condigdo dos mercados financeiros ou na economia
brasileira em decorréncia desses eventos mundiais podera reduzir a demanda de investidores
brasileiros e estrangeiros por acGes de emissores brasileiros, incluindo agcdes de emissdo da
Companbhia, o que poderé afetar negativamente o preco de mercado dessas a¢des e também podera
prejudicar a capacidade da Companhia de acessar o mercado de capitais e financiar suas operacdes
em termos aceitaveis no futuro.

A volatilidade e a falta de liquidez do mercado de valores mobiliérios brasileiro poder&o limitar
substancialmente a capacidade dos investidores de vender ac¢des pelo preco e na ocasido que
desejarem, podendo ter impacto adverso no preco das acOes de emissdo da Companhia.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil,
envolve maior risco em comparagdo a outros mercados mundiais com condigdes politicas e
econbmicas mais estaveis, sendo tais investimentos considerados, em geral, de natureza mais
especulativa. Esses investimentos estdo sujeitos a determinados riscos econdmicos e politicos,
tais como: (i) mudancas no ambiente regulatorio, fiscal, econémico e politico que possam afetar
a capacidade de investidores de obter retorno, total ou parcial, em relacdo a seus investimentos; e
(i) restricdes a investimento estrangeiro e a repatriamento do capital investido.

O mercado de valores mobiliéarios brasileiro é substancialmente menor, menos liquido, mais
volatil e mais concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios internacionais.
Essas caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a capacidade dos detentores de
acObes de vendé-las na quantidade, ao prego e na ocasido em que desejarem fazé-lo e,
consequentemente, poderdo vir a afetar negativamente o preco de mercado das agfes da
Companhia. Adicionalmente, o preco de mercado das a¢des de emissdo da Companhia podera
flutuar por diversas razdes, incluindo os fatores de risco mencionados neste Formulario de
Referéncia, por motivos relacionados ao desempenho operacional e financeiro da Companhia e
por questdes macroecondmicas, nacionais e internacionais, que podem néo ser controlados pela
Companhia inclusive pelos impactos da pandemia da COVID-19, o que pode vir a afetar
adversamente o precgo das agdes de sua emiss&o.

O governo brasileiro exerceu historicamente e continua exercendo influéncia significativa
sobre a economia brasileira. O ambiente econémico e politico brasileiro afeta diretamente e de
forma relevante a Companhia.

A Companhia opera exclusivamente no Brasil e depende das condi¢Ges econdmicas brasileiras.
Desdobramentos futuros na economia brasileira poderdo afetar as taxas de crescimento do Brasil
e, consequentemente, o consumo dos servicos da Companhia, a estratégia de negocios da
Companhia, bem como a situacéo financeira e resultados operacionais da Companhia.

O governo brasileiro frequentemente interveio e continua a intervir na economia brasileira e,
ocasionalmente, faz alteragdes relevantes nas politicas monetéria, tributaria e de crédito, entre
outras. As medidas do governo brasileiro para controlar a inflacdo, estimular a expansio
econdmica e implementar outras politicas incluem, dentre outros, controles de salarios e precos,
valorizacdo ou desvalorizacdo do real, ajustes cambiais, controle sobre remessas ao exterior e
intervencdo do Banco Central para alterar as taxas de juros basicas. A Companhia podera ser
negativamente afetada por mudancas nas politicas adotadas pelo governo brasileiro, bem como
por fatores gerais, incluindo, dentre outros: (i) expansao ou contracdo do crescimento da economia
brasileira, conforme medido pelo produto interno bruto, ou PIB; (ii) inflag&o; (iii) politicas fiscais
e monetérias; (iv) disponibilidade de crédito; (v) controles de importacédo; (vi) taxas de juros; (vii)
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fornecimento de energia elétrica; (viii) liquidez dos mercados domésticos de capital e crédito; (ix)
instabilidade social e politica; (x) flutuacGes nas taxas de cambio e controles de cadmbio; (xi)
politicas sanitarias; e (xii) outras diretrizes ou eventos politicos, diplomaticos, sociais e
econdmicos no Brasil ou que de outra forma afetem o pais.

Esses fatores, bem como as incertezas sobre as politicas ou regulamentagdes a serem adotadas
pelo governo brasileiro com relacdo a esses fatores, poderéo afetar de maneira adversa e relevante
a Companhia.

A instabilidade politica podera afetar negativamente a economia brasileira, bem como as
atividades, resultados operacionais e o0 preco de negociacdo das acdes de emissdo da
Companhia.

O ambiente politico brasileiro historicamente influenciou e continua a influenciar a economia do
Brasil, bem como a confianca dos investidores e do publico em geral, resultando em desaceleracéo
econbmica e volatilidade dos pregos dos titulos (incluindo valores mobiliarios) emitidos por
empresas brasileiras.

Em especial, 0 mercado de capitais brasileiro tem observado um aumento na volatilidade devido
a incerteza das investigagbes em andamento pela Policia Federal e pelo Ministério Publico
Federal, incluindo a Operacdo Lava Jato. Essas investigagdes afetaram o ambiente econémico e
politico do Brasil. Alguns integrantes do governo e do poder legislativo, bem como executivos de
grandes empresas publicas e privadas, estdo sob acusacGes de corrupgdo por supostamente
aceitarem subornos em troca de contratos de concessdo do governo com empresas dos setores de
infraestrutura, petroleo, gas e construgdo, entre outros. Esses subornos supostamente financiaram
campanhas de partidos politicos e ndo foram contabilizados ou divulgados publicamente,
resultando no enriquecimento pessoal dos beneficiarios do esquema de corrupcdo. Como
consequéncia, varios politicos, incluindo integrantes do Congresso Nacional e executivos de
grandes empresas publicas e privadas renunciaram a seus cargos e/ou foram presos, enquanto
outros ainda estdo sob investigacdo por conduta antiética e ilegal identificada durante essas
investigaces.

O eventual desfecho dessas e de outras investigacGes permanece incerto, mas essas investigacoes
ja afetaram negativamente a reputacdo das empresas envolvidas, bem como a percepcao geral do
mercado sobre a economia brasileira. Ndo ha garantia de que essas investigacbes em andamento
ndo levardo a mais instabilidade politica e econdmica, ou se novas alegacdes contra membros e
executivos do governo e/ou empresas privadas surgirdo no futuro. O Presidente do Brasil tem
poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos a condugédo da economia
brasileira e, consequentemente, afetar as operacfes e o desempenho financeiro das empresas,
incluindo os da Companhia.

Além disso, qualquer dificuldade do governo federal em conseguir maioria no congresso nacional
poderia resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacbes e/ou greves que
poderiam afetar adversamente as operacfes da Companhia. Incertezas em relacdo a
implementacdo, pelo governo, de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e
previdenciaria, bem como & legislacdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade
econbmica. Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de
titulos brasileiros.

Na data deste Formulario de Referéncia, o Presidente do Brasil esta sendo investigado pelo
Supremo Tribunal Federal por conduta inadequada, apds alegagdes apresentadas pelo ex-Ministro
da Justica, Sr. Sergio Moro, segundo o qual o Presidente do Brasil teria tentado influenciar a
nomeacao de membros da Policia Federal em beneficio prdprio e de sua familia. Se a investigacao
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determinar que o Presidente do Brasil interferiu indevidamente nas nomeagdes, quaisquer
consequéncias resultantes, incluindo um potencial processo de impeachment ou julgamento pelo
Supremo Tribunal Federal poderdo ter efeitos adversos relevantes no ambiente politico e
econdmico no Brasil e nas empresas brasileiras, incluindo a Companhia. A medida que o apoio
ao impeachment do Presidente do Brasil ganha forca e que aumentam as especulac@es sobre uma
intervencdo militar no Brasil, a instabilidade politica no Brasil se tem se intensificado e podera
continuar a desestabilizar o ambiente politico e econémico brasileiro.

N&o ha garantia de que o Presidente do Brasil conseguira aprovar as reformas prometidas em sua
campanha, nem sobre quais politicas ele adotaré ou se tais politicas ou mudancgas nas politicas
atuais terdo um efeito adverso sobre a economia brasileira ou sobre a Companhia.

Variacfes nas taxas de cambio poderdo afetar negativamente a situacdo financeira e os
resultados operacionais da Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido historicamente desvalorizacdes frequentes em relagdo ao dolar
americano e a outras moedas. O governo brasileiro implementou no passado varios planos
econdbmicos e politicas de taxa de cambio, incluindo desvalorizagbes repentinas,
minidesvalorizagdes periodicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a
mensal), controles de cAmbio, mercado de cdmbio duplo e regimes de taxa de cambio flutuante.

A desvalorizagdo do real em periodos mais curtos resultou em flutuagdes significativas na taxa
de cambio entre o real, o délar americano e outras moedas. De acordo com a taxa Ptax do Banco
Central do Brasil, ou BCB, em 2017, o real brasileiro desvalorizou-se em 1,1%, de R$3,2723 por
US$1,00 no inicio do ano para R$3,3074 por US$1,00 no final de 2017. Em 2018, o real
desvalorizou-se em 15,6% de R$3,2691 por US$1,00 no inicio do ano para R$3,8742 por US$1,00
no final de 2018. Em 2019, o real desvalorizou-se em 4,2%, de R$3,8589 por US$1,00 no inicio
do ano para R$4,0301 por US$1,00 no final de 2019. Em 30 de setembro de 2020, a taxa de
cadmbio do real frente ao délar americano era de R$5,6401 por US$1,00. Em decorréncia da
pandemia da COVID-19, o real desvalorizou significativamente em relacdo ao délar americano,
refletindo as baixas taxas de juros, um cenario econdmico em deterioracdo e a crise politica
brasileira.

N&o ha garantia de que o real ndo sofrera valorizacdo ou desvalorizagcdo em relagdo ao dolar
americano. A desvalorizacdo do real em relagdo ao ddlar americano podera criar pressdes
inflacionéarias adicionais no Brasil e resultar em aumento das taxas de juros, afetando
negativamente a economia brasileira como um todo e os resultados operacionais da Companhia,
devido a contracdo do consumo e aumento dos custos. A desvalorizagdo do real em relacdo ao
dblar americano também podera gerar aumento nos custos operacionais da Companhia
relacionados a importacdo de mercadorias e nas despesas e obrigacdes financeiras relacionadas a
empréstimos e financiamentos denominados em délares americanos. A Companhia podera ser
adversamente afetada por mudangas em tais politicas de cAmbio.

Determinados custos operacionais da Companhia relacionados a importacdo de mercadorias e
uma parte de seu endividamento sdo, e a Companhia espera que continuem a ser denominados ou
indexados ao délar americano e a outras moedas estrangeiras. A valoriza¢éo do doélar americano
e de outras moedas estrangeiras em relacdo ao real aumentara o endividamento da Companhia
denominado em ddlares americanos e outras moedas estrangeiras, bem como o custo do servico
de tal endividamento e, portanto, afetard de maneira adversa e relevante a Companhia.

As variacdes cambiais do real em relagdo a outras moedas, especificamente o délar americano,

afetaram e continuardo a afetar os resultados operacionais da Companhia, 0s quais S0 expressos
em reais.
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A inflacdo e as medidas do governo brasileiro para conter a inflacdo, incluindo o aumento das
taxas de juros, poderd@o contribuir para o aumento da incerteza econémica no Brasil e afetar
de maneira significativamente negativa a Companhia.

A inflacdo e as medidas do governo brasileiro para combater as taxas de inflacdo tém e poderdo
ter efeitos significativos sobre a economia brasileira e as atividades da Companhia. Politicas
monetarias rigidas com altas taxas de juros e altas exigéncias de depdsito compulsoério poderdo
restringir o crescimento do Brasil e a disponibilidade de crédito. Por outro lado, politicas mais
brandas do governo e do Banco Central e reducfes nas taxas de juros poderdo desencadear
aumentos da inflacdo e, consequentemente, volatilidade do crescimento e a necessidade de
aumentos repentinos e significativos nas taxas de juros.

Como resultado dessas medidas, a taxa basica de juros no Brasil tem flutuado significativamente.
A taxa de inflacdo brasileira, de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
ou IPCA, medida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou IBGE, para 2019, 2018
e 2017 foi de 4,31%, 3,75% e 2,95%, respectivamente. Em 30 de setembro de 2020, de acordo
com o IPCA, a taxa de inflagdo acumulada no periodo anterior de 12 meses foi de 3,14% e de
1,34% no periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020.

No passado, as intervengdes do governo brasileiro incluiram a manutencdo de uma politica
monetaria restritiva com altas taxas de juros que restringiram a disponibilidade de crédito e
reduziram o crescimento econdmico, causando volatilidade nas taxas de juros de mercado. Da
mesma forma, entre 2015 e 2020, a taxa béasica de juros no Brasil, estabelecida pelo Sistema
Especial de Liquidagdo e Custodia, ou SELIC meta, e determinada pelo Comité de Politica
Monetaria, ou COPOM, variou entre 2,00% e 14,25% ao ano. Desde 29 de julho de 2015, a taxa
SELIC meta permaneceu em 14,25% ao ano, pico do periodo mencionado, até 19 de outubro de
2016, quando o COPOM determinou a reducdo da taxa para 14,00% ao ano. Em suas reunifes
seguintes, 0 COPOM determinou uma sequéncia de cortes na taxa SELIC meta, com uma redugéo
da taxa para 6,75% ao ano em 7 de fevereiro de 2018, e, em 21 de margo de 2018, com uma nova
redugdo para 6,50% ao ano. O COPOM manteve a taxa SELIC meta de 6,50% ao ano em 16 de
maio de 2018 e, posteriormente, em 20 de junho de 2018. Em 31 de dezembro de 2018, a taxa era
de 6,50% ao ano. O COPOM reconfirmou a taxa de 6,50% ao ano em 6 de fevereiro de 2019, mas
em 31 de julho de 2019 reduziu a taxa SELIC meta para 6,00% ao ano e, em 30 de outubro de
2019, reduziu ainda mais a taxa para 5,00% ao ano. Em 31 de dezembro de 2019, a taxa SELIC
meta era de 4,50% ao ano. Em 5 de fevereiro de 2020, 0 COPOM reduziu a taxa para 4,25% ao
ano e reduziu ainda mais em margo de 2020, com a taxa SELIC meta em 3,75% ao ano em 31 de
mar¢o de 2020. Em um esforco para compensar o impacto da pandemia da COVID-19 na
demanda doméstica, 0 COPOM reduziu ainda mais a taxa em maio, junho e agosto de 2020, com
a taxa SELIC meta em 2,00% ao ano na data deste Formulario de Referéncia.

As pressdes inflacionérias poderdo resultar em intervengdes do governo na economia, incluindo
politicas que poderdo afetar negativamente o desempenho geral da economia brasileira, 0 que,
por sua vez, podera adversamente afetar as operacGes e o valor de mercado das acGes de emissao
da Companhia. A inflacdo, as medidas para conté-la e a especulacdo sobre possiveis medidas a
serem implementadas também poderdo contribuir para significativa incerteza em relacdo a
economia brasileira e enfraquecer a confianca dos investidores, o que podera afetar a capacidade
da Companhia de acesso a financiamentos, incluindo acesso aos mercados de capitais
internacionais. Medidas futuras do governo brasileiro, incluindo redugdes nas taxas de juros,
intervencgdo no mercado de cdmbio estrangeiro e agdes para ajustar ou fixar o valor do real poderdo
desencadear aumentos na inflacdo, afetando negativamente o desempenho geral da economia
brasileira.
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A inflacdo também podera aumentar os custos e despesas da Companhia, e a Companhia podera
ndo conseguir transferir esses custos a seus clientes, reduzindo suas margens de lucro e resultado
liquido. Além disso, os altos indices inflacionarios geralmente aumentam as taxas de juros
internas e, portanto, o servico da divida das parcelas do endividamento da Companhia
denominado em reais e indexado a taxas flutuantes também podera aumentar e o lucro liquido da
Companhia podera diminuir. A inflacdo e seus efeitos relacionados as taxas de juros internas
poderdo, além disso, reduzir a liquidez nos mercados domésticos de capitais e financeiro, o que
podera afetar a capacidade da Companhia de refinanciar seu endividamento nesses mercados.
Além disso, a inflagdo também podera afetar indiretamente a Companhia, por meio de uma
reducdo no poder de compra dos clientes. Os clientes da Companhia poderéo ser afetados por
altas taxas de inflacdo e quaisquer efeitos sofridos pelos clientes da Companhia poderdo afetar
negativamente a Companbhia.

VariacGes nas taxas de juros poderdo aumentar o custo do servico de divida da Companbhia.

Em 30 de setembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, o indice da taxa média
de juros de certificados de depdsito interbancario aplicavel no Brasil, ou CDI, foi de 1,90% a.a.,
4,40% a.a., 6,40% a.a. e 6,89% a.a., respectivamente. Em 30 de setembro de 2020 e em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017, a taxa de juros de longo prazo, ou TJLP substituida em 1° de
janeiro de 2018 pela taxa de longo prazo, ou TLP, foi de 4,91% a.a., 5,57% a.a., 6,98% a.a. e
7,00% a.a., respectivamente. O aumento das taxas de juros podera afetar a capacidade da
Companhia de obter empréstimos e aumentar o custo do endividamento da Companhia,
resultando em aumento de suas despesas financeiras. Esse aumento podera afetar negativamente
a capacidade da Companhia de cumprir suas obrigagdes de pagamento na medida que a sua
posicdo de caixa seja reduzida. Além disso, assimetrias nas taxas de inflagdo a que os ativos e
passivos da Companhia estdo indexados, bem como flutuagGes significativas nas taxas de juros,
poderdo resultar em perdas financeiras para a Companhia. A Companhia utiliza os recursos
gerados pelas atividades operacionais para administrar as suas operagdes, bem como para garantir
seus investimentos e seu crescimento. Para complementar as necessidades de caixa para
crescimento, a Companhia obtém empréstimos e financiamentos das principais instituicdes
financeiras no Brasil, que sdo principalmente indexados a variacéo da taxa do CDI.

Acontecimentos e a percepg¢ao de risco em outros paises, como o0s recentes desdobramentos nos
mercados financeiros globais, e especificamente em paises emergentes, poderdo afetar
negativamente o preco de mercado dos titulos brasileiros, incluindo as agdes de emissao da
Companhia.

O valor de mercado das a¢Oes de emissao de empresas brasileiras é afetado em varios graus pelas
condig¢bes econdmicas e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises
europeus, outros paises da América Latina e paises de mercado emergente. Acontecimentos ou
condi¢bes econdmicas em outros paises emergentes por vezes afetaram significativamente a
disponibilidade de crédito na economia brasileira, resultaram em consideraveis fugas de recursos
do Brasil e diminuiram o montante de investimentos estrangeiros no Brasil. Esses riscos também
poderdo afetar o acesso da Companhia aos mercados de capitais e afetar negativamente a
capacidade da Companhia de financiar suas operacGes por meio de emissdes de titulos (incluindo
valores mobiliarios) em geral ou em termos favoraveis & Companhia. Se houver uma deterioragdo
significativa da economia global ou da situacdo econdmica atual, os resultados operacionais da
Companhia poderdo ser negativamente afetados e o valor das a¢Ges de emissdo da Companhia
podera sobre queda.

Né&o s6é a economia brasileira, mas também a de outros paises, pode ser afetada de forma geral

pela variagdo das condi¢Ges econdmicas do mercado internacional, e notadamente pela conjuntura
econdmica dos Estados Unidos, China e Unido Europeia. Ainda, eventuais redugdes na oferta de
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crédito e a deterioragdo das condi¢Bes econdmicas em outros paises, incluindo a crise da divida
que afeta alguns paises da Unido Europeia, podem, em alguma medida, prejudicar os precos de
mercado dos valores mobiliarios brasileiros de maneira geral, inclusive das acdes de emissao da
Companhia.

Adicionalmente, o risco de inadimplemento (default) de paises em crise financeira, dependendo
das circunstancias, pode reduzir a confianca dos investidores internacionais e trazer volatilidade
para os mercados. Com relacdo a fatos macroecondmicos relevantes que podem impactar o
negdcio da Companhia, destaca-se a saida do Reino Unido da Unido Europeia (“Brexit”), que
poderia afetar de maneira adversa as condi¢es econdémicas e de mercado da Europa e do mundo
todo, podendo contribuir para a instabilidade nos mercados financeiros globais. Em 31 de
dezembro de 2020, o Reino Unido saiu formalmente da Unido Europeia, firmando um acordo
com o bloco econémico, o qual contém as diretrizes sobre a relagdo entre eles a partir de 2021.

O Brexit pode levar a incertezas legais e gerar leis e regulamentos nacionais potencialmente
divergentes a medida que o Reino Unido determine quais leis da Unido Europeia ele substituira
ou replicara a partir de 2021. Além disso, ndo ha como determinar se o acordo firmado entre o
Reino Unido e a Unido Europeia serd devidamente cumprido ou ndo sera aditado. Os efeitos do
Brexit, e outros que a Companhia ndo pode prever, poderdo ter um efeito adverso sobre os
negocios da Companhia, bem como nos resultados de suas operagdes ou situacao financeira.

Ademais, a Companhia esta sujeita a impactos decorrentes da tensdo politica entre os Estados
Unidos, China, Ira e Irague, bem como demais conflitos correlatos no Oriente Médio. Caso haja
uma escalada nas tensdes e san¢des entre os Estados Unidos, China, Ird e Iraque, e possivelmente,
paises europeus, o preco do petréleo poderd aumentar, afetando assim o mercado de commodities
e de energia no Brasil e no mundo, 0 que podera elevar os custos operacionais da Companhia e
as despesas dos consumidores e, portanto, afetar adversamente os resultados operacionais e a
situacdo financeira da Companhia. Por fim, essas tenses podem gerar uma instabilidade politica
e econdmica ao redor do mundo, impactando o mercado diretamente o mercado de acdes.

Além disso, a eleicdo presidencial nos Estados Unidos ocorreu em 3 de novembro de 2020.
Campanhas, elei¢Ges e transigdes presidenciais nos Estados Unidos podem gerar um clima de
incerteza politica e econdmica globalmente, bem como nos Estados Unidos e no Brasil. Além
disso, o Presidente dos Estados Unidos tem um poder consideravel na determinacdo de politicas
e acOes governamentais que podem ter um efeito adverso relevante sobre a economia global e a
estabilidade politica mundial. O mandato do presidente eleito Joseph R. Biden se iniciou em 20
de janeiro de 2021. N&o é possivel assegurar que 0 novo governo ird manter politicas projetadas
para promover a estabilidade macroecondmica, disciplina fiscal e investimento doméstico e
estrangeiro, o que podera ter um efeito adverso relevante nos mercados financeiros e de valores
mobiliarios no Brasil, em empresas brasileiras, incluindo a Companhia, e sobre valores
mobiliarios emitidos por emissores brasileiros, incluindo as a¢es de emissdo da Companhia.

A pandemia da COVID-19 acrescentou uma nova fonte de incerteza a atividade econémica
global. Autoridades ao redor do mundo tém adotado medidas para tentar conter a disseminacao
da doenca desde que o virus se espalhou pelo mundo. As restricdes provavelmente permanecerdo
em vigor se o contdgio ndo diminuir. A manifestacao desses riscos afetou o crescimento global e
podera diminuir o interesse dos investidores em ativos no Brasil, o que afetou negativamente o
preco de mercado dos titulos da Companhia (incluindo valores mobiliarios), restringindo o acesso
aos mercados de capitais €, como consequéncia, o financiamento das operacdes da Companhia no
futuro.

A capacidade dos clientes da Companhia de fazer pagamentos pontuais poderd ser
negativamente afetada por restri¢cdes de liquidez no Brasil.
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A economia brasileira tem estado sujeita a uma série de desdobramentos e condi¢des que afetaram
significativamente a disponibilidade de crédito. Além disso, o Brasil é vulneravel aos efeitos das
crises financeiras globais. Por exemplo, a crise econémica global que afetou os mercados dos
Estados Unidos e da Europa a partir de 2008 (especialmente da Grécia, da Espanha, da Italia e de
Portugal) reduziu significativamente a confianga dos investidores em todo o mundo. Por sua vez,
o0 Brasil teve sua classificacdo de risco de divida soberana reduzida pelas trés principais agéncias
de classificacdo de crédito com sede nos Estados Unidos, a Standard & Poor’s, a Moody’s e a
Fitch. A Standard & Poor’s reduziu a classificacdo de risco da divida soberana do Brasil de BBB-
para BB+ em setembro de 2015, posteriormente reduzindo-a para BB em fevereiro de 2016 e para
BB- com perspectiva estavel em janeiro de 2018, considerando a formulagéo de politicas menos
oportunas e eficazes e um risco de maior incerteza politica ap6s as elei¢des de 2018 no Brasil.
Em abril de 2020, a Standard & Poor’s manteve a classificagdo de risco da divida soberana do
Brasil em BB- com uma perspectiva estdvel. Em dezembro de 2015, a Moody’s colocou a
classificagdo de crédito da divida soberana do Brasil de entdo Baa3 em andlise e a reduziu em
fevereiro de 2016 para Ba2 com perspectiva negativa, considerando a perspectiva de deterioragdo
adicional do endividamento do Brasil em meio a uma recessdo e um ambiente politico desafiador.
Posteriormente, em abril de 2018, a Moody’s classificou a perspectiva soberana do Brasil como
estavel. Em maio de 2020, a Moody’s reafirmou a classificagdo de crédito da divida soberana do
Brasil em Ba2 com uma perspectiva estdvel. Em setembro de 2020, s Moody’s manteve a
classificacdo de crédito do Brasil em Ba2a com uma perspectiva estavel. A Fitch rebaixou a
classificagdo de risco soberano do Brasil para BB+ com perspectiva negativa em dezembro de
2015, considerando o déficit orcamentario em rapida expansao do pais e a recesséo pior do que o
esperado e rebaixou ainda mais a classificacdo de risco da divida soberana do Brasil em maio de
2016 para BB com perspectiva negativa. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou ainda mais a
classificagdo de risco soberano do Brasil para BB- com perspectiva estavel. Desde maio de 2020,
a Fitch mantém a classificagdo do Brasil em BB-, mas com perspectiva negativa, considerando a
deterioracdo do ambiente fiscal e econdmico do Brasil e que ambos poderiam piorar devido as
incertezas politicas, bem como incertezas quanto a duracéo e intensidade da pandemia da COVID-
19. A continuidade da atual recessdo e da incerteza politica no Brasil poderdo levar a novos
rebaixamentos das classificagcbes de risco do pais. Qualquer rebaixamento adicional nas
classificagdes de risco soberano do Brasil podera aumentar a percepgao de risco dos investidores
e podera afetar negativamente a Companhia e o prego de negociagdo das a¢des de sua emissdo.

Esses eventos podem afetar negativamente a capacidade da Companhia de obter financiamentos
nos mercados de capitais brasileiro e internacional, bem como enfraquecer a recuperacéo e 0
crescimento das economias brasileira e/ou estrangeira, resultando em maior volatilidade no
mercado de capitais brasileiro.
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4.2 - Descricao Dos Principais Riscos de Mercado

Além dos riscos descritos no item 4.1 deste Formulario de Referéncia, as incertezas econdémicas
e politicas que podem vir a prejudicar o comportamento de compra dos clientes, o prazo médio
de fornecedores e de giro dos estoques, a disponibilidade de mdo-de-obra e demais fatores que
afetam as decisdes da Companhia, expdem a Companhia a uma série de riscos de mercado.

Os neg6cios da Companhia compreendem especialmente o comércio varejista de bens de
consumo, producdo gréfica, bem como consultoria e treinamento em tecnologia.

Dentre os principais riscos que podem impactar adversamente a Companhia e seu setor de
atuacdo, podemos destacar:

a) Risco de mercado

O risco de mercado é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um instrumento
financeiro flutue devido a varia¢@es nos precos de mercado. Os precos de mercado englobam trés
tipos de riscos: risco de taxas de juros, risco cambial e risco de preco, o qual pode ser de
commodities, de a¢des, entre outros.

Risco de taxa de juros

A Companhia estd exposta ao risco de mudangas nas taxas de juros que pode impactar o retorno
sobre equivalentes de caixa e empréstimos e financiamentos que tém suas taxas atreladas
substancialmente a variacdo do CDI (Certificado de Deposito Interbancéario). Os parcelamentos
de impostos estdo atrelados substancialmente a taxa Selic (Sistema Especial de Liquidagdo e
Custddia).

No caso dos empréstimos, o risco associado decorre da possibilidade de aumento nas taxas de
CDI que resultem em acréscimo das despesas financeiras. Ja para as aplicacfes financeiras, o
risco decorre da possibilidade de redugéo nas taxas de CDI que diminuam as receitas financeiras.

A andlise de sensibilidade abaixo demonstrada abaixo considera a variagdo das taxas de juros
sobre 0s ativos e passivos financeiros em 30 de setembro de 2020:

R$ mil Resultado financeiro
Saldo em T Cﬁﬂg,'g, Cenario  Cenério
Risco 30/09/2020 P () 2504 50%

Ativos
Apllpagoes fmancglras Alta  do 20.502 CDI 560 200 840
(equivalentes de caixa) CDI
Partes relacionadas é'éél‘ 9 543889 CcDI 18030 20.814 23598
Empréstimos e
financiamentos — Alta do
capital  de giro e CDI (773.993) CDI (21.130) (26.413) (31.695)
Compror
Empréstimos e Alta da
financiamentos - TJLP e (40) Selic @ @ (2
Finame-BNDES Selic
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Parcelamento de Alta da .
tributos Selic (26.052) Selic (651) (814) (977)
Total (235.694) (3.192) (5.714) (8.236)

(i)  Para o cenério provavel do CDI, foram consideradas as projec@es da taxa anual conforme
site B3 na data base de 30 de setembro de 2020 (2,73% a.a.) para 360 dias. Para o cenério provavel
da SELIC, foi considerada a proje¢édo divulgada em Boletim Focus emitido pelo Banco Central
em 5 de outubro de 2020 (2,50% a.a.).

b) Risco de liquidez

O risco de liquidez se materializa com a possibilidade de a Companhia ndo possuir recursos
liquidos suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em consequéncia do
descasamento de prazos ou de volume entre os recebimentos e pagamentos. Desse modo a
Companhia esta sujeita ao risco de liquidez, que consiste na possibilidade de perda decorrente da
incapacidade de realizar uma transagdo em tempo razoavel e sem perda significativa de valor ou
da possibilidade de falta de recursos para honrar os compromissos assumidos em funcdo do
descasamento entre 0s ativos e passivos. A tabela abaixo apresenta um sumario do perfil de
vencimento dos passivos financeiros da Companhia com base em pagamentos previstos em
contratos, sendo que o adimplemento dessas obrigacdes pode ser prejudicado em um cenario de
auséncia de liquidez, afetando adversamente as operagdes e capacidade de investimento da

Companhia:
Menos de 1 Delab Mais de 5 Prazo
Em 30 de setembro de 2020 ano anos anos indefinido Total
(em R$ mil)
Fornecedores 578.519 - - - 578.519
Passivo de arrendamento 60.349 307.912 166.636 - 534.897
Empréstimos com partes relacionadas 66.595 - - - 66.595
Empréstimos e financiamentos 151.846 624.858 - - 776.704
Total 857.309 932.770 166.636 - 1.956.715
Menos de 1 Delabs Mais de 5 Prazo
Em 31 de dezembro de 2019 ano anos anos indefinido Total
(em R$ mil)
849.129 849.129
Fornecedores - - -
Passivo de arrendamento 54.167 327.617 151.364 - 533.148
Empréstimos com partes relacionadas 134.355 15.631 149.986
Empréstimos e financiamentos 148.701 494,659 - - 643.360
Total 1.186.352 822.276 151.364 15.631  2.175.623

c) Operacdes com instrumentos derivativos

A Companhia néo efetua operacdes em carater especulativo, seja em derivativos, ou em quaisquer
outros ativos de risco. Em 30 de setembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017,
ndo existiam saldos ativos ou passivos protegidos por instrumentos derivativos.
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4.3 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nao Sigilosos E Relevantes

Para os fins deste item 4.3, foram considerados como processos individualmente relevantes: (i)
processos com valor individual igual ou superior a R$1 milhdo; e (ii) processos que
individualmente possam vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.

A Companhia apresenta a seguir uma breve descri¢do dos processos mais relevantes em que figura
como parte, segregados por sua natureza.

Acbes Civis Publicas

A Companhia é parte em duas Ag¢des Civis Publicas (“ACP”) em andamento, movidas pelo
Ministério Publico, a saber:

Processo n° 0225412-62.2008.8.26.0100

Juizo 22 Vara Civel do Foro Central da Comarca de S&o Paulo
Instancia Superior Tribunal de Justica

Data de instauracio 16/12/2008

Partes no processo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo (Autor)

Companhia (Réu)
Valores, bens ou direitos | Multa de 2% sobre o valor do produto em questdo, somado a

envolvidos multa de 1% ao més e R$10.000,00 por consumidor. Ndo é
possivel estimar um valor global, considerando as diversas
variaveis.

Principais fatos O objeto da acdo é uma obrigacdo de fazer, a qual pede que seja

informado o prazo para entrega dos produtos e restituicdo de
preco pago pelo consumidor, sob pena de multa de 2% pelo atraso
no cumprimento de suas obrigacdes. Inicialmente, foi proferida
sentenca de improcedéncia do pleito, que posteriormente foi
reformada pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo, para estabelecer
a incidéncia de multa moratdria de 2% do valor do produto nos
casos de atraso na entrega de mercadoria ou atraso na restituicdo
do preco pago pelo consumidor, nas hipéteses de arrependimento
previstas no art. 49, 8 tnico do Cédigo de Defesa do Consumidor
(“CDC”), além da incidéncia de juros legais de 1% ao més, sob
pena de multa cominatoria de R$10.000,00 (dez mil reais) por
consumidor. A Companhia protocolou recurso especial e agravo
em recurso especial sobre esta decisdo. No STJ, houve
provimento do recurso e determinacdo pela improcedéncia do
pleito. O Ministério Publico opds embargos de divergéncia no
recurso especial. O recurso, em tramite no STJ, se encontra
concluso para decisdo desde 12 de setembro de 2018.

Chance de perda Remota

Anélise do impacto em O impacto para a Companhia sera financeiro, na medida em que
caso de perda/ Raz6es seja obrigada a indenizar cada um dos consumidores na forma

da relevancia do pleiteada pelo Ministério Publico, uma vez que incorra nos
processo para a descumprimentos mencionados.

Companhia

Valor Provisionado Tendo em vista que a obrigacdo foi devidamente cumprida pela

Companhia, ndo ha valores provisionados para a presente ag&o.

Processo 0029552-98.2014.8.16.0001

Juizo 92 Vara Civel da Comarca de Curitiba — PR
Instancia 12 Instancia
Data de instauracdo 19/08/2014
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Partes no processo

Ministério Publico do Estado do Parana (Autor)
Companhia (Réu)

Valores, bens ou direitos
envolvidos

Direito do consumidor que cria obrigacdo de fazer para a
Companhia.

Principais fatos

O Ministério Publico do Estado do Parana questiona a politica de
troca de produtos eletrénicos da Companhia e de outras empresas
varejistas, e solicitou antecipacdo de tutela para que as empresas
n&o criassem prazos e regras de garantia diversos do CDC, e para
qgue coletem e enviem a assisténcia técnica os produtos
defeituosos. Houve a concessdo de tutela antecipada em primeira
instancia, posteriormente, revogada pelo Tribunal de Justica do
Parana, com a denegacdo do agravo de instrumento interposto
pelo Ministério Publico. Atualmente, aguarda-se a citacdo e a
apresentacdo de defesa por parte de algumas empresas do polo
passivo. O processo, até a data deste Formulario de Referéncia,
encontra-se concluso para despacho.

Chance de perda

Possivel

Anélise do impacto em
caso de perda/ Raz6es
da relevancia do
processo para a
Companhia

No caso de perda, a Companhia estara sujeita a:

a) se abster de criar prazos e outras regras de garantia diversas
daquela prevista no CDC, bem como de realizar o
encaminhamento, a assisténcia técnica, do consumidor que
pretende reclamar por vicios do produto em sua sede e filiais; e

b) promover a coleta dos produtos em sua loja, dando a solucéo
adequada para fins de garantia.

Podera haver impacto nos procedimentos para assisténcia ao
consumidor nos casos de vicio do produto ou servigo no Estado
do Parand, o que pode gerar custos adicionais nas operagdes da
Companhia. Nao é possivel estimar tais custos, pois depende de
variaveis desconhecidas no presente.

Valor Provisionado

Diante da inexisténcia de valores apontados como envolvidos,
ndo ha valores provisionados para a presente acao.

Processos Trabalhistas

Processo n°® 000137.2019.21.000/9

Juizo

Procedimento Administrativo do Ministério PUblico do Trabalho

Instancia

Tribunal Regional do Trabalho 21?2 Regi&o - Rio Grande do Norte

Data de instauracio

04/02/2019

Partes no processo

Ministério Pablico do Trabalho - Procuradoria Regional do
Trabalho da 212 Regido — Natal/Rio Grande do Norte (Autor)
Companhia (Réu)

Valores, bens ou direitos
envolvidos

Imagem da Companhia.

Principais fatos

A presente reclamacdo refere-se a suposto assédio e
comportamento inadequado de gerente de uma loja, que foi
posteriormente desligado. Foi realizada uma audiéncia em
14/10/2020 e atualmente encontra-se em fase de apresentacéo de
documentos sobre os fatos mencionados.

Chance de perda

Possivel

Versédo : 2
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Anélise do impacto em
caso de perda/ Razdes da
relevancia do processo
para a Companhia

Caso venha a ser comprovada a informacdo da denuncia, a
Companhia podera sujeitar-se a processo judicial na esfera civil
e/ou trabalhista, 0 que pode causar impactos negativos a sua
imagem.

Versédo : 2

Valor ndo provisionado, por se tratar de procedimento
administrativo ainda em fase inicial.

Valor Provisionado

Processos Tributarios

Processo n° 10880.729.296/2017-96

Juizo Processo Administrativo

Insténcia Processo Administrativo

Data de instauracio 28/07/2017

Partes no processo Delegacia da Receita Federal (Autor)
Companhia (Réu)

R$17.784.147,19

Valores, bens ou direitos
envolvidos
Principais fatos

Auto de Infracdo lavrado visando a cobranca de supostos débitos
de PIS e Cofins dos anos 2014 e 2015, pelo crédito tomado em
bens e servicos. A Companhia entrou no Programa Especial de
Regularizacdo Tributaria - PERT de parte das infracdes aos
créditos, reduzindo o valor envolvido na discusséo deste auto de
infracdo. Apresentou impugnacao em 24 de agosto de 2017 sobre
a glosa dos créditos especificamente sobre despesas (i) aluguel de
créditos, (ii) créditos extemporaneos de aluguel de equipamento e
(iii) frete entre filiais. Atualmente aguarda a andlise da
impugnagdo apresentada.

Possivel

Caso a Companhia venha a perder, a estimativa do valor
envolvido seria de R$5.622.326,21.

Chance de perda
Anélise do impacto em
caso de perda/ Raz6es
da relevancia do
processo para a
Companhia

Valor Provisionado

Valor ndo provisionado, por se tratar de processo administrativo
com avaliagdo por nossos assessores juridicos como de perda
possivel.

4.3.1 Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3

Em 30 de setembro de 2020, a provisdo para perdas provaveis decorrentes de processos
trabalhistas, civeis e tributarios da Companhia é de R$11,5 milhdes. Tendo em vista que nenhum
dos processos para o qual foi estabelecida provisdo e que tem progndstico de perda provavel foi
considerado como relevante pela Companhia pois ndo sdo (i) processos com valor individual igual
ou superior a R$1 milhdo; ou (ii) processos que individualmente possam vir a impactar
negativamente a imagem da Companhia., nenhum de tais processos foi descrito no item 4.3 acima.
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4.4 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nado Sigilosos Cujas Partes Contrarias Sejam

Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores
Né&o aplicavel, dado que ndo existem processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos
em que a Companhia ou suas controladas sejam partes e cujas partes contrarias sejam
administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores da
Companhia.

4.4.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

Tendo em vista que inexistem processos relevantes descritos no item 4.4 acima, este item ndo é
aplicavel.
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4.5 - Processos Sigilosos Relevantes

Né&o aplicavel, dado que ndo existem processos relevantes que tramitam em segredo de justicaem
gue a Companhia ou suas controladas sejam partes.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao

Sigilosos E Relevantes em Conjunto
Néo aplicavel, pois, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo era parte em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, baseados em fatos e
causas juridicas semelhantes, ndo sigilosos e relevantes em conjunto.

4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

Tendo em vista que inexistem processos relevantes descritos no item 4.6 acima, este item ndo é
aplicavel.
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4.7 - Outras Contingéncias Relevantes

Termos de Ajustamento de Conduta

Em 30 de setembro de 2020, havia dois Termos de Ajustamento de Conduta (“TAC”)
firmados com o Ministério Publico, versando sobre: (1) obrigatoriedade de divulgacédo de
venda e preco de produtos em embalagens fechadas ao consumidor, em detrimento da
indicacdo do valor unitario dos itens, em funcdo da sua atividade atacadista; e (2)
atendimento ao previsto no cédigo do consumidor em relagao ao vicio do produto.

No primeiro caso, a Companhia firmou um TAC em 26 de fevereiro de 2002 com o
Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, que foi substituido em 2 de setembro de 2008,
em face da alteracdo da maneira de atuacdo no mercado, caracterizada por “atacarejo”, que,
no contexto da Companhia, consiste em possibilitar vendas em maiores quantidades com
precos baixos para pequenos varejistas e revendedores, tipicos do atacado, como também
para consumidores finais em menores quantidades e, consequentemente, a precos um pouco
mais altos, semelhantes ao do varejo. Nesse TAC, a Companhia se obriga: (i) aalterar a antiga
expressdo “vende somente embalagens fechadas™ pela inscricdo “ndo abrimos embalagens”,
instalando-a, na entrada de todas as suas lojas, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a homologagédo
desse acordo, de modo que essa informacao deve constar também em toda e qualquer publicidade
de venda dos produtos; e (ii) a informar ao consumidor, sempre de forma clara e ostensiva, 0
preco da unidade de venda do produto, seja por atacado seja por varejo.

No segundo caso, a Companhia firmou um TAC com o Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro em 10 de novembro de 2009, no qual a Companhia se obriga a receber o produto e
sanar o vicio, no prazo de trinta dias, em caso de reclamacao de consumidor relacionada a produto
viciado feita no prazo legal do artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ambos os TACs se encontram arquivados, e a Companhia segue atendendo a0 compromisso
assumido nos referidos documentos. As multas, em caso de eventual descumprimento dos TACs,
serdo aplicadas nos termos pactuados nos respectivos instrumentos, sendo, no primeiro caso, de,
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), sujeito a correcdo, por descumprimento e, no segundo caso,
de sancdo pecuniaria diaria no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), devidamente corrigida, sem
prejuizo de execugdo especifica da mesma obrigacéo.

Programa Especial de Reqularizacdo Tributaria — PERT

Processo Administrativo n. 10880.729296/2017-96

Em 2017, a Companhia foi autuada por créditos tomados com (i) taxa de cartdo de crédito, (ii)
aluguel de equipamentos no tocante ao crédito extemporaneo prescrito, (iii) aluguel de créditos
pagos a pessoas fisicas, (iv) instalacdes, maquinas e equipamentos, (v) embalagem e material de
consumo, (vi) servicos de telecomunicacfes, (vii) divergéncia de notas de compra e (viii)
equipamentos importados (receitas nédo tributadas). A Companhia aderiu ao PERT com relagéo a
parte da autuacdo, que esta sob acompanhamento da Receita Federal no processo administrativo
10880.735.801/2017-31. A Companhia encontra-se em dia com o pagamento dos valores do
parcelamento, restando 110 parcelas de um parcelamento realizado em 150 vezes. Para maiores
detalhes, vide item 4.3 deste Formulario de Referéncia.
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4.8 - Regras do Pais de Origem e do Pais em Que os Valores Mobiliarios Estéo

Custodiados
Néo aplicavel, dado que a Companhia é um emissor nacional e com valores mobiliarios
custodiados no Brasil.
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos

a) Se o emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando,
em caso afirmativo, o rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacgdo, e, em caso
negativo, as razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma politica de gerenciamento de riscos (“Politica de Gerenciamento de
Riscos”) que abrange todos os processos, areas e colaboradores da Companhia e de suas
controladas, e estabelece os principios, diretrizes e responsabilidade em relagdo ao processo de
gerenciamento de riscos, a tipologia dos riscos a que a Companhia esta exposta, 0 processo de
comunicacdo, priorizacdo, tratamento, consulta, monitoramento e analise relativo a gestdo dos
riscos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos foi elaborada de acordo com as diretrizes da Companhia
e tem fundamento nas melhores préticas de mercado e no Regulamento do Novo Mercado, no
Cddigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa do IBGC e nas normas emanadas pela
Companhia de Valores Mobiliarios (“CVM”).

A Ultima versédo da politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia em 11
de janeiro de 2021 e é aplicavel para todos os 6rgdos da administracdo e departamentos da
Companhia. Referida politica encontra-se disponivel no site de Relacdes com Investidores da
Companbhia (ri.kalunga.com.br).

b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos da Companhia e
de suas controladas, de forma a possibilitar a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos para
a perpetuidade dos negdcios da Companhia, conceituando as atividades, bem como as principais
responsabilidades atribuidas aos diversos 6rgdos da administragdo ou departamentos, para
subsidiar a Companhia no momento da tomada de decisfes, aumentando a transparéncia das
informacdes internamente e para seus stakeholders.

(i) Os riscos para os quais se busca protegédo

A Companhia categoriza seus riscos da seguinte maneira:

« Riscos de Negdcio e/ou Estratégicos: sao os riscos associados as decisdes estratégicas da
administracdo para atingir os seus objetivos de negdcios, na busca de criacdo, protecdo e
crescimento sustentavel e de valor. Sdo causados por eventos de mudangas no ambiente externo
(ambiente politico, econémico e social, mercado, competidores, fusdes e aquisicdes,
disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfélio de produtos e/ou servicos), e também pela
qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econémico, geragdo
de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicacdo e captacdo de
recursos financeiros);

« Riscos Financeiros: dividem-se em trés segmentos:

(i)  Riscos de Mercado: decorrem da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas
por mudancgas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos pregos das agdes
e dos precos dos commaodities;
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(i)  Riscos de Credito: sdo caracterizados pela possibilidade de perda resultante da
incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com terceiros em decorréncia
de sua incapacidade econémico-financeira;

(iii)  Riscos de Liquidez: consistem na possibilidade de a Companhia ndo conseguir honrar
de forma eficaz suas obrigacGes, na data do vencimento, ou somente fazé-lo com
elevadas perdas.

» Riscos de Conformidade/Compliance: sdo o0s riscos de sancdes relacionadas ao
descumprimento da legislacdo aplicavel, acordos, regulamentos, cédigos de conduta e/ou
politicas. Incluem os riscos de fraudes em demonstragdes financeiras e de desvios de ativos;
corrupgdo e crimes cibernéticos;

+ Riscos Operacionais: sdo aqueles que decorrem da inadequacdo ou falha na gestdo da
operagdo, processos internos e pessoas, sistemas, ativos, infraestrutura e clientes da
Companhia, podendo afetar a sua eficiéncia operacional e sua a utilizago efetiva e eficiente
de recursos. Tais riscos podem estar associados tanto a operagdo do negécio (marketing,
vendas, comercial e logistica), como a gestdo de areas de suporte ao negécio (administrativo,
controladoria, contabilidade, controle, suprimentos, salde e seguranca do trabalho, meio
ambiente, tecnologia da informacéo e relagdes sindicais);

* Riscos Reputacionais: sdo aqueles que decorrem de eventos que podem prejudicar a imagem
e a reputagdo da Companhia.

(if) Os instrumentos utilizados para protegéo

A Companhia estd completamente comprometida com o gerenciamento dos riscos inerentes
a sua atividade. A Companhia acredita que o gerenciamento efetivo destes riscos auxilia na
preservacdo e desenvolvimento de seus valores e ativos, além de proteger a sua reputagao.
Tal gerenciamento tem por premissa a manutencao dos riscos em niveis aceitaveis, por meio
da:

(i) identificagdo dos principais riscos de negdcios, tanto internos quanto externos, aos quais
a Companhia esta exposta;

(if) monitoramento de mudangas no cenério macroecondmico e setorial que possam
influenciar as atividades da Companhia;

(iii) quantificagdo dos impactos econdmicos diretos e indiretos dos itens acima;
(iv) avaliacdo continua dos riscos identificados, especialmente quanto aos aspectos de
probabilidade de ocorréncia e impacto financeiro adverso nos negocios, de forma a

permitir a priorizagdo e tratamento de tais riscos;

(v) analises dos riscos de mercado aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar
seus negocios, situacdo financeira e os resultados das suas operagdes de forma adversa;

(vi) adocgdo de procedimentos internos de gestdo de riscos, com atribuicfes e funcdes de
competéncias hierdrquicas entre diversas areas e departamentos da Companhia com o
intuito de neutralizar ou mitigar os riscos identificados; e

(vii) difusdo da cultura de gerenciamento de risco e consequente busca pelas melhores
praticas de mercado.
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(iii) a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
Conselho de Administragdo

Aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revis6es futuras, estabelece diretrizes gerais
na gestdo de risco e auxilia a Diretoria e demais areas na implementacdo de medidas mitigatorias
dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Adicionalmente, tem por atribuicdo definir o nivel
de apetite ao risco da Companhia na conduc¢édo de seus negocios, bem como, em conjunto com o
Comité de Auditoria, monitorar e controlar a qualidade das demonstracGes financeiras e das
informacGes trimestrais, dos controles internos e do gerenciamento de riscos e compliance.

Diretoria

Responsavel por adotar mecanismos para gerenciamento de riscos, seguindo as decisdes tomadas
nas reunides da Diretoria, utilizando-se de instrumentos de controle por meio de sistemas
adequados e profissionais capacitados na mensuracao, analise e gestdo de riscos. Cabe ainda a
Diretoria avaliar ao menos anualmente a eficacia do programa de integridade/conformidade
(compliance) e prestar contas ao Conselho de Administracao sobre essa avaliag&o.

Comité de Auditoria

Auxilia o Conselho de Administragdo no monitoramento e controle da qualidade das
demonstracbes financeiras e das informagdes trimestrais, nos controles internos, no
gerenciamento de riscos e compliance. O coordenador do Comité de Auditoria é o responsavel
por avaliar e monitorar as exposi¢oes de risco da Companhia relacionados a questdes contabeis.

Comissao de Gerenciamento de Riscos

Area de assessoramento subordinada ao Comité de Auditoria, tendo por atribuicdo auxiliar na
implementacdo de medidas mitigatorias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Além
disso, juntamente com a administragdo da Companhia, esta area € responsavel por analisar
constantemente 0s riscos aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar seus negdcios,
situacdo financeira e os resultados das suas operacGes de forma adversa, monitorando mudangas
no cenario macroecondmico e setorial que possam influenciar suas atividades. A area devera
reportar-se diretamente aos membros do Comité de Auditoria, provendo, sempre que necessario,
todas as informacdes quanto a limitacdo da exposicdo da Companhia aos riscos aos quais esta
submetida. Deve ter, ainda, por responsabilidade a averiguagdo da implantacdo e manutencéo dos
planos de acdo associados aos riscos inerentes as atividades da Companhia, bem como (i) a
disseminagdo, treinamento e recomendacBes da cultura de riscos e compliance entre 0s
colaboradores da Companhia; (ii) o desenvolvimento, teste e implantacdo dos modelos e
metodologias para mensuracgdo e gestdo dos riscos; e (iii) a atualizacdo, sempre que necessaria,
das politicas internas e do cddigo de conduta da Companhia. A Comissdo de Gerenciamento de
Riscos é composta por um representante da controladoria, um da area juridica e compliance e um
da éarea de auditoria interna, sendo vedada a acumulagdo com atividades operacionais
(consideram-se atividades ndo operacionais, entre outras, as desenvolvidas pelas areas juridicas
de controladoria, de auditoria interna e de relagdes com investidores).

Auditoria Interna
Atuando de forma independente e objetiva, a Area de Auditoria Interna reporta-se ao Conselho

de Administracdo e seus comités de assessoramento. Tem por responsabilidade verificar a eficacia
da gestdo de riscos da Companhia, bem como avaliar, a0 menos anualmente, a eficicia das
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politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos, assim como prestar
contas ao Conselho de Administracéo.

Geréncias e demais colaboradores

Responsaveis por observar integralmente as acdes de mitigacdo de riscos no dia a dia da
Companhia.

Abaixo pode ser encontrado 0 organograma com as estruturas de reporte relacionadas ao
gerenciamento de riscos:

Conselho de

Administracao

Comité de

Auditoria Auditoria Interna

Diretoria

Geréncias e Comissao de
demais Gerenciamento
colaboradores de Riscos

A estrutura mencionada neste item foi recentemente criada para adequar a governanga corporativa
da Companhia as exigéncias da B3. Exceto pela Diretoria e Conselho de Administracdo, 0s
demais 6rgdos foram criados no final ano de 2020 e, ainda que recentes, ja se encontram em pleno
funcionamento na data deste Formulario de Referéncia.

c) A adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A Companhia entende que sua estrutura operacional e de controles internos apresenta elevado
grau de confianca e se encontra preparada para prevenir e detectar fraudes e erros. Esses controles
internos consistem em um processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam
atingidos os objetivos da Companhia nas seguintes dimensdes:

* Eficiéncia e efetividade operacional;

* Confianga nos registros de dados e informacdes;

» Conformidade; e

» Abordagem baseada em risco.

A Companhia envida esfor¢os constantes para aprimorar 0s processos e controles, sempre visando

seguranca e mitigacdo de riscos. Os procedimentos de controles internos sdo ajustados e
adaptados & medida que se julgue necessario.

PAGINA: 77 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

5.2 - Politica de Gerenciamento de Riscos de Mercado

a. se a Companhia possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de
mercado, destacando, em caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovagao,
e, caso negativo, as razdes pelas quais o emissor nao adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos que abrange todos 0s processos,
areas e colaboradores da Companhia e de suas controladas, e estabelece os principios, diretrizes
e responsabilidades em relacdo ao processo de gerenciamento de riscos, a tipologia dos riscos a
gue a Companhia esta exposta, 0 processo de comunicacao, priorizacdo, tratamento, consulta,
monitoramento e anélise relativo a gestdo dos riscos.

A ultima versdo da politica foi aprovada em pelo Conselho de Administragdo da Companhia em
11 de janeiro de 2021, e é aplicavel para todos os 6rgdos da administracdo e departamentos da
Companhia. Referida politica encontra-se disponivel no site de Rela¢des com Investidores da
Companbhia (ri.kalunga.com.br).

b.  o0s objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado, quando
houver, incluindo:

i riscos de mercado para 0s quais se busca protecio
A Companhia categoriza seus riscos da seguinte maneira:

Riscos de Negdcio e/ou Estratégicos: sdo 0s riscos associados as decisdes estratégicas da
administracdo para atingir os seus objetivos de negdcios, na busca de criagdo, protecdo e
crescimento sustentavel e de valor. Sdo causados por eventos de mudangas no ambiente externo
(ambiente politico, econdémico e social, mercado, competidores, fusbes e aquisicdes,
disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfolio de produtos e/ou servicos), e também pela
qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econémico, geragédo
de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicagdo e captacdo de
recursos financeiros).

Riscos Financeiros: dividem-se em trés segmentos:

(i)  Riscos de Mercado: decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas
por mudancgas no comportamento das taxas de juros, da inflagdo, e, em menor escala,
dos precos de commaodities.

(i) Riscos de Crédito: sdo caracterizados pela possibilidade de perda resultante da
incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com terceiros em decorréncia
de sua incapacidade econémico-financeira.

(iii)  Riscos de Liquidez: consistem na possibilidade de a Companhia ndo conseguir
honrar de forma eficaz suas obrigagdes, na data do vencimento, ou somente fazé-lo
com elevadas perdas

ii. estratégias de protecdo patrimonial (hedge)

A Companhia ndo possui instrumentos especificos para protecdo de riscos patrimoniais. Este
risco, caso identificado, deverd seguir os procedimentos descritos na Politica de Gerenciamento
de Riscos.

iii.  instrumentos utilizados para protecédo patrimonial (hedge)
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A Companhia ndo possui instrumentos especificos para protecao de riscos patrimoniais.
iv.  parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

A Companhia esta completamente comprometida com o gerenciamento dos riscos inerentes a sua
atividade. A Companhia acredita que o gerenciamento efetivo destes riscos auxilia na preservacao
e desenvolvimento de seus valores e ativos, além de proteger a sua reputacéo. Tal gerenciamento,
tem por premissa a manutencao dos riscos em niveis aceitaveis, por meio da: (i) identificacdo dos
principais riscos de neg6cios, tanto internos quanto externos, aos quais a Companhia esta exposta;
(if) monitoramento de mudangas no cenario macroecondémico e setorial que possam influenciar
as atividades da Companhia; (iii) quantificagdo dos impactos econémicos diretos e indiretos dos
itens acima; (iv) avaliacdo continua dos riscos identificados, especialmente quanto aos aspectos
de probabilidade de ocorréncia e impacto financeiro adverso nos negécios, de forma a permitir a
priorizacdo e tratamento de tais riscos; (v) analises dos riscos de mercado aos quais a Companhia
estd exposta e que possam afetar seus negocios, situacdo financeira e os resultados das suas
operagOes de forma adversa; (vi) adogdo de procedimentos internos de gestdo de riscos, com
atribuicbes e funcbes de competéncias hierarquicas entre diversas areas e departamentos da
Companhia com o intuito de neutralizar ou mitigar os riscos identificados; e (vii) difusdo da
cultura de gerenciamento de risco e consequente busca pelas melhores préaticas de mercado.

V. se a Companhia opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de
protecao patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos

N&o héa instrumento financeiro derivativo com objetivo diverso ao da protecdo patrimonial e
gerenciamento de risco. Todas as operacdes de derivativos, se contratadas, devem ter o objetivo
de protecdo patrimonial (hedge).

vi.  estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

A estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos foi recentemente criada para
adequar a governancga corporativa da Companhia as exigéncias da B3. Exceto pela Diretoria e
Conselho de Administragdo, os demais 6rgdos foram criados no final ano de 2020 e, ainda que
recentes, ja se encontram em pleno funcionamento na data deste Formulario de Referéncia.

Conselho de Administragéo

Aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes futuras, estabelece diretrizes gerais
na gestdo de risco e auxilia a Diretoria e demais areas na implementacdo de medidas mitigatorias
dos riscos aos quais a Companhia esté exposta. Adicionalmente, tem por atribuicéo definir o nivel
de apetite ao risco da Companhia na conducado de seus negdcios, bem como, em conjunto com o
Comité de Auditoria, monitorar e controlar a qualidade das demonstracGes financeiras e das
informacGes trimestrais, dos controles internos e do gerenciamento de riscos e compliance.

Diretoria

Responsavel por adotar mecanismos para gerenciamento de riscos, seguindo as decisdes tomadas
nas reunides da Diretoria, utilizando-se de instrumentos de controle por meio de sistemas
adequados e profissionais capacitados na mensuracao, analise e gestdo de riscos. Cabe ainda a
Diretoria avaliar ao menos anualmente a eficacia do programa de integridade/conformidade
(compliance) e prestar contas ao Conselho de Administragdo sobre essa avaliacéo.

Comité de Auditoria

PAGINA: 79 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

5.2 - Politica de Gerenciamento de Riscos de Mercado

Auxilia o Conselho de Administragdo no monitoramento e controle da qualidade das
demonstracBes financeiras e das informagdes trimestrais, nos controles internos, no
gerenciamento de riscos e compliance. O coordenador do Comité de Auditoria € o responsavel
por avaliar e monitorar as exposi¢oes de risco da Companhia relacionados a questdes contabeis.

Comissao de Gerenciamento de Riscos

Area de assessoramento subordinada ao Comité de Auditoria, tendo por atribuicdo auxiliar na
implementacdo de medidas mitigatdrias dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. Além
disso, juntamente com a administracdo da Companhia, esta &rea é responsavel por analisar
constantemente 0s riscos aos quais a Companhia esta exposta e que possam afetar seus negocios,
situacdo financeira e os resultados das suas operag¢6es de forma adversa, monitorando mudangas
no cenario macroecondmico e setorial que possam influenciar suas atividades. A area devera
reportar-se diretamente aos membros do Comité de Auditoria, provendo, sempre que necessario,
todas as informacdes quanto a limitacdo da exposicdo da Companhia aos riscos aos quais esta
submetida. Deve ter, ainda, por responsabilidade a averiguagdo da implantacéo e manutengéo dos
planos de acdo associados aos riscos inerentes as atividades da Companhia, bem como (i) a
disseminagdo, treinamento e recomendactes da cultura de riscos e compliance entre 0s
colaboradores da Companhia; (ii) o desenvolvimento, teste e implantacdo dos modelos e
metodologias para mensuracao e gestdo dos riscos; e (iii) a atualizacdo, sempre que necessaria,
das politicas internas e do cddigo de conduta da Companhia. A Comissdo de Gerenciamento de
Riscos é composta por um representante da controladoria, um da area juridica e compliance e um
da &rea de auditoria interna, sendo vedada a acumulacdo com atividades operacionais
(consideram-se atividades ndo operacionais, entre outras, as desenvolvidas pelas areas juridicas
de controladoria, de auditoria interna e de relagbes com investidores).

Auditoria Interna

Atuando de forma independente e objetiva, a Area de Auditoria Interna reporta-se ao Conselho
de Administracdo e seus comités de assessoramento. Tem por responsabilidade verificar a eficacia
da gestdo de riscos da Companhia, bem como avaliar, a0 menos anualmente, a eficacia das
politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos, assim como prestar
contas ao Conselho de Administracao.

Geréncias e demais colaboradores

Responsaveis por observar integralmente as acdes de mitigacdo de riscos no dia a dia da
Companhia.

C. a adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A administracdo da Companhia compromete-se a buscar o aprimoramento constante da Politica
de Gerenciamento de Riscos, sempre em atencdo as melhores praticas de governanca societaria.

A estrutura operacional e os controles internos adotados pela Companhia buscam efetividade na
verificacdo da gestdo de riscos de mercado, visto que possui um sistema definido de atribuigdes
que serve para ampliar e agilizar o processo decisorio, buscando identificar novas oportunidades
bem como evitar perdas. Os riscos monitorados pela administragdo da Companhia e pelo Comité
de Auditoria sdo mencionados no item 5.1 acima.

Ajustes e eventuais adaptacOes aos procedimentos de controles internos séo realizados pela
Administracdo & medida que julgados necessarios.
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a. Principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia entende que os procedimentos internos e sistemas de elaboracéo de demonstragdes
financeiras sdo suficientes para assegurar sua eficiéncia e precisdo. Com o acelerado crescimento,
os diretores da Companhia decidiram pela implantacdo de acdes que assegurem a promocdo da
confiabilidade nas demonstracfes financeiras, seguranca e conformidade dos controles internos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia, aprovada pelo Conselho de Administracédo
da Companhia, em 11 de janeiro de 2021, tem como principal objetivo estabelecer os principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos da
Companhia e de suas controladas, de forma a possibilitar a identificacdo, analise e tratamento dos
riscos da Companhia.

Com relacdo aos seus controles internos, a Companhia procura sistematicamente fortalecer as
melhores praticas de governanga, com foco nos pilares de anticorrupcéo, prevencao a fraudes e
defesa da concorréncia, e implementando processos de constante monitoramento das praticas
adotadas em nome da Companhia, de modo a garantir o atendimento a todas as leis e normas
regulamentares aplicaveis, pela Companhia, pelos seus colaboradores e pela administracdo da
Companhia (“Administragdo”). Ademais, a Companhia disponibiliza a sua Administragdo e aos
seus colaboradores orientagdes minimas sobre a conduta deles esperada, sendo que, em caso de
violagdo das regras internas ou exigéncias externas envolvendo a Companhia, sdo aplicadas
orientagdes disciplinares ou medidas corretivas, conforme o necessario. A Companhia acredita
que o grau de eficiéncia dos controles internos adotados para a elaboracéo de suas demonstracdes
financeiras é adequado para o desenvolvimento de suas atividades e suficiente para assegurar que
estas representem adequadamente sua posi¢do patrimonial e financeira, bem como os resultados
de suas operagoes.

Além disso, especificamente em relagdo as demonstragdes financeiras, a Companhia adota as
melhores praticas para sua elaboracédo, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro do
International Financial Reporting Standards (IFRS), de modo a evidenciar todas as informacdes
relevantes.

b. Estruturas organizacionais envolvidas

A Companhia destaca que a estrutura organizacional de controles internos foi recentemente criada
para adequar a governanga corporativa da Companhia as exigéncias da B3. Exceto pela Diretoria
e Conselho de Administracdo, os demais 6rgéos foram criados no final ano de 2020 e, ainda que
recentes, ja se encontram em pleno funcionamento na data deste Formulario de Referéncia.

O Comité de Auditoria acompanha as atividades das &reas de contabilidade e compliance,
reportando ao Conselho de Administracdo quando necessario. A area de contabilidade é
responsavel pela elaboracdo das demonstragdes financeiras da Companbhia, incluindo o Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, Demonstracdo das
Mutacbes do Patrimdnio Liquido, Demonstracdo do Valor Adicionado, Demonstracdo do
Resultado Abrangente e notas explicativas.

A Companhia estrutura suas areas de apoio e assessoramento responsaveis pelo monitoramento e
aprimoramento do gerenciamento de riscos, controles internos e governanga corporativa da
Companhia. O Conselho de Administracéo, a Diretoria, 0 Comité de Auditoria, a Comisséo de
Gerenciamento de Riscos e demais areas de assessoramento devem coordenar 0 processo de
gestéo de riscos e buscar a identificagdo, mensuracdo e monitoramento dos riscos associados, bem
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como dos riscos que possam impactar significativamente a elaboracdo das demonstracfes
financeiras e informacdes trimestrais da Companhia.

Compete a &rea de controles internos: (i) administrar, implementar e monitorar o sistema de
gerenciamento de riscos; (ii) fornecer informacdes precisas, integras e suficientes sobre o
gerenciamento de riscos; (iii) fornecer apoio as areas de negdcios no que tange o processo de
gerenciamento de riscos; (iv) avaliar os riscos identificados pelos Gestores das areas de negdocios
da Companhia; e (v) propor limites para exposi¢do aos riscos e sugerir, avaliar e monitorar as
acdes com objetivo de reduzir exposicao a riscos.

Linhas de Defesa.

12 Linha de Defesa (Atuacdo na mitigacéo e identificacdo de riscos): Diretoria, diretorias ndo
estatutarias, geréncias e demais colaboradores da Companhia que atuam no dia a dia da
Companhia. Sao responsaveis por mitigar os riscos de acordo com as diretrizes desta Politica e
reportar informacoes relevantes relacionadas a gestdo dos riscos no dia a dia da Companhia.

22 Linha de Defesa (Anéalise e Monitoramento de riscos): Comissao de Gerenciamento de Riscos.
Responsavel por mapear e monitorar riscos a ela reportados, pela implementacdo de medidas
mitigatdrias de riscos bem como pela atualizacéo das politicas da Companhia de forma que nestas
estejam contemplados todos os riscos identificados aos quais a Companhia esta exposta.

32 Linha de Defesa (Avaliacdo de todo 0 Processo): Auditoria Interna. Responsavel pela avaliagdo
da eficécia do processo de gerenciamento de riscos adotado pela Companhia, em todas as suas
frentes.

C. Se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdo da
Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Com o mapeamento dos controles chaves por processo, sao executados testes periddicos para
avaliar a eficacia e a efetividade operacional dos controles chaves, os quais sdo realizados pela
Comissdo de Gerenciamento de Riscos e reportados a Diretoria. Para todas as deficiéncias
identificadas em uma avaligdo de controles internos, as areas de negocios responsaveis definem
planos de acdo para remedia-las.

O resultado de todos os trabalhos de controles internos é reportado pela Diretoria ao Comité de
Auditoria, que monitora e reporta 0s processos relevantes ao Conselho de Administracdo da
Companhia, conforme a seguir:

o Procedimentos e processos da area de controles internos e area de Comissdo de
Gerenciamento de Riscos.

o A adequacdo dos servicos prestados as necessidades da companhia pela area de
contabilidade, responsavel pela elaboragdo das demonstracdes financeiras da Companhia;

o O monitoramento, a qualidade e integridade: a) dos mecanismos de controles internos; b)
das informagdes trimestrais, demonstracfes intermediarias e demonstra¢fes financeiras da
Companhia; e c¢) das informagdes e medic¢des divulgadas com base em dados contébeis ajustados
e em dados ndo contabeis que acrescentem elementos ndo previstos na estrutura dos relatérios
usuais das demonstrac@es financeiras;

o A avaliacdo e o monitoramento as exposicdes de risco da Companhia, podendo inclusive
requerer informacOes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: a) a
remuneracdo da Administracdo; b) a utilizacdo de ativos da Companhia; e ¢) as despesas
incorridas em nome da Companhia;

o A avaliacdo e 0 monitoramento, juntamente com a Administracdo, da adequagdo das
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transagbes com partes relacionadas realizadas pela Companhia e suas respectivas evidenciaces;
o A elaboracdo do relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as
demonstracdes financeiras, contendo a descricao de: a) suas atividades, os resultados e conclusGes
alcancados e as recomendagdes feitas; e b) quaisquer situa¢Ges nas quais exista divergéncia
significativa entre a Administragdo, os auditores independentes e o Comité de Auditoria em
relacdo as demonstracdes financeiras da Companhia.

d. Deficiéncias e recomendacdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da
atividade de auditoria independente

O relatério circunstanciado do auditor independente da Companhia (“Auditor Independente™),
nos termos do inciso Il do artigo 25 da Instrucdo CVM n° 308/99, referente ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2019, apontou as deficiéncias significativas ou fraquezas materiais
sobre os controles internos da Companhia elencadas abaixo:

1. Auséncia de analise e acompanhamento de passivos contingentes

O Auditor Independente recomendou a melhoria e formalizagdo nos controles sobre os processos
de contingéncias, considerando a identificagdo, andlise, atualizagcdes tempestivas dos processos
judiciais e conciliagfes com as informagdes dos escritérios externos, mantendo a documentagéao
e as analises realizadas atualizando-a em sistema a cada periodo base de encerramento contabil e
a formalizacéo e aprovagdo de tais politicas e procedimentos.

2. Auséncia de politica e provisdo sobre mercadoria vendidas e ndo entregues

O Auditor Independente identificou que a Companhia ndo possui politica formal de provisédo para
mercadoria vendida e ndo entregue, para as vendas efetuadas na modalidade e-commerce e
televendas e se verificou que ndo ha analise de “Lead Time” (tempo desde a data de emissao da
nota fiscal até a data em que o consumidor recebe a mercadoria adquirida) sobre os produtos
vendidos e ndo entregues.

O Auditor Independente recomendou a implementacdo de controles internos para assegurar o
reconhecimento de receitas das mercadorias faturadas em cada fechamento contabil, evitando o
reconhecimento de receita quando a mercadoria ndo for efetivamente entregue, bem como a
formalizacéo de uma politica com os procedimentos apliciveis neste processo.

3. Ativos de direitos de uso e passivos de arrendamento

Em razéo de algumas inconsisténcias nos calculos relacionadas a informag@es de determinados
contratos de aluguel de lojas, devido a correcdo dos dados para a efetivacdo dos calculos houve
diferencas nos saldos finais em 31 de dezembro de 2019.

Desta forma, o Auditor Independente recomendou a implementagdo de uma politica interna
relacionada ao processo de controle dos saldos de arrendamento, padronizando o processo de
revisbes tempestivas em todas as bases utilizadas para identificacdo, analise de contratos,
mapeamento, registro, calculo e contabilizagdo, identificando melhorias nas formalizages e erros
pontuais.

4. Ajuste a valor presente (AVP)

A Companhia efetua o ajuste a valor presente para os ativos e passivos, quando ha efeitos
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relevantes, com base nas taxas que melhor reflitam a acdo do dinheiro no tempo e os riscos para
cada um destes ativos e passivos. Foi verificado que a Companhia utiliza taxas de desconto por
ela definida, mas que néo foi disponibilizado nenhum documento de anélise, a luz das préticas
contébeis adotadas no Brasil, as justificativas para o uso das referidas taxas.

O Auditor Independente recomendou a formalizagdo das analises da Companhia, justificando as
taxas de descontos utilizadas para calculo do ajuste a valor presente, seguindo as determinagdes
do CPC 12. Adicionalmente, recomendou a revisdo dos procedimentos adotados para que 0s
calculos de ajuste a valor presente estejam em plena aderéncia ao que determina as préaticas
contabeis adotadas no Brasil.

5. Implantar um canal de denlncias

O Auditor Independente identificou a auséncia de um canal de denuncias e de uma politica formal
para denuncia de irregularidades dentro da Companhia. A auséncia de uma politica e de
procedimentos claros para a notificagdo de possiveis fraudes ou irregularidades pode permitir a
ocorréncia de agoes indevidas ou atos ilicitos dentro da Companhia sem que eles sejam detectados
e poderia indicar falta de apoio a praticas de negocios éticas e justas.

O Auditor Independente recomendou a introducdo de uma politica formal para denuncia de
irregularidades bem como de um processo que permita aos empregados, ou quaisquer
interessados, notificar suas preocupacdes anonimamente. O processo de denidncia de
irregularidades deve ser amplamente divulgado, de modo que todos os empregados saibam como
proceder nesses casos. Além disso, o processo deve incluir notificacdo direta aos altos executivos,
ou & comissdo criada especificamente para esse fim, que seja independente com relagéo a equipe
financeira e responsavel por assegurar a governanca adequada da organizacéo.

6. Despesas com Royalties — Auséncia de contrato averbado

Conforme determinado pela legislagdo fiscal, sera necessario que a Companhia tenha o registro
no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (“INPI”) para os royalties pagos em decorréncia
da exploragdo ou cessdo de patentes ou pelo uso ou cessao de marcas, bem como titulo de
remuneragao que envolva transferéncia de tecnologia, (entendimento do § 2°. do art. 291 do
RIR/99). As normas fiscais estabelecem um percentual limite para dedutibilidade das despesas
pagas como royalties. Essa dedutibilidade estd condicionada a observacdo desses limites de
dedutibilidade, bem como o registro do contrato no INPI e Banco Central do Brasil.

O Auditor Independente recomendou a avaliagdo do procedimento com objetivo de verificar se
os limites previstos pela lei estdo sendo obedecidos, com o fim de evitar questionamentos das
autoridades fiscais e adicionalmente em face da ado¢do de nomenclatura contabil como
“royalties” podera ser objeto de questionamento pelas autoridades fiscais.

7. Revisar 0 acesso de usuario aos sistemas informatizados da Companhia

O Auditor Independente identificou a necessidade de se executar procedimentos periddicos para
validar o perfil dos usudrios com as atividades por eles executadas, a fim de evitar a reten¢do de
acessos indevidos.

O Auditor Independente recomendou a implementacdo e execucdo do processo de revisdo de
acessos de forma periddica para todos os sistemas relevantes as demonstracdes financeiras, bem
como sua revisdo de seus bancos de dados e sistemas operacionais.

8. Segregacéo de funcdes no processo de gestdo de mudangas
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O Auditor Independente identificou a existéncia de profissionais desenvolvedores com
permissdes que podem fragilizar a seguranga tecnolodgica da Companhia, ao permitir realizar
modificag¢des que devem possuir o consentimento prévio da area de negocios.

O Auditor Independente recomendou a revisdo das permissdes de acesso concedidas nos
diretorios de producdo que suportam as aplicagdes e ferramentas de transporte de mudangas, de
forma que apenas profissionais envolvidos no transporte de mudangas possuam permissao de
modificacdo e assegurar a segregacdo de funcdes entre os profissionais desenvolvedores e os
profissionais responsaveis pela sustentagdo das aplicacdes.

9. Auséncia de matriz de riscos e controles do ambiente de T

O Auditor Independente a auséncia de uma matriz formal bem definida com os riscos e controles
executados pela area de tecnologia da informacgdo (“TI”) acerca dos sistemas que suportam os
principais processos da Companhia, o que poderia levar a falta de padronizagcdo na execucao dos
processos essenciais de TI, bem como ndo execugdo de alguns procedimentos ou até mesmo
atividades semelhantes serem executadas de maneiras distintas e com prazos indefinidos.
Adicionalmente, essa auséncia pode representar riscos de TI e expor o ambiente a falhas
operacionais.

O Auditor Independente recomendou a implementacao de uma matriz formal bem definida com
os riscos e controles executados pela area de TI acerca dos sistemas que suportam os principais
processos da Companbhia.

10. Salvaguarda da documentacdo que suporta a avaliagdo da Administracdo quanto ao
correto funcionamento dos controles internos da Companhia.

A Companhia deve implementar a formalizagdo e a salvaguarda dos documentos e informagdes
que definem os controles internos de uma organizagdo, suas avaliagdes, resultados alcangados
nestas avaliagdes, escopo aplicado para a seleg¢do de transagdes a serem testadas e todas as demais
evidéncias que suportam a avaliagdo e conclusdo da Administragdo quanto ao adequado
funcionamento do sistema de controles internos da entidade. Essa formaliza¢do ¢ uma pratica
salutar ¢ demonstra alto padrdo de governanga corporativa, além de ser mais uma maneira de
prevengao/deteccao de atos ndo autorizados pela Administragdo.

O Auditor Independente recomendou que a Administragdo avalie a possibilidade de iniciar
procedimentos de avaliacdo de controles internos de forma periddica e a salvaguarda dos
documentos que suportam a avaliagdo da Administragdo sobre o correto funcionamento de seus
controles internos (o grau de eficiéncia de tais controles), a fim de que a qualquer momento os
referidos documentos possam ser examinados ou revisados por qualquer profissional interno ou
externo a entidade.

No processo de avalia¢do de riscos, segundo as normas de auditoria, o Auditor Independente
considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras, com o objetivo de planejar os procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido especifica sobre a
eficacia dos controles internos da Companbhia.

e. Comentérios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatorio

circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas
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1. Auséncia de andlise e acompanhamento de passivos contingentes.

Comentérios da Administracdo

Em agosto de 2020, a Companhia adotou como pratica para obtencdo de informagdes sobre
possiveis contingéncias judiciais, o envio regular de relatorios dos processos advogados patronos
com descricdo dos processos passivos judiciais, de natureza trabalhista, civel, tributaria e
previdenciaria, em andamento. Ao menos trimestralmente, sdo informados os valores atribuidos
as causas, o valor envolvido, estimativa do valor em risco, assim como a probabilidade de perda
possivel, provavel ou remota.

2. Auséncia de politica e provisao sobre mercadoria vendidas e ndo entregues.

Comentérios da Administracdo

O controle comentado j4 foi implementado pela area de T1, com o desenvolvimento e implantacao
de uma rotina que emite um relatorio de todas as vendas efetuadas no més e que tenham sido
entregues no més subsequente.

3. Ativos de direitos de uso e passivos de arrendamento.

Comentarios da Administracdo

A érea de controladoria da Companhia trabalha em um plano de ag@o para identificar o
procedimento a ser adotado no “imput’ inicial de um contrato, realizado de forma ndo
automatizada, com o objetivo de mitigar eventuais falhas de digitacdo. Adicionalmente, a
Companbhia ira reforgar sua area de contabilidade com um profissional habilitado a realizar as
analises mensais regulares dos relatdrios gerados pelo sistema de controle de arrendamentos, a
fim de aprimorar o processo dos controles de saldos de arrendamentos.

4. Ajuste a valor presente (AVP);

Comentarios da Administracdo

A Administrag@o informa que o indice foi definido de acordo com o desconto no valor a receber
que a Companhia disponibilizaria ao cliente caso ele quisesse realizar o pagamento antecipado.
Essas taxas sdo informadas para a contabilidade pela area financeira da Companhia, calculadas
em fungdo da taxa de captacdo de recursos praticadas pelas Institui¢des Financeiras e pela
Companhia e de acordo com o proprio CPC 12.

5. Implantar um canal de dendincias.

Comentarios da Administracdo

A Companhia adotou um canal de dentincias para reclamagdes de funcionarios, por meio de sua
area de compliance, estruturando um programa de integridade com politicas e treinamento para
os funcionarios, inclusive com informacdes sobre como acessar o canal de dendncias da
Companbhia.

6. Despesas com Royalties — Auséncia de contrato averbado.

Comentarios da Administracdo
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A Companhia esta cumprindo exigéncias junto ao INPI para concluir os registros dos contratos
de royalties com estimativa para finalizacdo deste trabalho em dezembro de 2020.
Adicionalmente, como a despesa esta sendo contabilizada como dedutivel, sera constituida a
correspondente provisdo para eventual contingéncia fiscal.

7. Revisar o0 acesso de usudario aos sistemas informatizados da Companhia.

Comentarios da Administracdo

A Administragdo informou que o acesso dos usudrios € realizado de forma restritiva, deixando
somente habilitados aquilo que necessariamente cabe aquele perfil. Quando ha troca de area ou
fungdo pelo funcionario, a Companhia busca adequar o novo acesso ao perfil necessario,
desabilitando os acessos anteriores. A Companhia avaliard a implementacdo de uma politica de
revisdo periodica dos acessos, baseado nas fragilidades apontadas pela auditoria independente.

8. Segregacao de fungdes no processo de gestdo de mudancas.

Comentdrios da Administracdo

Foi implementada uma melhoria no procedimento, com exclusdo da conta de desenvolvedores
com nome genérico, por ndo estar associada a um profissional. A area de TI estd analisando
possiveis melhorias nos procedimentos de controle e operacionais como forma de aprimoramento
dos procedimentos atualmente adotados.

0. Auséncia de matriz de riscos e controles do ambiente de T1I.

Comentdrios da Administracdo

A Administragdo providenciara a elaboracdo de uma matriz de riscos com definicdes mais
especificas para fortalecer os controles a serem executados pela area de TI, aprimorando a
integridade e acuracidade das informagdes processadas, especialmente as que suportam as
Demonstracdes Financeiras. Adicionalmente, a Companhia adquiriu um software para protecao a
vazamento de dados.

10. Salvaguarda da documentacao que suporta a avaliagdo da Administracédo quanto ao
correto funcionamento dos controles internos da Companhia.

Comentarios da Administracdo

A Administrag@o informou que a auditoria interna da Companhia realiza trabalhos de auditoria e
controle em lojas, emitindo os respectivos relatorios, possuindo a area de vendas um manual de
procedimentos e controles internos proprios. Com a implementagdo da nova estrutura de
governanga, com o comité de auditoria e area de compliance, a Administragdo entende que que
sera realizada a formalizacdo ¢ a adequada salvaguarda dos documentos e informagdes que
definem os controles internos da organizagao.
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Em relacdo aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo emissor
para prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, informar:

a) Se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracao publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia adota um conjunto integrado de politicas, praticas e procedimentos voltados &
prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracéo
publica, que abrangem os objetivos da Companhia de estabelecer procedimentos gque visem a
reduzir a sua exposi¢ao a riscos (estratégicos, operacionais, financeiros, de compliance, etc.),
bem como aumentar o grau de confiabilidade dos procedimentos operacionais adotados pela
Companhia. As politicas, praticas e procedimentos adotados sdo: (i) politica de gerenciamento
de riscos da Companhia (“Politica de Gerenciamento de Risc0s”); (ii) politica de indicagdo de
membros do Conselho de Administragdo da Companhia (“Conselho de Administragdo™), dos
comités de assessoramento do Conselho de Administragdo (“Comités”) e da Diretoria da
Companhia (“Diretoria”) (“Politica de Indica¢do”); (iii) politica de avaliagdo de desempenho
da Companhia (“Politica de Avaliacdo de Desempenho”); (iv) politica de remuneragio de
administradores da Companhia (“Politica de Remuneracéo”); (v) politica de transagdes com
partes relacionadas da Companhia (“Politica de Transacdes com Partes Relacionadas”); (vi)
politica de divulgacdo de ato ou fato relevante e negociagdo com valores mobiliarios de
emissdo da Companhia (“Politica de Divulgacdo”); (vii) regimento interno do Conselho de
Administracdo da Companhia (“Regimento Interno do Conselho de Administracdo™); (viii)
regimento interno do Comité de Auditoria (“Regimento Interno do Comité de Auditoria™); (ix)
coédigo de conduta da Companhia (“Codigo de Conduta™) e (x) politica anticorrupgdo da
Companhia (“Politica Anticorrupgcdo” e, em conjunto com Politica de Gerenciamento de
Riscos, Politica de Indicagdo, Politica de Avaliacdo de Desempenho, Politica de Remuneragéo,
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, Politica de Divulgagdo, Regimento Interno
do Conselho de Administracdo e Regimento Interno do Comité de Auditoria e Codigo de
Conduta, “Politicas de Governanca Corporativa™).

O inteiro teor das Politicas de Governanga Corporativa pode ser acessado no site de relacdes
com investidores (ri.kalunga.com.br) e no site da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”)
(www.cvm.gov.br).

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos
sdo reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sao adaptadas

A Companhia adota os seguintes mecanismos e procedimentos de integridade, sendo tais
politicas adaptadas anualmente, em linha com a reavaliagéo dos riscos, conforme informado
no item 5.1 deste Formulério de Referéncia:

Politica de Gerenciamento de Riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos € um instrumento que tem por objetivo estabelecer
0s principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados no processo de
gerenciamento de riscos da Companhia e de suas controladas, de forma a possibilitar a
identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos para a perpetuidade dos negdcios da
Companhia.

Politica de Indicacdo
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A Politica de Indicacdo estabelece os critérios, requisitos minimos e diretrizes para indicacdo
de membros (i) ao Conselho de Administracdo; (ii) aos Comités; e (iii) a Diretoria. Tem
como referéncia: (i) as diretrizes de governanca corporativa do Estatuto Social da Companhia
(“Estatuto Social™); (ii) a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei
das Sociedades por A¢Bes™); (iii) normas gerais emitidas pela CVM sobre o assunto; e (iv) 0
Regulamento do Novo Mercado.

Politica de Avaliacdo de Desempenho

A Politica de Avaliacdo de Desempenho visa a estabelecer as regras e principios gerais
aplicaveis ao processo de avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracdo, da
Diretoria e dos Comités. A Companhia entende que avaliacdo dos altos membros de sua
administracdo é etapa fundamental a integracdo e alinhamento estratégico de seus
componentes, permitindo o aprimoramento de processos decisérios-chave e a protecdo de
investimentos realizados pelos seus acionistas.

Politica de Remuneracédo

A Politica de Remuneracgdo estabelece as diretrizes que deverdo ser observadas quanto a
remuneragdo dos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria e dos Comités, bem
como dos membros do Conselho Fiscal (quando instalado) da Companhia (“Conselho
Fiscal”). A remuneragdo global dos membros do Conselho de Administragdo, dos comités,
da Diretoria e do Conselho Fiscal (quando instalado) devera ser fixada pela Assembleia Geral
da Companhia (“Assembleia Geral”), sendo que, em relagdo ao Conselho Fiscal, a
remuneracéo serd fixada na Assembleia Geral que os eleger, respeitando os valores minimos
estabelecidos por lei e os limites da remuneragéo global fixada em Assembleia Geral.

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas tem por objetivo estabelecer regras e
consolidar os procedimentos a fim de assegurar que todas as decisdes envolvendo transagdes
com partes relacionadas e outras situagdes com potencial conflito de interesses sejam
tomadas tendo em vista 0 melhor interesse da Companhia, com plena independéncia e
absoluta transparéncia, de modo a garantir aos acionistas, aos investidores e outras partes
interessadas, que a Companhia se encontre de acordo com as melhores praticas de
governanca corporativa e demais disposicdes legais aplicaveis.

Politica de Divulgacao

A Politica de Divulgacdo tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos a serem
observados pela Companhia e pelas pessoas sujeitas a politica tanto na divulgacéo de ato ou
fato relevante da Companhia quanto na negociacdo de valores mobiliarios de emisséo da
Companhia ou a eles referenciados, visando a evitar o uso indevido de informagdes
privilegiadas e assegurar o tratamento equitativo aos investidores da Companhia, com base
nos principios da integridade e equidade das informagdes.

Regimento Interno do Conselho de Administracéo

O Regimento Interno do Conselho de Administracdo tem por objetivo disciplinar o
funcionamento, estrutura e forma de atuacdo do Conselho de Administracdo, bem como
permitir que os demais 6rgédos internos da Companhia, seus acionistas e demais interessados
na Companhia acompanhem a atuacdo do Conselho de Administracdo, observadas as
disposicbes do Estatuto Social e da legislacdo aplicavel, contribuindo assim para o
fortalecimento de suas praticas de governangca. O Regimento Interno do Conselho de
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Administracdo tem como referéncia: (i) as diretrizes de governanca corporativa do Estatuto
Social; (ii) a Lei das Sociedades por Ac¢6es; (iii) normas gerais emitidas pela CVM sobre o
assunto; (iv) o Regulamento do Novo Mercado; (v) a Politica de Indicacao; (vi) a Politica de
Remuneracdo; (vii) a Politica de TransacOes entre Partes Relacionadas; e (viii) a Politica de
Avaliacéo.

Regimento Interno do Comité de Auditoria

O Regimento Interno do Comité de Auditoria tem por objetivo disciplinar o funcionamento,
estrutura e forma de atuacdo do Comité de Auditoria da Companhia, bem como permitir que
os demais Orgdos internos da Companhia, seus acionistas e demais interessados na
Companhia acompanhem a atuacdo do Comité da Auditoria, observadas as disposi¢fes do
Estatuto Social e da legislagdo aplicavel, contribuindo assim para o fortalecimento de suas
praticas de governanca. O Regimento Interno do Comité de Auditoria tem como referéncia:
(i) as diretrizes de governanca corporativa do Estatuto Social; (ii) a Lei das Sociedades por
Ac0es; (iii) normas gerais emitidas pela CVM sobre o assunto; (iv) o Regulamento do Novo
Mercado; (v) a Politica de Indicacédo; (vi) a Politica de Remuneracao; (vii) a Politica de
TransagOes entre Partes Relacionadas; e (viii) a Politica de Avaliacéo.

Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta visa a estabelecer e promover valores e principios éticos e de
responsabilidade social e ambiental aplicaveis a Companhia, suas coligadas e controladas,
todos os seus colaboradores diretos e indiretos, empregados e administradores, que incluem
0s membros do Conselho de Administracdo e comités de assessoramento, membros da
Diretoria e do Conselho Fiscal (e, quando considerados em conjunto, “Colaboradores’), bem
como fornecedores e prestadores de servicos da Companhia, de forma a disseminar os
principios éticos que norteiam a Companhia para sua rede de relacionamentos e adotar
padrbes adequados de conduta em um ambiente global, complexo e em constante mudanca.

Politica Anticorrupcéo

A Politica Anticorrupcéo fornece as diretrizes a serem seguidas por todos os colaboradores
da Companhia e de suas controladas, bem como por todas as pessoas que agem ou fazem
negocios em nome da Companhia, ou lhes prestam servicos de qualquer natureza, como
representantes, prestadores de servicos, parceiros de negécios, fornecedores, consultores,
dentre outros e tem o objetivo de balizar as relacdes dos membros, apontados acima com as
autoridades e agentes dos 6rgaos governamentais e ndo governamentais, como por exemplo:
prefeituras, 6rgdos fiscalizadores, prestadoras de servicos, secretarias, concessionarias, entre
outros.

(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicdes, se sua criacdo foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se
reportam, e 0s mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se
existente

Conforme as melhores praticas de mercado, a Companhia mantém uma estrutura organizada
responsavel pela aplicacdo do processo de gerenciamento de riscos descritos na Politica de
Gerenciamento de Riscos, em diferentes niveis da organizacao, que abrange o Conselho de
Administragéo, a Diretoria, 0 Comité de Auditoria, a Comissdo de Gerenciamento de Riscos
e todos os Colaboradores da Companhia. Seu propoésito € permitir a conducéo mais segura,
adequada e eficiente dos negdcios da Companhia e a elaborag&o confidvel das demonstracGes
financeiras e das informacdes trimestrais da Companhia, em linha com os dispositivos legais
e com as normas editadas pelos 6rgdos reguladores aplicaveis.
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Os riscos levantados e as medidas e procedimentos mitigatérios a serem adotados frente a
cada um dos riscos, serdo discutidos em reunides de periodicidade ndo superior a 6 meses,
entre membros da Comisséo de Gerenciamento de Riscos, do Comité de Auditoria, membros
da Diretoria e do Conselho de Administragdo da Companhia (“Reunides”). Nessas Reunides
serdo definidas (i) as agdes a serem tomadas em relacdo a cada um dos riscos levantados; e
(if) os respectivos responséveis por implementar tais a¢des, devendo as referidas decisdes
ser formalizadas em ata.

O Comité de Auditoria poderd chamar ReuniBes extraordinarias caso identifique um novo
risco ndo anteriormente mapeado ou uma alteracdo significativa na exposi¢cdo de um risco
existente para analise, verificacdo de procedéncia e discusséo do plano de acompanhamento
do risco identificado.

(iii) se 0 emissor possui cddigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Companhia deve observar o Codigo de Conduta descrito na se¢éo 5.4.(a) i acima.

se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados

O Cobdigo de Conduta se aplica a todos: todos os seus Colaboradores, bem como
fornecedores e prestadores de servicos da Companhia.

se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados sdo treinados em relagdo ao codigo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Os Colaboradores da Companhia deverdo participar de treinamentos sobre (i) as
disposicdes do Codigo de Conduta; (ii) o cumprimento das Leis Anticorrupcao; e (iii) as
demais politicas da Companhia. Tais treinamentos periddicos sdo coordenados pelo
Departamento de RelagcBes com Investidores, que determina a periodicidade de tais
treinamentos, e versam sobre a necessidade de cumprimento do Cédigo de Conduta, bem
como buscam dirimir todas as davidas eventualmente levantadas. A frequéncia estimada
dos treinamentos sera anual em relagdo ao Codigo de Conduta e cumprimento das Leis
Anticorrupcéo e bienal para as demais politicas. Além disso, todos os Colaboradores séo
instados a declarar por escrito o seu conhecimento do contetido do C6digo de Conduta,
por meio da assinatura de termo especifico.

as sancdes aplicaveis na hipdtese de violagéo ao c6digo ou a outras normas relativas
ao assunto, identificando o documento onde essas sancdes estdo previstas

Os Colaboradores que praticarem tais violaces estardo sujeitos as seguintes medidas
disciplinares, previstas no Codigo de Conduta: (i) adverténcia; (ii) suspensdo; (iii)
desligamento; ou (iv) encerramento da relagdo contratual existente com a Companhia,
sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Caberé ao Conselho de Administracdo a definicdo dos pardmetros para aplicagdo das
penalidades que serdo aplicadas no caso concreto, levando-se em consideracdo a
gravidade da infragdo, a reincidéncia do infrator e os danos provocados a Companhia
e/ou aos demais Colaboradores.

Versédo : 2
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O Comité de Auditoria tera a competéncia para definir as penalidades que serdo aplicadas
aos membros da administracdo da Companhia e seus acionistas controladores, assim
definidos na forma do artigo 116 da Lei das Sociedades por A¢des.

Além disso, cabera ao Comité de Etica e Conduta a defini¢do das penalidades aplicadas
aos Colaboradores pela infragdo ao Codigo de Conduta.

e Qrgdo que aprovou o cddigo, data da aprovacao e, caso 0 emissor divulgue o codigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

O Cédigo de Conduta da Companhia foi aprovado por meio de Reunido do Conselho de
Administracdo em 11 de janeiro de 2021.

O Cddigo pode ser consultada no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(ri.kalunga.com.br), e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

b) Se o emissor possui canal de dendncia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza um Canal de Denuncias a todos os Colaboradores que tenham
interesse em comunicar uma preocupacéo, suspeita ou a ocorréncia de qualquer violacdo ao
Cddigo de Conduta, as demais politicas da Companhia, as Leis Anticorrupgdo e demais leis
e regulamentaces aplicaveis as suas atividades.

O Canal de Denuncias da Companhia, que permitira o envio de denuncias internas e externas,
pode ser acessado de forma gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
pelos seguintes canais de contato:

e E-mail: canaldedenuncias@kalunga.com.br

e se 0 canal de dendncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O Canal de Denuncias da Companhia é administrado internamente.

e se 0 canal estd aberto para o recebimento de dendncias de terceiros ou se receber
denuncias somente de empregados

O Canal de Denuncias também pode ser acessado pelos Fornecedores, Intermediarios ou
quaisquer terceiros que possam ter interesse em reportar uma preocupagao, suspeita ou
a ocorréncia de irregularidades.

e se ha mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes de boa-fé

Todas as comunicagdes feitas ao Canal de Denuncias da Companhia serdo confidenciais,
caso 0 denunciante assim o desejar. A Companhia ndo admite qualquer medida de
retaliacdo contra qualquer individuo que reporte, uma preocupacdo, suspeita ou a
ocorréncia de uma violacdo ao seu Canal de Denuncias. Ressaltando que qualquer a
retaliacdo ou perseguicdo em decorréncia de uma dendncia é uma violagdo ao Cddigo de
Conduta da Companhia, sujeita a aplicacdo de san¢des, na forma da legislacao aplicavel.

e (Orgao do emissor responsavel pela apuracdo de dendncias
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c)

d)

O Canal de Denlncias esta a cargo da Area de Compliance e do Comité de Auditoria,
gue serdo responsaveis por apurar, de forma detalhada, as viola¢bes supostamente
praticadas.

Se 0 emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicao e reestruturacdes
societarias visando a identificacdo de vulnerabilidades e de risco de préticas irregulares
nas pessoas juridicas envolvidas

A Companhia busca mover seus melhores esforgos para adotar praticas adequadas a
identificacdo de vulnerabilidades e riscos oriundos das operacdes societarias que participa,
contudo ndo possui procedimentos e processos especificos para estes casos.

Caso 0 emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou préticas voltadas para a
prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracao publica, identificar as raz6es pelas quais o emissor ndo adotou controles
nesse sentido

Néo aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota regras, politicas, procedimentos e
praticas voltadas para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados
contra a administragdo publica.

Versédo : 2
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No ultimo exercicio social ndo houve alteracGes significativas nos principais riscos de mercado
aos quais a Companhia estd exposta ou na Politica de Gerenciamento de Riscos adotada.

Entretanto, como comentado na secdo 4.1 — Descricdo dos Fatores de Riscos, a pandemia de
COVID-19 declarada pela Organizagdo Mundial de Saiude (OMS), em razdo da disseminacdo do
novo Coronavirus, impactou e pode continuar impactando as opera¢des da Companhia, canais de
venda e fluxos de caixa. Nesse sentido, a Companhia vem acompanhando diariamente as noticias
sobre a pandemia de COVID-19 e seus efeitos sobre a comunidade, empresas e mercados,
principalmente em segmentos que possam afetar direta ou indiretamente os seus negocios, bem
como seus colaboradores e parceiros. A retracdo acentuada na economia mundial e demais
reflexos poderdo impactar os negécios da Companhia devido ao cenério de incertezas, restricdes
de créditos, aumento no desemprego, falta de matérias-primas e paralizacdo de mao-de-obra e
servicos. Todos esses e outros fatores, em conjunto, podem afetar os fluxos de caixa previstos e
0 plano estratégico da Companhia. A extensdo e gravidade de tais efeitos nos negdcios da
Companhia dependem de eventos futuros altamente imprevisiveis.

Para mais informagdes sobre acdes decorrentes da COVID-19, favor verificar itens 3.3, 10.1, 10.2
e 10.9 desse Formulario de Referéncia.
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5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

N&o hé outras informacdes relevantes ndo divulgadas nos itens 5.1 a 5.5 deste Formulario de
Referéncia.
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6.1/6.2/6.4 - Constituicdao do Emissor, Prazo de Duragéo E Data de Registro na Cvm

Data de Constituicdo do Emissor 16/05/1972

Forma de Constituicdo do Emissor Sociedade Limitada.

Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duracéo Indeterminado
Data de Registro CVM 08/03/2021

PAGINA: 96 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

6.3 - Breve Historico

O nome Kalunga, que em dialeto banto africano significa “Tudo de Bom”, foi ouvido pela
primeira vez em maio de 1972, quando por iniciativa de Damido Garcia - pai dos acionistas
controladores, Paulo Garcia e Roberto Garcia - comecgava a historia da Companhia por meio de
uma pequena papelaria na Rua Vergueiro, no bairro da Vila Mariana, na cidade de Sdo Paulo. No
inicio da década de 80, a Companhia passou por um movimento de crescimento e ganhou
repercussao nacional com o patrocinio do Sport Clube Corinthians Paulista, cujo uniforme
estampou a marca “Kalunga” por mais de 10 anos, tornando-se um case de sucesso. Ainda na
mesma década, no ano de 1988, os acionistas controladores da Companhia adquiriram ativos da
gréfica pertencente ao Centro Salesiano de Desenvolvimento Social e Profissional, criando assim
a Spiral do Brasil Ltda. (“Spiral”) com o objetivo de dar inicio a linha prépria de producéo de
cadernos e suprimentos de escritorio.

Nos anos 90, que foram um marco da evolugao tecnoldgica no pais, a Companhia passou a atuar
com foco na categoria informética e comegou a migrar das atividades de atacado para o varejo.
Nessa década, a Companhia realizou investimentos em tecnologia e modernizacao,
acompanhando a evolucao do autosservico, e passando a ter lojas com aplicacédo interligadas em
tempo real. No final dos anos 90 foi inaugurado o website “Kalunga.com” e, a partir de 2001, a
Companhia passou a atuar como loja virtual (e-commerce), iniciando o processo de
omnicanalidade.

Em 2004, a rede da Companhia contava com 29 lojas na regido sudeste do Brasil. Para apoiar seu
crescimento foi inaugurado um moderno Centro de Distribuicdo em Barueri, no Estado de Séo
Paulo, em 2009, com alto investimento em equipamentos e softwares de gestdo (WMS), tornando
a operacao altamente digitalizada.

Em 2010, iniciou-se 0 processo de mudanca de comunicacdo, reposicionamento da marca e
identidade visual das lojas com renovagéo total das fachadas, layout interno, mobiliario, visual
merchandising e outras inovagdes que transformaram a apresentacdo das lojas com um modelo
replicavel para implantacéo nas grandes redes de shopping centers. No ano de 2011, a Companhia
langou seu aplicativo de forma a oferecer mais um canal de vendas para seus clientes.

Em 2013, a Companhia comemorou um novo marco ao atingir o nimero de 100 lojas fisicas e em
2015, deu inicio as atividades de Copy & Print, uma grafica rapida, com foco no encadernamento
e impressao.

Como parte da estratégia da Companhia, foi celebrado em 29 de outubro de 2020 um contrato de
compra e venda da totalidade das quotas da Spiral, por meio do qual o controle da Spiral sera
transferido dos acionistas controladores a Companhia. A conclusdo de referida transferéncia esta
sujeita a aprovacao, pelo Conselho de Administracdo da Companhia, do preco por acdo no ambito
da oferta publica inicial de acGes da Companhia. Sendo assim, superada tal condicdo, a
transferéncia estara concluida e em vigor na data em que for realizado o fechamento da operacéo,
ocasido em que a Companhia passaré & condicdo de acionista controladora exclusiva da Spiral,
fazendo com que todo e qualquer investidor que subscreva/adquira acfes no &mbito da oferta
publica inicial de acBes da Companhia tenha participacdo na Companhia ja com a Spiral como
sua subsidiaria.

Para mais informacdes a respeito da transferéncia do controle da Spiral para a Companhia, vide
item 3.3 deste Formulério de Referéncia.

A linha do tempo abaixo descreve os principais acontecimentos da histéria da Companhia.
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Construindo Pilares

Damido Garcia zbre sua
primeira papelaria,

localizada na Vila Mariana,
Sdo Paulo

Langamento da
Kalunga.com

—

spirak
Kalunga comega sua

expansdo na cidade de
S50 Paulo e adquire a
Grafica Salesianos, 3
qual muda seu nome

para Spiral

Inicio da expans3o
para outros estados,
com zbertura da 14
Ioja no Rio de Janeiro

Ganhando Escala

Abertura do Centro de

Distribuigio em Tamboré,

focado no e-commerce

Inicio da operag3o do
Centro de Distribuigio
em Barueri (SP)

1 loja em Minas Gerais
(Belo Horizonte), a 25" da
Kalunga

Depois de entrar nos 3
principais estados do Sudeste,
Kalunga abre sua primeira loja

no Sul (Curitiba)

Versao : 2

Melhora Continua

222 lojas espalhadas nos 20
estados + DF e 6 lojas Copy & Print

Comego da operagio no Nordeste:
Salvador (BA) e Recife (PE), alcangando
mais de 100 lojas

Kalunga comega sua
operagdo em Santa Catarina
2 no Rio Grande do Sul

s

O =

142 lojas e

lancamento do

formato Copy &
Print
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6.5 - Informacdes de Pedido de Faléncia Fundado em Valor Relevante ou de Recuperacao

Judicial ou Extrajudicial
Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve nenhum pedido de faléncia, de recuperacao
judicial ou extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras Informacdes Relevantes

N&o héa outras informacGes que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas nos
itens 6.1 a 6.5 deste Formulario de Referéncia.
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A Companhia tem por objeto social: (i) exploracdo do ramo de atividade de comércio atacadista
de papéis em geral, papelaria, artigos escolares, materiais para escritorio em geral,
microcomputadores, software, equipamentos e materiais para informéatica em geral, desenho,
pintura, artigos de engenharia, artigos de limpeza e miudezas em geral, giz, mapas, globos,
materiais de artesanato, eletrodomesticos, equipamentos eletrdnicos, equipamentos audiovisuais,
equipamentos de som, instrumentos musicais, utensilios para copa e cozinha moveis em geral,
equipamentos para camping, equipamentos para parques e jardins, brinquedos didaticos,
brinquedos em geral, jogos e componentes, medalhas e materiais esportivos, bandeiras e
estandartes, bicicletas, motocicletas e barcos, equipamentos para industrias, hospitais,
laboratorios, equipamentos de seguranca, equipamentos para transportes e cargas, equipamentos
para camaras frigorificas, equipamentos para lavanderias e para cozinha industrial, servico de
alimentacdo maquinas, motores, equipamentos hidraulicos, ferramentas, ferragens, cutelaria,
materiais de acrilico, borrachas, chapas pléasticas em geral, telhas de amianto e pléstico, metais e
ferro em geral, materiais elétricos, extintores de incéndio, materiais de constru¢cdo madeiras
vestuario e confeccdes, tecidos, uniformes, roupas de cama, mesa e banho, armarinhos, cal¢ados,
artigos de tapecaria e decoracdes, artigos de couro, lonas, cortigas, colchdes, material de higiene
e limpeza, perfumaria e cosméticos, embalagens em geral, embalagens descartaveis, vasilhames,
ampolas, materiais odontoldgicos, artigos de farmécia e drogaria, produtos quimicos, adubos,
racOes, géneros alimenticios e bebidas; (ii) a guarda e estacionamento de veiculos; e (iii) a
prestacdo de servicos de pré-impressdao, impressao, encadernacao, plastificacdo, fotocopias e
digitalizagdo.

A Companhia é uma plataforma de solucdes de suprimentos para escritorio e material escolar com
grande abrangéncia no Brasil, seja em canais de venda, cobertura geogréfica, sortimento ou oferta
de produtos e servicos, operando em um ecossistema que conta com 222 lojas em 20 Estados e
no Distrito Federal, e canais digitais operando em completa omnicanalidade (omnichannel)®.

A Companhia acredita que a marca Kalunga é uma das mais reconhecidas do setor, sendo
referéncia no setor e um sinbnimo da categoria de suprimentos para escritério e material escolar,
estando posicionada de forma Unica para aproveitar as oportunidades apresentadas pelo mercado
brasileiro de suprimentos para escritorio e material escolar.

Por meio de seu portfélio diversificado e complementar de produtos, a Companhia consegue
cobrir uma ampla gama de necessidades dos mais variados consumidores individuais e empresas.
Com 13 marcas proprias, a Companhia foca no fornecimento de produtos e solucbes para
ambientes corporativos, escolares ou domésticos. Além disso, a Companhia conta com uma
numerosa rede de parceiros, incluindo aproximadamente 450 fornecedores e aproximadamente
70 marcas licenciadas, dos mais variados ramos. A Companhia comercializa mais de 11 mil itens
de marcas reconhecidas e de diversas categorias como escolar, escritorio, organizagao,
informatica, escrita, Coffee Break, moveis, entre outras, disponibilizadas por meio dos canais de
lojas fisicas e digitais (incluindo o e-commerce Kalunga.com ou televendas).

A Companhia, em 30 de setembro de 2020, possuia um portfélio com 222 lojas préprias,
crescimento de 28% frente ao portfélio de lojas da Companhia em 2017 (de 174 lojas), instaladas
em shopping centers e pontos estratégicos de rua, distribuidas em 101 cidades de 20 Estados
brasileiros, além do Distrito Federal, totalizando uma &rea total de vendas de mais de 160 mil
metros quadrados e lojas com uma média de 716 m2.

Atualmente, além da Companhia, o grupo Kalunga conta com os servicos e produtos da Spiral,
industria grafica focada na producéo e importacao de cadernos e de toda a linha de papelaria para
abastecimento exclusivo das lojas Kalunga. A Spiral conta com uma moderna planta localizada

! Capacidade de integralizar todos os canais de venda, oferecendo experiéncia similar aos clientes em todos eles.
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na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, onde é realizada a producéo de seus produtos. A
fabrica possui 14.516 metros quadrados e tecnologia de ponta, sendo capaz de produzir 15 mil
toneladas por ano e abastecer, de forma exclusiva, a Companhia.

A Companhia atua em todos os elos da cadeia produtiva, desde a definicdo do mix de produtos,
passando pela aprovacdo das novas lojas, gerenciamento de toda a cadeia de suprimentos,
incluindo homologacdo de fornecedores, programacdo de produgdo (por meio da Spiral),
operacdes logisticas de abastecimento de lojas e satisfacdo dos clientes.

A estrutura de logistica com centros de distribuicdo especializados permite uma capacidade maior
de entrega e maior eficiéncia quando comparada com competidores do setor. Esse esquema de
logistica avangado esté apresentado na dinamica abaixo:

EE g Clientes Diretos, B2B

= ;

&Y Centro de Distribuigo Te I\lendaks ‘t’_'a
elemarketing

para Clientes

— .
19.092 m

[ i
~_\ E% Centro de Distribuigio [ Lojas
para Lojas

43.654 m*
Barueri, SP

B o
tEH Centro de Distribuicdo
B

Reverso

4.499 m*
Barueri, SP

Fonte: Companhia
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(@) interesse publico que justificou sua criacao
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizagao

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
© processo de formacao de precos e regras aplicaveis a fixagao de tarifas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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a. produtos e servigcos comercializados

A Administragdo da Companhia recebe e analisa as informagdes sobre os resultados operacionais
da Companhia, suas projecfes de fluxo de caixa, seu desempenho, bem como as decisfes de
investimento com base nos demonstrativos financeiros da Companhia como um todo.
Consequentemente, a Administracdo entende que por se tratar de uma Companhia com o foco no
omnichannel, os canais de venda, ainda que diferentes, sdo intercambidveis para melhor servir ao
cliente. A estratégia da omnicanalidade permite um controle interno integrado, de modo que as
decisOes estratégicas, uso de tecnologias e estratégias de marketing ocorrem de forma centralizada
e, portanto, a Administracdo determinou que a Companhia possui apenas um segmento
operacional.

b. receita proveniente do segmento e sua participacao na receita liquida da Companhia
A tabela abaixo apresenta a receita liquida proveniente do segmento em que a Companhia atua

em relacdo aos periodos de nove meses encerrados em 30 de setembro de 2020 e 2019 e nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

Periodo de nove meses encerrado em Exercicio social encerrado em
30 de setembro de 31 de dezembro de
(RS mil, 2020 2019 2019 2018 2017
exceto %)
Receita 1.321.816 1.578.993 2098852  1.868.683  1.602.556
liquida
% de
L 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Participagdo
c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacao no lucro liquido da Companhia

A tabela abaixo apresenta o lucro liquido proveniente do segmento em que a Companhia atua em
relacdo aos periodos de nove meses encerrados em 30 de setembro de 2020 e 2019 e aos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

Periodo de nove meses encerrado em Exercicio social encerrado em
30 de setembro de 31 de dezembro de

(RS mil, 2020 2019 2019 2018 2017
exceto %)
Lucro 4.062 242.206 240.735 65.991 41.697
liquido
[0)
% de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Participacao

Versao : 2
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a. caracteristicas do processo de producao

Os produtos comercializados nas lojas da Companhia sdo adquiridos prontos para venda aos
consumidores finais, sendo que seus produtos de marca prépria sdo desenvolvidos e elaborados
por parceiros estratégicos que garantem a qualidade desejada mediante processo de produgédo
préprio e contratos de fornecimento robustos.

Quanto a Spiral, cuja aquisicdo estd pendente de conclusdo conforme item 10.3, esta representou
11,1% das vendas de produtos da Companhia no exercicio social terminado 31 de dezembro de
2019, sendo que 42,9% sdo produzidos pela prépria Spiral e 57,1% sdo importados de produtores
chineses. A Spiral é responsavel pela fabricacdo e importagdo de itens de papelaria, tais como
cadernos, mochilas e material de escritério. Todos os produtos sdo comercializados
exclusivamente pela Companhia e sdo vendidos sob 13 marcas préprias. Para a fabricagao prépria,
a Spiral possui uma fabrica com seu centro integrado de pesquisa, producao e logistica em Séo
Paulo. Em 2019, foram produzidos 15,5 milhdes de produtos internamente e 1.412 Stock Keeping
Unit - SKUs sendo sobretudo cadernos, ficharios, agendas, brochuras, clips, blocos de anotacdes,
cadernetas, cartografias, entre outros. Na Spiral, a disposi¢do do maquinario foi feita de forma a
propiciar um fluxo continuo e uma expansao eficiente na medida em que as operagdes crescessem,
permitindo maior economia de escala na planta fisica. A Spiral, durante o Gltimo exercicio, atingiu
uma capacidade de producdo de 15 mil toneladas por ano. Pelas caracteristicas do setor de
produtos de papelaria e escolares, a Spiral optou por um modelo de manufatura que preza pela
flexibilidade, podendo assim, atender os picos de demanda influenciados pela sazonalidade ou
por tendéncias, usando assim produtos licenciados.

As marcas licenciadas da Companhia tém uma funcdo importante na comercializagdo dos
produtos de material escolar. Inicialmente, os licenciadores entram em contato com a Companhia
com o interesse de terem as suas marcas comercializadas. Em seguida, a area de produtos e a
diretoria analisam a marca e aprovam ou reprovam a contratacdo. Uma vez que a marca foi
aprovada, é feito um contrato no qual a Companhia paga um minimo garantido as empresas, que
¢ previamente negociado entre ambos e uma porcentagem de royalties para cada produto
comercializado. As artes de todos os produtos sdo criadas pelos designers da Companhia
obedecendo as instru¢Ges de uso da marca, para em seguida serem submetidos & andlise das
licenciadoras. A Companhia conta hoje com 18 contratos com diversas empresas e mais de 40
marcas licenciadas.

Entre os produtos importados encontram-se mochilas, estojos, canetas, entre outros. E importante
ressaltar que para decidir se o produto sera fabricado internamente ou serd importado, a
Companhia analisa 0s custos envolvidos nas duas opcdes, assim como a necessidade de
investimentos e retorno sobre o capital.

Ao longo do ano, o processo produtivo intercala procedimentos continuos preventivos e
corretivos de manutencdo com o intuito de atender a demanda de producdo e vendas da
Companhia. Para o processo produtivo, a Spiral utiliza em sua maioria tecnologia de origem
alemd, italiana e brasileira, sendo representada por diversos fornecedores. Todos 0s
equipamentos, assim como instalac6es e operacdes, sdo segurados contra sinistros.

b.  caracteristicas do processo de distribuicéo

A Companhia entende por processo de distribuigdo todas as atividades relacionadas a aquisicao
de produtos para revenda, a administracdo dos estoques e a disponibilizacio destes produtos para
seus clientes em todos os canais de venda em que opera. O objetivo da Companhia nesse processo
é sempre de disponibilizar os produtos que seus clientes desejam, na quantidade adequada para
cada loja e entregando na data negociada ou antes.
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A venda dos produtos da Companhia é feita através de lojas fisicas, localizadas em 21 Estados
brasileiros e no Distrito Federal, através de canais digitais, bem como de forma integrada entre
ambos canais. Em 30 de setembro de 2020, a Kalunga contava com: (i) 222 lojas proprias, das
quais 70% estdo localizadas em shopping centers/mini malls e 30% sdo pontos comerciais de rua;
(ii) operacdes de Copy & Print localizadas em 6 lojas proprias; (iii) 3 centros de distribuicéo; e
(iv) canal digital composto por e-commerce, quiosques, mobile/aplicativo, televendas e Online
Partner Store.

Distribuicéo geografica de lojas

A imagem abaixo apresenta a distribuicdo geogréafica das lojas fisicas e centros de distribui¢do da
Companhia em 30 de setembro de 2020:

. Lojas

Copy & Print

% Centros de Distribuigio

° Lojas Atusis

As 222 lojas fisicas estdo instaladas nos principais shoppings centers e pontos estratégicos de rua
localizadas em, Séo Paulo / Capital (51), Grande Séo Paulo (14), Sdo Paulo / Interior (43), Rio de
Janeiro / Capital (19), Grande Rio de Janeiro (6), Rio de Janeiro / Interior (6), Minas Gerais (10),
Espirito Santo (3), Parana (9), Santa Catarina (7), Rio Grande do Sul (10), Brasilia (5), Bahia (8),
Pernambuco (5), Cearéa (5), Goias (4), Rio Grande do Norte (3), Sergipe (2), Alagoas (2), Paraiba
(3), Rond6nia (1), Maranhdo (2), Mato Grosso (1), Para (2), Piaui (1).

Compras e fornecedores

A Companhia conta com mais de 450 fornecedores de produtos dos mais variados segmentos e
17 compradores treinados para fazerem gestdo de compras das linhas de fornecedores. Os
compradores sdo responsaveis por fazer apresentacdo dos novos produtos para 0s gerentes e
diretores da Companhia, fazer gestdo do estoque dos produtos adquiridos dos fornecedores de
toda a Companhia, analisar desempenho de vendas dos produtos dos fornecedores, cultivar o
relacionamento com os fornecedores, entre outras fun¢des. O maior fornecedor de suprimentos
da Companbhia representou cerca de 11,1% de suas compras no exercicio social terminado em 31
de dezembro de 2019 e cerca de 12,5% de suas compras nos nove meses encerrados em 30 de
setembro de 2020.

Cada comprador é responsavel por alguns fornecedores, mas se busca fazer uma rotatividade para
que ndo exista dependéncia do relacionamento criado pelo comprador, bem como para coibir
praticas inadequadas.

PAGINA: 106 de 350



Formulario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A

Versao : 2

7.3 - Informacdes Sobre Produtos E Servigcos Relativos Aos Segmentos Operacionais

Fornecedores
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1 . .
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'
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e outros
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Office

oferece produtos para
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W

Hiwe”

Canetas coloridas para
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13
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Marcas Préprias
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EASY-SPACE
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=
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Funny =
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=
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adesivos

Light
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e calendarios

spirai, ‘ .z_g
Venda de baterias e
calculadoras

+10 Marcas Proprias

A gestdo de estoque da Companhia é controlada pelos compradores da Kalunga por meio do
conceito de maximo e minimo, via o0 ERP (Enterprise Resource Planning) proprio da Companhia,
que é um sistema integrado de gestdo empresarial capaz de conectar o ecossistema online e offline,
promovendo eficiéncia e ganhos de escala. Os compradores selecionam 0s produtos
comercializados pela linha de fornecedores dos quais fazem gestédo e atribuem um maximo e um
minimo de estoque de cada produto para todas as lojas da rede, para o Centro de Distribuicao
(“CD”) Lojas, que abastece as lojas fisicas, e para o CD Cliente, que abastece os pedidos do canal
digital. O controle do maximo e do minimo de um determinado produto é feito de acordo com a
demanda por tal produto, sendo o sistema automatico na solicitagdo de reposi¢do dos produtos

quando se atinge 0 minimo.

Foto mostrando a disposicao de produtos de uma loja fisica da Companhia:
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Logistica

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui 3 CDs localizados na cidade de
Barueri, Estado de S&o Paulo, que foram projetados para atender com presteza e agilidade as
necessidades de todos os canais de venda da Companhia e contam com equipamentos de Ultima
geracdo, aliados a sistemas de softwares dos principais fabricantes internacionais que garantem o
apoio logistico para o abastecimento das lojas e a entrega dos pedidos em qualquer parte do
territdrio brasileiro.

Os 3 CDs se destinam a:

1. CD Lojas — Atendimento as lojas fisicas, distribuindo produtos a todas as lojas no Brasil.
2. CD Cliente - Distribui¢do de compras por meio dos canais digitais ou de televendas ao
cliente final; e

3. CD Reverso — Logistica reversa, para compras devolvidas ou trocas.

A segmentacdo do CD permite que pedidos para S&o Paulo e Grande S&o Paulo sejam entregues
em até 1 dia Gtil; enquanto para outras regifes em até 2 dias Uteis, conforme o canal de
distribuigéo.

Foto mostrando a visdo aérea do 3 CDs:
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C. caracteristicas dos mercados de atuagao

Atualmente, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (“IBGE”), acompanha o comércio
varejista por meio de pesquisas mensais segmentadas em: (i) combustiveis e lubrificantes; (ii)
hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo, com a apuragédo segregada
para (ii.a) hipermercados e supermercados; (iii) tecidos, vestuario e calgados; (iv) moveis e
eletrodomésticos, com a apuragdo segregada para (iv.a) moveis e, (iv.b) eletrodomésticos; (V)
artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos; (vi) livros, jornais,
revistas e papelaria; (vii) equipamentos e materiais para escritorio, informética e comunicaco; e
(viii) outros artigos de uso pessoal e doméstico. Constituindo uma importante fonte de dados
sobre o setor, 0 agrupamento destas oito atividades, com excecdo a de combustiveis e
lubrificantes, é definido como “varejo restrito”.

Na ultima década, o setor varejista apresentou um perfil de forte crescimento, apoiado pela
estabilizagdo da economia brasileira, pela redugdo dos niveis de desemprego e pelo aumento real
dos salérios. No ponto inverso, os anos de 2015 e 2016 foram desafiadores para o setor, afetado
por indices mais altos de desemprego, inflacdo e elevadas taxas de juros.

Medidas implementadas pelo Governo Federal a partir de 2017 contribuiram para a recuperacéo
gradual da economia e do setor varejista. A liberacdo dos recursos do fundo de garantia por tempo
de servico (FGTS), a estabilizacdo fiscal, o controle da inflacéo, a redugdo das taxas de juros e do
desemprego geraram incentivos de consumo, abrindo espaco para o consumo impulsionado pelo
crédito, o qual pode ser percebido nos anos de 2018 e 2019.

Em 11 marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) declarou a pandemia da COVID-
19, doenga causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2). Com a declaragdo, medidas de
isolamento social foram tomadas por varios paises do mundo, as quais, aos poucos, tém sido
flexibilizadas. Passados aproximadamente 11 meses do antncio da OMS, os impactos causados
pela pandemia ainda séo sentidos e refletem no comportamento do consumidor.

i. participacdo em cada um dos mercados

Segundo a Euromonitor International, a Companhia é lider no segmento de varejo de suprimentos
para escritdrio, informatica e material escolar, atuando com 13,1% de market sharel. De 2014 a

1 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.
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2019, segundo a Euromonitor International?, a Companhia cresceu em mais de 50% sua
participacdo de mercado de 8,7% em 2014 para 13,1% em 2019°.

S&o mais de 11 mil itens de diversas marcas e categorias como Escolar, Escritorio, Organizacao,
Informética, Escrita, Coffee Break, Mdveis, entre outras, disponiveis nos canais - Lojas Fisicas,
Kalunga.com e Televendas.

O grafico abaixo mostra a participacdo do faturamento bruto das diferentes categorias de produtos
da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019:

Abertura das Vendas Brutas Abertura Detalhada do Hardware

(%, 2019) (%, 2019)

Papelaria

174% _ - = -@ Manél;;{v}géu Coffee break &
P ,

Limpeza
4,4%
Games Monitores
1,5% 2,0%

Impressoras e
Multifuncionais
8,7%
Hardware o
19,2%

RS 0,5 bn

1
I
I RS 2,8 bn '
\
Smartphones  \
3,5%

\
Suprimentos\
de Escritério M

35,6%

Mobilia

Projetores

Notebooks, Tablets 11%

. ~
iller” ~~ __ Computagio apcs 02020202 ~===-
53% das vendas b 12,8% 3 5%
Posicdo de lideranga nacional com ‘ Segmentos com
clients recorrentes Maior Competicio
¢.7% das vendas de
Hardware

ii. condicgdes de competi¢cdo nos mercados

O segmento de comércio varejista é fragmentado e, em geral, apresenta alta competitividade, uma
vez que a maior parte dos produtos oferecidos ndo possui exclusividade e é equivalente entre os
principais concorrentes.

Segundo a Euromonitor International, a Companhia detém 13,1% de market share do segmento
de comércio varejista.* Adicionalmente, levantamentos realizados pela Euromonitor International
também revelam uma expectativa de alto crescimento na demanda por outras linhas de produtos
comercializadas pela Companhia, como “acessorios pessoais” (canetas, bolsas € mochilas) e
“eletronicos” (computadores pessoais, impressoras, monitores, tablets) ao longo dos proximos
cinco anos.

Ainda de acordo com a Euromonitor, os mercados de acessorios pessoais e eletronicos devem
encerrar 2020 atingindo um volume total de R$ 21,5bi° e R$ 95,8bi°, respectivamente. O gréfico
abaixo ilustra a expectativa para o crescimento nestes dois segmentos:

2 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

3 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

4 Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2020, vendas ao consumidor final excluindo impostos, em
termos correntes, moeda local.

5 Euromonitor International Limited, Personal Accessories in Brazil 2021, vendas ao consumidor final incluindo
impostos, em termos correntes, moeda local.

6 Euromonitor International Limited, Consumer Electronics in Brazil 2021, vendas ao consumidor final incluindo
impostos, em termos correntes, moeda local.
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Projecdes de crescimento dos segmentos de acessoérios pessoais
e eletrénicos (base 100)

157,5
160 147,5
140 136,1
7 127,4
123,8 120,2
120 - 9,4 7.7 113,6
100 - . : . : : : .
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Acessorios Pessoais Eletrénicos

Fonte: Euromonitor International Limited, Personal Accessories in Brazil 2021, vendas ao
consumidor final incluindo impostos, em termos correntes, moeda local.

d. eventual sazonalidade

O varejo apresenta forte sazonalidade ao longo do ano, principalmente devido a volta as aulas, no
primeiro trimestre, e, em menor magnitude, as datas como o Dia das Criancgas, a Black Friday e o
Natal, no quarto trimestre.

Historicamente, os resultados das operagfes da Companhia tém apresentado variagdes no
primeiro trimestre de cada exercicio. As vendas realizadas nos trés trimestres seguintes seguem
um padrdo equivalente. No primeiro trimestre, as vendas tendem a aumentar em razao da volta as
aulas e recebimento de décimo-terceiro salario por parte dos consumidores. As vendas em janeiro
sdo, em geral, maiores do que a média de outros meses. No exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, a receita de vendas brutas de produtos no primeiro trimestre representou
29,7% da receita de vendas brutas de produtos, enquanto o segundo, terceiro e quarto trimestres
representaram 22,0%, 23,6% e 24,8%, respectivamente, em linha com a sazonalidade apresentada
nos dois exercicios anteriores. Da mesma forma, durante o primeiro trimestre, a Companhia
registra um aumento significativo em seu passivo junto a fornecedores. Em decorréncia da
pandemia de COVID-19 e das medidas de restricdo a circulacdo impostas pelos governos, a
sazonalidade do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 foi completamente
atipica, com uma variacédo significativamente superior entre o primeiro, o segundo e o terceiro
trimestres.

Em relacdo ao canal digital da Companhia, o volume de visitantes no Kalunga.com foi
aproximadamente 73% maior no primeiro trimestre do que nos demais trimestres em 2019. No
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, em decorréncia da pandemia de
COVID-19, houve um comportamento completamente atipico da sazonalidade com um nimero
de pedidos 145% superior no 2° trimestre em relacdo ao 1° trimestre.

Além disso, essa sazonalidade pode também ser influenciada por campanhas de marketing e
promogdes especificas realizadas pela Companhia junto com os seus fornecedores.

e. principais insumos e matérias primas, informando:
i. descricdo das relacGes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a

controle ou regulamentacdo governamental, com indicacdo dos 6rgdos e da respectiva
legislacéo aplicavel
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ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores

Os fornecedores da Companhia sdo selecionados de acordo com rigorosos critérios,
principalmente, qualidade dos produtos, marca e confiabilidade de entrega. Além disso, a
Companhia leva em conta o prazo de pagamento e markup (preco de venda sobre preco de custo)
como critérios de selecdo. Dado que a Companhia trabalha com muitos fornecedores para as
diferentes categorias de produtos, ndo hé& concentragdo ou dependéncia de um dnico fornecedor.
Em 2019, o maior fornecedor de suprimentos da Companhia representou cerca de 11,1% de suas
compras, que por sua vez é a Spiral.

A Spiral é o unico fornecedor exclusivo da Companhia. Além da Spiral, a Companhia comprou,
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, diretamente com mais de 450
fornecedores, majoritariamente fabricantes localizados no Brasil, aproximadamente 88,9% dos
produtos que adquiriu para revenda.

Devido a escala de suas operacdes, a Companhia compra a maioria dos produtos que comercializa
em suas lojas fisicas e canais digitais diretamente dos respectivos fabricantes. A Companhia
procura obter descontos em razdo do volume adquirido, reduzindo seu custo variavel, bem como
obter prazos maiores de pagamento. A Companhia acredita que a escala de suas opera¢fes muitas
vezes lhe da uma posicao de negocia¢do vantajosa com os fabricantes, resultando em precos mais
baixos para os clientes. As compras de mercadoria da Companhia sdo realizadas de forma
centralizada na sede, através do Departamento de Compras. Além disso, a Companhia, em geral,
ndo compra os produtos por meio de contratos de fornecimento de longo prazo, o que permite
maior flexibilidade em compras.

Dado seu historico de operagdes, bem como seu elevado volume de compras, a Companhia tem
um relacionamento duradouro com seus fornecedores (tanto de suas marcas proprias, quanto de
marca de terceiros), permitindo o abastecimento regular de suas necessidades por mercadorias.

A Companhia ndo possui processo de producéo e, portanto, ndo trabalha diretamente com insumos
e matérias primas.

Mercado de atuacao

A Companhia atua no &mbito nacional, com presenca fisica em 20 Estados brasileiros e no Distrito
Federal e canais digitais que atendem todo o territério nacional.

No exercicio social encerrado em 30 de setembro de 2020 e no exercicio social encerrado em 30
de setembro de 2019, os clientes corporativos (pessoa juridica) representaram 16,2% e 18,5% da
receita bruta da Companhia, respectivamente, enquanto as pessoas fisicas representaram 44,6% e
39,8% da receita bruta da Companhia, respectivamente. Os saldos remanescentes correspondem
aos clientes que optaram por nao se identificar.

O Brasil tem uma populacédo consideravel com, aproximadamente, 212 milhdes de habitantes em
2020, sendo o quinto pais mais populoso do mundo, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e o Fundo Monetério Internacional (FMI). O Brasil se caracteriza
por areas urbanas densamente povoadas onde se concentram mais de 76% da populacéo total.
Consequentemente, o interesse do varejo tende a se concentrar nessas areas.

iii. eventual volatilidade dos precos de insumos e matérias primas

N&o aplicével.
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a. Montante total de receitas provenientes do cliente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.

b.  Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui clientes que individualmente sejam
responsaveis por mais de 10% da sua receita liquida total.
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a. necessidade de autorizacBes governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relacdo com a administracé@o publica para obtencéo de tais autorizagdes

As atividades da Companhia estéo sujeitas as leis federais, estaduais e municipais, assim como a
regulamentos, autorizagBes e licencas aplicaveis e existe obrigacdo de registro em alguns
cadastros publicos, exigidos a niveis federal, estadual e municipal.

Do ponto de vista de licenciamento imobiliario, as atividades exercidas em nossas lojas dependem
de licencas, alvaras e autorizagBes exigidas pelas legislacBes federais, estaduais e municipais,
entre as quais podemos destacar: (i) alvard de licenca de uso e funcionamento emitido pelas
Prefeituras Municipais da localidade de cada loja (ALUF); e (ii) o Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros, emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado em que se localiza
cada loja (AVBC). Em alguns Municipios e Estados, a Companhia € obrigada a obter e renovar
periodicamente as licencas e autorizagdes para desenvolver seus negocios.

A ndo obtencdo ou ndo renovagdo dessas licencas ou alvaras pode acarretar um efeito adverso
relevante para as condi¢des operacionais das nossas instalacGes, bem como para as condicdes
financeiras da Companhia como um todo. Da incapacidade de cumprir com os regulamentos
aplicaveis atualmente ou que venham a ser aplicaveis no futuro as atividades da Companhia,
podera sujeita-la a imposicao de penalidades, desde adverténcias, imposi¢do de multa simples
e/ou diaria, revogacao de licencas ou alvaras ja concedidos, suspenséo de atividades, embargos
de instalagdes, apreensdo de produtos, interdicdo parcial ou total do estabelecimento, bem como
outras penalidades especificas previstas em legislacfes federais, estaduais e municipais.

A Companhia possui todas as licengas relevantes que entende como necessarias para operar,
observado que, apesar de possuir um procedimento interno para regularizacdo da documentacao
exigida, para aproximadamente 28% das suas lojas fisicas, a Companhia ainda estd em fase de
obtencdo e/ou de renovagdo das suas licencas de funcionamento e autos de vistoria expedidos
pelo Corpo de Bombeiros competentes.

A Companhia envida os melhores esforgos para a obtengdo das licengas e da renovacédo das ja
existentes em prazos adequados, bem como para cumprir o disposto na regulamentacgdo sanitaria.
Entretanto, a Companhia ndo pode assegurar que a obtengdo dessas licencas e das suas renovagdes
ocorrerdo dentro do cronograma previsto ou que terd todas as licengas exigidas.

Em razdo da emergéncia em salde publica decorrente do novo Coronavirus e da correspondente
pandemia de COVID-19, em diversas localidades, foi estendido o prazo de analise dos processos
para obtencdo e/ou renovacdo destas licencas, alvards ou autorizagdes. Também, visando a
prevencgdo, o controle e a mitigacdo da transmissdo da COVID-19, em 18 de junho de 2020, o
Ministério da Saude editou a Portaria n® 1.565/2020 que estabelece protocolos sanitarios para o
funcionamento, de modo geral, das atividades econémicas para todos os setores. Ainda, em
ambito estadual e/ou municipal, foram determinados protocolos sanitarios especificos, a depender
da atividade econdmica.

No ambito do setor de varejo estamos também sujeitos a um conjunto de regras de prote¢do do
consumidor. Essas regras estabelecem certos direitos basicos do consumidor que precisam ser
observados em nossas operacdes, entre 0s quais esta o direito a informacao prévia, clara e precisa
sobre produtos e servigos oferecidos no mercado, com especificagdo correta de caracteristicas,
atributos, estruturas, qualidade, pregos e riscos que eles representam, em outros. Os consumidores
também tém o direito ao acesso e de modificar as informacdes pessoais recolhidas sobre eles e
armazenadas em bancos de dados privados. As regras de prote¢do do consumidor também tém
um impacto na maneira em que fazemos propaganda.
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Licenca Ambientais

A Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida pela Lei Federal n°. 6.938, de 31 de agosto de
1981 determina que a instalacdo, construcdo, ampliagdo e operacdo de empreendimentos e
atividades que utilizam recursos ambientais ou que apresentam potencial poluidor esta
condicionada ao prévio licenciamento ambiental perante o 6rgdo ambiental competente.

O processo de licenciamento ambiental regulado pela Resolucdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (“CONAMA™) n° 237/97 (“Resolugdo CONAMA 237/97”) compreende um sistema
composto por trés fases representadas por licencas sequenciais: Licenca Prévia, Licenca de
Instalacdo e Licenca de Operagéo.

Os requisitos para essas licengas podem variar de acordo com as atividades realizadas e o local
onde o empreendimento ou atividade esta localizado.

A Resolugdo CONAMA n° 237/1997 define de forma geral os empreendimentos considerados
potencialmente poluidores, e no rol ndo estdo previstas as atividades desenvolvidas pela
Companhia.

Os estados e municipios tém competéncia para editar legislacao prdopria para complementacéao das
atividades sujeitas ao licenciamento ambiental previstas na Resolucio CONAMA n°. 237/1997.
No Estado de Sdo Paulo, por exemplo, o Decreto n. 47.397/2002 estabelece que as seguintes
atividades desenvolvidas pela Spiral estdo sujeitas a licenciamento ambiental: (i) edicdo e
impressdo de produtos, exceto jornais, revistas e livros; e (ii) impressdo de material para uso
escolar e de material para usos industrial, comercial e publicitario.

Cabe ao 6rgdo ambiental competente definir os critérios de exigibilidade, as especificidades,
riscos ambientais, porte e outras caracteristicas dos empreendimentos ou atividades adicionais.
Assim, mesmo que determinada atividade ndo esteja expressamente relacionada na legislacdo
aplicavel, o 6rgdo ambiental pode requerer o licenciamento por entender que se trata de atividade
que, por suas caracteristicas e/ou localizagdo, seja efetiva ou potencialmente poluidora.

Em 9 de dezembro de 2011, foi publicada a Lei Complementar n® 140, a qual fixa normas para a
atuacdo da Unido, Estados e Municipios, relativas as acdes administrativas decorrentes do
exercicio de competéncia comum. A Lei Complementar n® 140/2011 manteve a disposi¢do de
que, em regra, o licenciamento sera conduzido pelo ente estatal, tal como previsto na Resolugao
CONAMA n° 237/1997. Nesse sentido, compete ao 6rgdo ambiental municipal somente o
licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades de impacto ambiental local ou que lhe
forem delegadas pelo Estado por instrumento legal ou convénio.

As licencas ambientais possuem validade limitada, de modo que deverdo ser periddica e
tempestivamente renovadas perante 0s rgdos ambientais licenciadores, sob pena de perda de sua
validade e irregularidade da atividade e/ou empreendimento. Ainda, as licencas ambientais podem
conter condicionantes técnicas estabelecidas pela autoridade ambiental, que sdo condicBes de
validade e o seu descumprimento pode impactar a regularidade das operagfes da Companhia e da
Spiral.

A Companhia e a Spiral buscam se manter regularizadas quanto ao licenciamento ambiental.
Contudo, a auséncia de licengas pode sujeitar o infrator a san¢fes criminais e administrativas, a
exemplo de multas e embargos, bem como a responsabilidade pela reparacao e/ou indenizagdo do
dano ambiental na esfera civil. No &mbito administrativo, as penalidades podem variar de simples
adverténcia, aplicagdo de multa (de R$ 500,00 a R$10.000.000,00), embargo ou demolicdo de
obra e até suspensao parcial ou total da atividade.

Obrigacoes legais relacionadas ao gerenciamento de residuos sélidos
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A Companhia esta sujeita as disposicdes da Lei Federal n® 12.305/10, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a qual tem por objetivo reunir o conjunto de principios,
instrumentos, diretrizes, metas e agdes para viabilizar a gestdo integrada e o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos.

Tendo em vista que os residuos decorrentes das atividades da Companhia poderdo gerar impactos
ao meio ambiente durante todo seu ciclo de vida, seja nas dependéncias da Companhia ou,
principalmente, no local de sua destinagdo final, a Companhia € responsavel pela segregacao,
armazenamento, transporte e destinacdo final adequada dos residuos, podendo também ser
obrigada a reparar eventuais danos ambientais decorrentes da gestéo inadequada de tais residuos.
A Politica Nacional de Residuos Solidos determina também que os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos comercializados em embalagens plasticas, metélicas ou
de vidro estruturem e implementem sistema de logistica reversa, considerando, prioritariamente,
0 grau e a extensdo do impacto a satide publica e ao meio ambiente dos residuos gerados, na forma
do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso firmados entre o
poder publico e o setor empresarial.

O Acordo Setorial para Implantagdo do Sistema de Logistica Reversa de Embalagens em Geral
foi assinado no dia 25 de novembro de 2015 e tem como objetivo garantir a destinacdo final
ambientalmente adequada das embalagens. As embalagens, objeto do acordo, podem ser
compostas de papel e papeldo, plastico, aluminio, ago, vidro, ou ainda pela combinacéo destes
materiais, como as embalagens cartonadas longa vida, por exemplo.

O acordo contempla apoio a cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e parcerias com o
comércio para a instalacdo de pontos de entrega voluntaria. Ele também apresenta a possibilidade
de celebracdo de acordos entre os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
s6lidos municipais e as entidades signatérias.

Ainda que ndo signatarios de acordo setorial, os importadores, distribuidores e comerciantes de
produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro sdo obrigados a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, consideradas as mesmas obrigacdes
imputaveis aos signatarios e aos aderentes de acordo setorial firmado com a Unido.

Nesse sentido, em relacdo as embalagens relacionadas as suas atividades, a Companhia busca dar
a destinacdo correta e segura, por meio da contratagdo de empresas que sejam licenciadas e
autorizadas a receber esses tipos de residuos.

N&o obstante, a contratagdo de terceiros para servicos de coleta, armazenamento, transporte,
tratamento ou destinagdo final de residuos solidos ndo isenta a Companhia da responsabilidade
por eventuais danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado dos residuos
gerados por suas atividades.

Quanto a logistica reversa de pilhas e baterias, a Resolugido CONAMA n. 401/2008, estabelece
os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio e os critérios e padrdes para 0 gerenciamento
ambientalmente adequado das pilhas e baterias portéteis, das baterias chumbo-4cido, automotivas
e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas eletroquimicos niquel-cadmio e Oxido de
mercurio.

De acordo com o art. 4° dessa Resolucdo, os estabelecimentos que comercializam pilhas e baterias
deverdo receber dos usuarios as pilhas e baterias usadas, respeitando o0 mesmo principio ativo,
sendo facultativa a recep¢cdo de outras marcas, para repasse aos respectivos fabricantes ou
importadores.

A Companhia disponibiliza locais para o recebimento das pilhas e baterias inserviveis. Os
consumidores que desejam descartar suas pilhas devem leva-las até o ponto de entrega. Os Pontos
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de Entrega armazenam as pilhas recebidas e, ao atingir determinada quantidade, encaminham o
material para o sistema de coleta e triagem. Dos pontos de entrega e de triagem e consolidacéo o
material é transportado para empresas de reciclagem.

O descumprimento de obrigacdes relacionadas ao gerenciamento dos residuos sélidos ou a
implementacdo de logistica reversa de embalagens podera ensejar a aplicacdo de penalidade de
multa, a qual pode variar entre R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhGes de reais), conforme estabelecido no Decreto Federal n.° 7.404/2010, sem prejuizo de
eventuais obrigacGes e penalidades estabelecidas em nivel estadual ou municipal
independentemente da obrigacdo de reparar eventuais danos.

Cadastro Técnico Federal

A Politica Nacional de Meio Ambiente instituiu o Cadastro Técnico Federal (“CTFE”) cujo registro
¢ obrigatorio para as pessoas fisicas ou juridicas que se dedicam as atividades previstas
taxativamente no rol da Instrucdo Normativa IBAMA n. 6/2013.

Para algumas atividades, a Lei Federal n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, dispde que o registro
no CTF requer o pagamento da Taxa de Controle e Fiscalizagdo Ambiental (“TCFA”) e a entrega
do relatério anual de atividades. As atividades sujeitas ao recolhimento da TCFA estdo elencadas
na Instrucdo Normativa IBAMA n° 6/2013. O relatorio, por sua vez, diz respeito as atividades
desenvolvidas no ano anterior e deve ser submetido ao IBAMA pelos sujeitos passivos de
pagamento da TCFA até 31 de margo de cada ano.

De acordo com a Instru¢cdo Normativa n® 6/2013 do IBAMA, a fabricagdo de artefatos de papel,
papeldo, cartolina, cartdo e fibra prensada é considerada sujeita a registro e ao pagamento da
TCFA. Consequentemente, ha necessidade de elaboracéo do relatorio anual de atividades.

A falta de registro no CTF, quando exigivel, constitui infragdo administrativa punivel com multa
de até R$9.000,00 (nove mil reais), a depender do porte da empresa. Além disso, a falta de
apresentacao de relatérios anuais exigidos pelo IBAMA pode sujeitar o empreendedor a multas
que variam de R$1.000,00 a R$100.000,00.

Responsabilidade Ambiental

Nos termos da Constituicdo Federal, as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas,
independentemente da obrigacédo de reparar 0s danos causados. Assim, o responsavel por qualquer
atividade que cause danos ao meio ambiente, incluindo aqueles que, cientes dos danos, ndo
tomarem medidas preventivas, podem ser responsabilizados nas esferas (i) civil, (ii)
administrativa e (iii) penal. As trés esferas de responsabilidade mencionadas acima séo distintas
e independentes porque, por um lado, uma Unica acdo do agente econémico pode gerar
responsabilidade ambiental nos trés niveis, com a aplicagdo de trés san¢des diversas. Por outro
lado, a auséncia de responsabilidade em uma de tais esferas, ndo isenta necessariamente o agente
da responsabilidade nas demais.

Responsabilidade Administrativa

No que se refere & responsabilidade administrativa, a Lei Federal n® 9.605 de 12 de fevereiro de
1998 (“Lei de Crimes Ambientais™), dispde, em seu artigo 70, que toda a¢do ou omissdo que viole
as regras juridicas de uso, gozo, promoc¢do, protecdo e recuperacdo do meio ambiente é
considerada infracdo administrativa ambiental, independentemente da efetiva ocorréncia de dano.

Conforme definido no Decreto Federal n® 6.514 de 22 de julho de 2008, as san¢des impostas
contra eventuais infragcfes administrativas incluem adverténcia, multa de até R$ 50.000.000,00,
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inutilizacdo do produto, suspensdo de venda e fabricacdo do produto, embargo de obra ou
atividade, demolicdo de obra, suspensdo de beneficios fiscais e cancelamento ou interrup¢éo de
participacdo em linhas de crédito concedidas por bancos estatais, além de proibicdo de ser
contratado por entes publicos.

Responsabilidade Civil

A obrigacdo de reparar os danos causados ao meio ambiente é tratada, especialmente, pela Politica
Nacional do Meio Ambiente. A responsabilidade civil imp8e ao poluidor a obrigacdo de
recomposi¢cdo do meio ambiente ou, na sua impossibilidade, de ressarcimento dos prejuizos
causados por sua a¢ao ou omissao.

A responsabilidade civil ambiental é solidaria, o que significa dizer que qualquer parte, direta ou
indiretamente envolvida com as causas dos danos, pode ser obrigada a responder individualmente
pela totalidade da recomposicdo, podendo posteriormente buscar indenizacdo das outras partes
responsaveis em acdo de regresso. Portanto, a Companhia poderd ser responsabilizada por
eventual conduta irregular de terceiros contratados para realizacdo de atividades secundarias em
seus empreendimentos, como a supressao de vegetacdo ou a disposi¢éo de residuos.

A responsabilidade civil é também objetiva, ou seja, ndo depende da demonstracdo de culpa, mas
apenas da relacdo entre a atividade exercida e os danos verificados (nexo de causalidade).

Adicionalmente a Lei de Crimes Ambientais prevé a possibilidade de desconsideracdo da
personalidade juridica quando essa for considerada um obstaculo a recuperacdo de danos
causados ao meio ambiente. Nesse sentido, diretores, acionistas e/ou parceiros podem, juntamente
com a empresa poluidora, ser responsabilizados por danos ao meio ambiente.

Apesar de ndo haver referéncia expressa na lei, segundo tese firmada pelo Supremo Tribunal
Federal a pretensdo reparatéria do dano ambiental ndo esté sujeita a prescricao.

Responsabilidade Criminal

Na esfera criminal, a Lei de Crimes Ambientais sujeita aos seus efeitos qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que concorrer para a pratica de certas condutas consideradas lesivas ao meio ambiente,
sendo necessaria a comprovagdo de dolo (inten¢do) ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou
impericia). De tal sorte, para que seja configurada a responsabilidade criminal da Companbhia,
faz-se necessaria a comprovagdo de uma agdo ou omissao cometida (i) por decisdo de seu
representante legal ou contratual, ou de seu érgdo colegiado, (ii) no interesse da Companhia ou
para seu beneficio ou de suas subsidiarias, devendo a conduta praticada ser enquadrada em um
dos tipos penais previstos na Lei de Crimes Ambientais.

A responsabilidade penal da pessoa juridica por crimes ambientais ndo exclui a das pessoas
fisicas, autoras, coautoras ou participes, 0 que acaba muitas vezes por estender a responsabilidade
de tais atos aos membros das pessoas juridicas que tenham participado de tais decisGes ou tenham
se omitido, quando poderiam evitar os prejuizos delas advindos.

A Lei de Crimes Ambientais prevé a possibilidade de condenacdo de pessoas juridicas as penas
de multa e restritivas de direito. As penas restritivas de direitos da pessoa juridica podem ser,
alternativa, isolada ou cumulativamente de: (i) suspensdo parcial ou total da atividade; (ii)
interdicdo temporaria de estabelecimento, obra ou atividade; e (iii) proibicdo de contratar com o
Poder Pablico, bem como dele obter subsidios, subvencoes ou doagoes.

Requlacdo das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais
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As leis sobre privacidade e protecdo de dados pessoais tém evoluido nos ultimos anos, de modo
a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (toda e qualquer informacao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel) podem ser utilizados por organizagoes.

No Brasil, até agosto de 2018, o tema era tratado pelo judiciario de forma casuistica e pontual,
por meio da interpretacdo de uma série de disposi¢des legais setoriais, dentre as quais as citadas
abaixo:

. a Constituicdo Federal Brasileira, que estabeleceu como direitos constitucionais o direito
a intimidade e a vida privada;

. 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, que estabeleceu critérios para a abertura de bancos
de dados de consumidores e cadastro de maus pagadores, prevendo, inclusive, que o
consumidor deve ter acesso aos dados pessoais que constam em tais bancos de dados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes;

. a Lei do Cadastro Positivo (Lei n® 12/414/2011), alterada em abril de 2019, que
estabeleceu regras especificas para a criagdo de bancos de dados de bons pagadores,
determinando que € direito do cadastrado, dentre outros, ser informado, previamente,
sobre a identidade do gestor e sobre 0 armazenamento e o objetivo do tratamento dos seus
dados pessoais e, ter 0s seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade
para a qual eles foram coletados;

. 0 Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que tratou em diversos artigos sobre a
protecdo da privacidade e dos dados pessoais das pessoas no ambiente online, mas, ndo
definiu o conceito de dados pessoais; e

. o0 Decreto regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n° 8.771/2016), que, dentre
outras providéncias, definiu dados pessoais como aqueles relacionado a pessoa natural
identificada ou identificavel, tais como numeros identificadores, dados locacionais ou
identificadores eletrénicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa e
estabeleceu critérios minimos de seguranca da informacéo.

No entanto, a partir de agosto de 2018, quando foi sancionada a Lei n°® 13.709/2018, conforme
alterada, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), as praticas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais no Brasil passaram a ser reguladas de forma geral, por meio de um
conjunto de regras que impacta todos os setores da economia.

O objetivo da LGPD é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de maior controle
e acesso dos individuos sobre 0s seus dados e de maiores responsabilidades para as organizacdes
que os tratam, trazendo novas obrigaces e limitagbes a serem observadas. Nesse sentido,
inclusive, a LGPD estabelece uma série de principios que devem ser observados no tratamento de
dados pessoais, quais sejam finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacéo, responsabilizacéo e prestacdo de
contas, bem como os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais, 0s requisitos para obtencdo de consentimento, as obrigacdes e
requisitos relativos a incidentes de seguranga e vazamentos de dados e a transferéncias de dados.

O ambito de aplicagdo da LGPD abrange todas as atividades de tratamento de dados pessoais,
inclusive em ambiente online, e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e privadas,
independentemente do pais onde estdo sediadas ou onde os dados s&o hospedados, desde que (i)
o0 tratamento de dados pessoais ocorra no Brasil; (ii) a atividade de tratamento de dados pessoais
destine-se a oferecer ou fornecer bens ou servigos a ou tratar dados de individuos localizados no
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Brasil; ou (iii) os titulares dos dados estejam localizados no Brasil no momento em que seus dados
pessoais sao coletados.

Além disso, a LGPD estabelece diversas hipoteses autorizadoras do tratamento de dados pessoais
(bases legais); dispbe sobre uma gama de direitos dos titulares de dados pessoais; e prevé san¢bes
para o descumprimento de suas disposices, que variam de uma simples adverténcia e
determinagdo de exclusdo dos dados pessoais tratados de forma irregular & imposi¢do de uma
multa, no valor equivalente a até 2% (dois por cento) do faturamento da organizacdo no Brasil.

Relevante destacar que, ap6s a publicagdo da LGPD, esta foi alterada por meio da Lei
13.853/2019 que, dentre outras providéncias, criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(“ANPD”), autoridade responsavel pela observancia das normas sobre prote¢do de dados no
Brasil, que terd poderes de (i) investigagdo, compreendendo solicitar informacbes de
controladores e operadores de dados pessoais; (ii) execugdo, nos casos de descumprimento da lei,
por meio de processos administrativos; e (iii) educacdo, com a responsabilidade de fomentar o
conhecimento sobre prote¢do de dados no pais.

No entanto, em que pese a publicacdo do Decreto n® 10.474/2020, em 26 de agosto de 2020, e
terem sido aprovados pelo Senado Federal os membros do Conselho Diretor do ANPD em 20 de
outubro de 2020, até o presente momento a ANPD ainda ndo estd desempenhando suas
atribuicGes, conforme as disposi¢des estabelecidas na LGPD. Diante desse cenario, alguns 6rgaos
de defesa do consumidor, como a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e 0 Ministério
Publico j& tém atuado, antes mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente em casos de incidentes
de seguranca que resultem em acessos indevidos a dados pessoais, exercendo funcbes de
fiscalizagdo da LGPD, aplicando penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e
Marco Civil da Internet.

Ainda, relevante destacar que a LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020, estando,
entretanto, a aplicabilidade de suas san¢des administrativas (art. 52, 53 e 54) prevista para ocorrer
somente no dia 1° de agosto de 2021, nos termos da Lei n® 14.010/2020. Neste cenario, todavia,
a o descumprimento de quaisquer disposicdes s estabelecidas pela LGPD e pelas demais leis
setoriais relativas & protecdo de dado, tem como riscos: (i) propositura de agdes judiciais,
individuais ou coletivas pleiteando reparacGes de danos decorrentes de violagdes, baseadas ndo
somente na LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecéo de dados ainda vigente; e
(ii) aplicagdo das penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da
Internet por alguns 6rgdos de defesa do consumidor, em razdo da ndo efetiva estruturagdo da
ANPD.

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e trata dados pessoais de clientes, funcionarios,
fornecedores e outros terceiros no curso normal dos nossos negécios. Tais dados pessoais estdo
sujeitos a incidentes de seguranca, em especial invasdo, violacdo, bloqueio, sequestro ou
vazamentos.

Portanto, a Companhia deve observar os requisitos de seguranca previstos na legislacdo vigente
aplicavel de protecdo de dados, de modo a garantir conformidade com os requisitos legais e
minimizar situacgdes de risco, como indisponibilidade do servigo, ou acesso ou uso ndo autorizado
de dados pessoais ou qualquer outro tipo de tratamento inadequado ou ilicito, posto que eventual
ndo conformidade com a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacdo e outras regulamentagdes governamentais no setor de tecnologia da informacéo,
atualmente, podem resultar, também, em indenizagdes e na perda da confianca de clientes na
seguranca dos servicos, afetando adversamente a Companhia.

b. politica ambiental da Companhia e custos incorridos para o cumprimento da

regulacdo ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesao a
padrdes internacionais de protecdo ambiental
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A Companhia ndo possui politica socioambiental formalizada. Ndo obstante, o seu Codigo de
Conduta possui diretrizes que orientam seus colaboradores a adotarem boas préaticas relacionadas
ao meio ambiente.

Até a data deste Formulério de Referéncia, a Companhia ndo havia aderido a padrdes
internacionais de protecdo ambiental.

C. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessbes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

Marcas

No Brasil, marcas séo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem
produtos e/ou servicos, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em
alguns casos, as marcas também possuem a funcéo de certificar a conformidade de produtos e/ou
servicos com determinadas marcas e/ou especificacdes técnicas.

A Lein® 9.279/1996 (“Lei da Propriedade Industrial”) dispde que a propriedade de determinada
marca somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (“INPI”), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas,
concessdes de patentes e de outros direitos de propriedade industrial no Brasil.

Apos a aprovagdo do registro de marca pelo INPI, o titular da marca passa a deter a propriedade
desta em conjunto com o direito de uso exclusivo em todo o territério nacional, por um periodo
de 10 anos, prorrogavel por periodos iguais sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais
ao INPI. Tal requisicdo precisa ser realizada no ultimo ano de validade do registro, ou nos seis
meses subsequentes ao término do periodo de vigéncia do registro.

Durante o processo de registro, aguele que requereu o registro de determinada marca (denominado
“depositante”) possui apenas uma expectativa de direito de propriedade desta para identificacdo
de seus produtos ou servigos e o direito de zelar pela integridade material e/ou reputacéo do sinal
requerido. Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipéteses de: (i) falta de
pagamento das taxas de retribuices cabiveis dentro dos prazos legais; ou (ii) indeferimento do
pedido de registro pelo INPI; ou (iii) ndo contestacdo e/ou ndo cumprimento de exigéncia
formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do
prazo de vigéncia (quando da ndo renovacdo no prazo adequado); ou (ii) renincia (abandono
voluntério do titular ou pelo representante legal); ou (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou
(iv) inobservancia do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (necessidade da
pessoa domiciliada no exterior manter procurador no Brasil), sendo, portanto, um requisito de
manutencgdo do registro de marca a continuidade de seu uso, nos termos do pedido de registro
depositado junto ao INPI.

Na data deste Formulério de Referéncia, a Companhia é titular de 42 marcas registradas junto ao
INPI, em nome proprio, destacando-se a marca “KALUNGA” como a principal marca utilizada
para a conducdo dos negécios da Companhia.

Adicionalmente, a Spiral € titular de 68 registros de marcas e 15 pedidos de registro em discussdo
junto ao INPI, destacando-se a marca “SPIRAL” como a principal marca utilizada por esta
sociedade.

Nomes de Dominio
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Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da
internet. Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System
(“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o
responsavel pelo registro de nomes de dominio, bem como pela administracéo e publicacdo do
DNS para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderegos de sites e servigos de manutengdo ¢ o
Registo.br.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia é titular de direitos sobre diversos nomes
dos dominios, destacando-se <kalunga.com.br> e <kalunga.com>.

Ainda, a Companhia utiliza programas de computador e tecnologia de titularidade de terceiros,
devidamente licenciados por seus titulares, para o desenvolvimento de suas atividades de negécio.

Para mais informacdes sobre 0s ativos de propriedade intelectual relevantes da Companhia, veja
o item 9.1.b (Bens do ativo ndo circulante relevantes - outros) deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 122 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

7.6 - Receitas Relevantes Provenientes do Exterior

a. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacéo
na receita liquida total da Companhia

N&o aplicavel, dado que 100% dos negdcios da Companhia séo realizados no Brasil.

b. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida
total da Companhia

Né&o aplicavel, dado que 100% dos negdcios da Companhia sdo realizados no Brasil.

c. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participagdo na receita liquida
total do emissor

N&o aplicavel, dado que 100% dos negdcios da Companhia séo realizados no Brasil.
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Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui opera¢fes em paises estrangeiros e,
portanto, ndo aufere receitas no exterior.
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7.8 - Politicas Socioambientais

O Codigo de Conduta da Companhia possui diretrizes que orientam seus colaboradores a
adotarem boas praticas relacionadas ao meio ambiente.

Desde 2007, a Companhia, anualmente, durante o periodo de volta as aulas, faz uma campanha
em todas as suas lojas fisicas de reciclagem dos cadernos usados (sem espiral e capa) pela troca
de um vale desconto de R$1,50 por cada quilo de papel, pesado no local, na compra de cadernos
novos ou pacote de papel A4 com 100 folhas. Todo o papel coletado € destinado a cooperativas
de coleta de papel.

Desde que comegou esta iniciativa até o final de 2019, a Companhia arrecadou um total de 983,16
toneladas de papel por meio dessa iniciativa. Durante o ano de 2019, a Companhia arrecadou
239,46 toneladas de papel por meio dessa iniciativa.

Divulgagéo de informagdes sociais e ambientais

A Companhia ndo possui certificacdo ambiental e ndo divulga informacg6es sociais e ambientais
por meio de relatério especifico.

a a metodologia seguida na elaboracdo dessas informacdes

Nao aplicavel, visto que a Companhia ndo divulga relatdrios socioambientais.

b.  seessas informacg6es sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

Nao aplicavel, visto que a Companhia ndo divulga relatdrios socioambientais.

C. o link direto de onde essas informacgdes podem ser encontradas no site da Companhia
N&o aplicavel, visto que a Companhia ndo divulga relatérios socioambientais.

d. se 0 relatorio leva em conta os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela ONU

N&o aplicavel, visto que a Companhia ndo divulga relatérios socioambientais.

e. se 0 emissor ndo divulga relatério anual, de sustentabilidade ou integrado que leve
em conta os ODS, explicar o motivo.

N&o aplicavel, visto que a Companhia ndo divulga relatérios socioambientais, pois entende que
sua atividade ndo gera impacto ambiental significativo.
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7.9 - Outras Informacdes Relevantes

Nao ha outras informagdes relevantes que ndo tenham sido descritas nos itens 7.1 a 7.8 deste
Formulario de Referéncia
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

Em 1° de setembro de 2020, os sécios da Kalunga Comércio e Industria Grafica Ltda.
aprovaram um aumento de capital no valor de R$23.170.942,00 (vinte e trés milhdes, cento e
setenta mil, novecentos e quarenta e dois reais) o qual foi integralizado por meio da
capitalizacdo de parte da conta de reserva de lucros acumulados dessa sociedade. No mesmo
ato, foi aprovada a ciséo parcial desta sociedade, em montante idéntico ao valor do aumento de
capital, com versdo do patriménio cindido composto por iméveis e veiculos automotores no
montante de R$23,2 milhdes para a sociedade Kalunga Participacfes S.A. Essa ciséo, foi
motivada pela intencéo da sociedade de reestruturar as suas operacdes, visando a melhorar a
alocacdo de investimentos e de recursos. Com excec¢do dos eventos acima descritos, ndo houve
nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente aquisicdo ou alienacao de
qualquer ativo relevante que nao se enquadre como operacao normal nos negocios da
Companhia.
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8.2 - Alteracdes Significativas na Forma de Conducao Dos Negécios do Emissor

N&o houve alteracOes significativas na forma de conducao dos negécios da Companhia nos trés
Gltimos exercicios sociais e no exercicio social corrente.
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8.3 - Contratos Relevantes Celebrados Pelo Emissor E Suas Controladas Nao Diretamente
Relacionados Com Suas Atividades Operacionais

Néo foram celebrados, nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente,

contratos relevantes pela Companhia ou por suas controladas que nao sejam diretamente

relacionados com suas atividades operacionais
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negocios Extraord.

N4do ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido descritas nos
itens 8.1 a 8.3 deste Formulario de Referéncia
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

Os principais ativos imobilizados e intangiveis da Companhia sdo os imoveis onde estdo
localizadas as lojas, centros de distribuicdo e escritérios, as benfeitorias e melhoramentos
realizados nestes e os demais ativos imobilizados neles localizados, tais como edificagdes,
maquinas, equipamentos, instalagdes, moveis e utensilios, além dos direitos de uso de software.

A tabela abaixo demonstra a localizacdo e quantidade de filiais em que estdo localizados tais

ativos:

Centro de
Distribuicéo
AL -

Escritorio

. Proprio ou

2 Alugado 2
BA - - 8 Alugado 8
CE - - 5 Alugado 5
DF - - 5 Alugado 5
ES - - 3 Alugado 3
GO - - 4 Alugado 4
MA - - 2 Alugado 2
MG - - 10 Alugado 10
MT - - 1 Alugado 1
PA - - 2 Alugado 2
PB - - 3 Alugado 3
PE - - 5 Alugado 5
P - - 1 Alugado 1
PR - - 9 Alugado 9
RJ - - 31 Alugado 31
RN - - 3 Alugado 3
RO - - 1 Alugado 1
RS - - 10 Alugado 10
SC . - 7 Alugado 7
SE - - 2 Alugado 2
SP 3 1 108 Alugado 112
Total \ 3 \ 1 222 226

Individualmente, os ativos da Companhia ndo possuem valor relevante e estdo dispersos no

territério nacional ou séo conjuntos de sistemas e softwares, no caso dos intangiveis.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.a - Ativos Imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia entende ser mais (til e produtivo para os acionistas e para o mercado em geral, prestar as informacdes, tal
gual incluidas no item 9.1deste Formulario de Referéncia, em que é demonstrada a distribuicdo geografica dos principais
ativos da Companhia.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas Registro n. 811988457, 14/07/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
nominativa, classe 37, de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
nominativa pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812198280, 29/12/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 28, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812364597, 25/08/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 20, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas Registro n. 812364600, 19/04/2028 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 9, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812364619, 25/08/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 07, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812364627, 15/09/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 35, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 812364635, 25/08/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 33, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812364643, 08/12/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 16, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812364651, 22/09/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 32, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.

PAGINA: 135 de 350



Formulario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A

9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Registro n. 812365038, 25/08/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 24, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.
acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela
acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de
limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.
Marcas Registro n. 815788541, 14/07/2022 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
Suprimento”, classe 16, de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
mista pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos
gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de
limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.
Marcas Registro n. 006396976, 10/07/2026 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 40, marca
nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 823752178, 24/03/2029 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 35, marca de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
nominativa pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.
acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela
acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de
limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.
Marcas Registro n. 916372464, 20/08/2029 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga Copy
& Print", classe 40,
mista.

Nome de dominio na internet
br

www.copyandprint.com. 18/06/2025

registros de marcas € realizada através do pagamento periddico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o
gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

A manutengéo dos registros de dominio é realizada por meio do
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel no Brasil ou no
exterior. Eventual auséncia de renovagao do registro pode
acarretar a disponibilidade do dominio para o publico. Os
dominios séo passiveis de contestacdo por detentores de
direitos sobre marcas registradas em razao de suposto registro
abusivo de nomes de dominios. Considerando que a
Companhia mantém estrito controle sobre as marcas, eventuais
contestagdes dos principais dominios possuem baixo risco.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que néo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H& ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

O impacto da perda de eventuais dominios ndo
pode ser quantificado. As principais
consequéncias da perda de tais direitos seriam a
necessidade de criagdo de outros dominios e a
possivel perda de mercado eletrénico por um
periodo até a consolidagao da substitui¢éo.
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Nome de dominio na internet www.kalunga.com.br ~ 17/04/2030 A manutencao dos registros de dominio é realizada por meio do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao érgao responséavel no Brasil ou no pode ser quantificado. As principais
exterior. Eventual auséncia de renovacéo do registro pode consequéncias da perda de tais direitos seriam a
acarretar a disponibilidade do dominio para o publico. Os necessidade de criagdo de outros dominios e a
dominios séo passiveis de contestacdo por detentores de possivel perda de mercado eletrdnico por um
direitos sobre marcas registradas em razao de suposto registro  periodo até a consolidacéo da substituicao.
abusivo de nomes de dominios. Considerando que a
Companhia mantém estrito controle sobre as marcas, eventuais
contestagdes dos principais dominios possuem baixo risco.

Nome de dominio na internet www.kalunga.com 24/09/2024 A manutencéo dos registros de dominio é realizada por meio do O impacto da perda de eventuais dominios ndo
acompanhamento junto ao 6rgéo responsavel no Brasil ou no pode ser quantificado. As principais
exterior. Eventual auséncia de renovacgéo do registro pode consequéncias da perda de tais direitos seriam a
acarretar a disponibilidade do dominio para o publico. Os necessidade de cria¢édo de outros dominios e a
dominios séo passiveis de contestagéo por detentores de possivel perda de mercado eletrénico por um
direitos sobre marcas registradas em razéo de suposto registro periodo até a consolidacéo da substituigao.
abusivo de nomes de dominios. Considerando que a
Companhia mantém estrito controle sobre as marcas, eventuais
contestagdes dos principais dominios possuem baixo risco.

Marcas Registro n. 16/11/2023 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

815.603.339, marca
"Spiral", classe 16,
mista, em nome da
Spiral.

registros de marcas € realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que néo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H& ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 17/11/2022 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
816.136.629, marca registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
"Spiral", classe 37, de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
mista em nome da pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar
Spiral. do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.
acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela
acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de
limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.
Marcas Registro n. 26/04/2025 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
816.136.645, marca registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
"Spiral", classe 16, de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
mista em nome da pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar
Spiral. do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos
gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de
limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.
Marcas Registro n. 811988481, 12/07/2028 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 3, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 812198298, 29/12/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 08, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812291948, 03/05/2028 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 01, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812291956, 12/07/2028 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 5, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 812291964, 03/05/2028 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 06, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812291972, 25/08/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 17, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812325290, 03/05/2028 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 31, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 812325303, 22/08/2029 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 25, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812325311, 25/08/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 15, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812325320, 25/08/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 19, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 812325338, 19/04/2028 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 21, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812364589, 07/03/2029 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 9, nominativa de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 811988465, 16/06/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 28, nominativa

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Marcas Registro n. 811999467, 18/08/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga”, registros de marcas é realizada através do pagamento periédico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 20, nominativa de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentncia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

acordo com a Lei n°® 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia poderéa estar impedida ou Companhia. Ha ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812042590, 22/09/2027 No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas
marca "Kalunga", registros de marcas é realizada através do pagamento periddico registradas acarretaria o fim do direito de uso
classe 3, mista de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos

pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela rentincia dificuldades para impedir terceiros de utilizar

do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagdo  marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para

ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de identificar produtos ou servigcos concorrentes.

acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legisla¢Bes correlatas, o Acreditamos que ndo perderemos os direitos

gue pode acarretar em processos de nulidade do registro. No sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel

ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando afirmar que terceiros ndo venham a questionar a

seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja titularidade de uma marca utilizada pela

acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou Companhia. H& ainda, a possibilidade de

limitada ao uso da marca. sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violac&o de direitos de terceiros.

Marcas Registro n. 812042603, 22/09/2027 No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos A eventual perda dos direitos sobre as marcas

marca "Kalunga",
classe 16, mista

registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de contribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renlincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogacéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n® 9.279/96 e demais legislacdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.
Acreditamos que ndo perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém nao é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. H4 ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacéo de direitos de terceiros.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas Registro n. 812198271, 09/08/2028

marca "Kalunga”,
classe 25, nominativa

No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencao dos
registros de marcas € realizada através do pagamento periédico
de contribuicbes ao 6rgdo competente. A extincdo da marca
pode ocorrer pela expiragdo do prazo de vigéncia, pela renincia
do titular, pela caducidade do direito, pela falta de prorrogagéo
ou pela inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de
acordo com a Lei n° 9.279/96 e demais legislagdes correlatas, o
que pode acarretar em processos de nulidade do registro. No
ambito judicial, terceiros podem alegar que estamos violando
seus direitos de propriedade intelectual e caso o pedido seja
acolhido pelo judiciario, a Companhia podera estar impedida ou
limitada ao uso da marca.

A eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas acarretaria o fim do direito de uso
exclusivo sobre as mesmas e enfrentariamos
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servi¢os concorrentes.
Acreditamos que nao perderemos os direitos
sobre nossas atuais marcas, porém néo é possivel
afirmar que terceiros ndo venham a questionar a
titularidade de uma marca utilizada pela
Companhia. Ha ainda, a possibilidade de
sofrermos demandas judiciais nas esferas penal e
civel, por uso indevido de marca, em caso de
violacdo de direitos de terceiros.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Item n&o aplicavel.
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9.2 - Outras Informacdes Relevantes

N&o héa outras informacGes que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido divulgadas
no item 9.1 deste Formulario de Referéncia.
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As informag6es financeiras incluidas nos itens 10.1 a 10.9 deste Formulério de Referéncia, exceto
guando expressamente ressalvado, referem-se as demonstracdes financeiras da Companhia
relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, elaboradas
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de
relatério financeiro (International Financial Reporting Standards ou “IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”).

Certas tabelas do item 10 deste Formulario de Referéncia contém os termos “AH” e “AV” que
significam “Anélise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal
compara indices ou itens da mesma rubrica entre um periodo e o outro. A Analise Vertical
representa (i) o percentual ou item de uma linha em relacdo a receita liquida para o
periodo/exercicio aplicavel para as demonstragdes dos resultados, ou (ii) em relacdo ao total do
ativo e/ou total do passivo e patriménio liquido nas datas aplicaveis para os balangos patrimoniais.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova horma que regula o tratamento contabil das
operagOes de arrendamento (CPC 06(R2) — Arrendamentos / IFRS 16 — Leases) emitida pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e pelo IASB, respectivamente. A norma introduz
um modelo Unico de contabilizagdo de arrendamentos no balango patrimonial para arrendatérios.
Um arrendatério reconhece um ativo de direito de uso que representa o seu direito de utilizar o
ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua obrigacdo de efetuar
pagamentos do arrendamento. Para a implementacgéo de tal norma, a Companhia adotou 0 método
retrospectivo modificado. Consequentemente, as informagdes contabeis de 31 de dezembro de
2018 e 2017 n&o foram ajustadas para refletir a adogdo do CPC 06 (R2)/IFRS 16 e, por isso, ndo
sdo comparaveis com as informacdes contabeis de 31 de dezembro de 2019 e de 30 de setembro
de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adogdo desta norma, com um aumento das despesas
com depreciacdo do direito de uso dos arrendamentos de imoveis e juros pela atualizacdo do
passivo de arrendamento, bem como redugdo das despesas com aluguéis. A Companhia
reconheceu em 1° de janeiro de 2019, utilizando o método retrospectivo modificado um ativo de
direito de uso e um passivo de arrendamento no montante de R$469,1 milhdes.

As demonstragdes financeiras da Companhia estardo disponiveis no site da Companhia
(http://ri.kalunga.com.br) e no site da CVM (www.cvm.gov.br).

Os comentarios a seguir podem conter declaracdes sobre tendéncias que refletem as expectativas
atuais da Companbhia, que envolvem riscos e incertezas. Os resultados futuros e os eventos podem
nado ocorrer de acordo com as expectativas da Companhia, devido a diversos fatores relacionados
aos seus negacios, ao setor de atuacdo e ao ambiente econdmico, especialmente em relacdo ao
informado no item 4, além de outros assuntos descritos neste Formulario de Referéncia.

A pandemia de COVID-19 causada pelo novo coronavirus Sars-Cov-2 foi declarada pela
Organizacdo Mundial da Satide (OMS) em 11 de margo de 2020, cujos impactos tém sido sentidos
na economia global, incluindo a economia brasileira, em virtude da paralisacdo ou desaceleracéo
de diversos setores produtivos. A referida pandemia j& demonstrou ter impactos relevantes,
incluindo o fechamento de estabelecimentos comerciais e a interrupcéo da cadeia de suprimentos
global, podendo afetar a disponibilidade de determinadas mercadorias comercializadas pela
empresa. Adicionalmente o aumento significativo dos casos de COVID-19 nas regides brasileiras
onde a Companhia opera resultou no fechamento temporario das lojas. Diante dessa adversidade,
a Companhia tomou diversas medidas protetivas com o intuito de evitar a disseminacédo do virus,
garantir a preservacdo da saude dos colaboradores e demais partes relacionadas, assegurar a
manutencdo de empregos, bem como medidas para amenizar os efeitos da pandemia nos
resultados da Companhia. Essas medidas foram descritas no item 10.9 deste Formulario de
Referéncia.

PAGINA: 148 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

a. Condicdes financeiras e patrimoniais gerais
Viséo geral

Os diretores entendem que a Companhia apresenta condicdes financeiras e patrimoniais
adequadas para implementar o seu plano de negdcio e cumprir as suas obrigagdes de curto e longo
prazo, baseada nos seguintes aspectos:

Resultado Operacional — No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, a margem
bruta da Companhia (calculada pela divisdo do lucro bruto pela receita liquida) atingiu 34,9%,
um aumento de 0,8 p.p. em relagdo a margem bruta de 34,1% no mesmo periodo de 2019. J& nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, a margem bruta foi de
33,9%, 35,1% e 36,3%, respectivamente. A margem liquida (calculada pela divisdo do lucro
liquido pela receita liquida), no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 foi de
0,3% ante 15,3% no mesmo periodo de 2019, uma reducdo de 15,0 p.p. Esta reducéo deveu-se,
principalmente: (i) ao reconhecimento de crédito extemporaneo de PIS/COFINS derivado de
transito em julgado de acdo que discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e COFINS
no valor de R$204,6 milhdes, liquido de efeitos tributarios no periodo de nove meses findo em
30 de setembro de 2019; e (ii) & reducéo da receita liquida por conta dos impactos gerados pela
pandemia de COVID-19 no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Nos exercicios anteriores, a margem liquida foi de
11,5% no exercicio de 2019 comparada a 3,5% no exercicio de 2018 (devido ao reconhecimento
do crédito de PIS/COFINS mencionado anteriormente) e 2,6% no exercicio de 2017. E importante
destacar que as margens podem sofrer oscilagGes considerando os seguintes principais fatores: (i)
dificuldade de repasse de qualquer aumento dos custos das mercadorias; (ii) mudancas nas
tendéncias de produtos e nas preferéncias do consumidor; (iii) aumento/reducao de impostos; (iv)
dificuldades em inaugurar e/ou operar novas lojas; (v) pandemia global que impacta no consumo
do varejo; entre outros.

Endividamento - A Divida Liquida da Companhia é calculada como a Divida Bruta (representada
pela soma dos empréstimos e financiamentos) deduzida do caixa e equivalentes de caixa. A tabela
a seguir apresenta a Divida Liquida da Companhia em 30 de setembro de 2020 e nos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017:

EBm/30.de Em 31 de dezembro de

setembro de
Divida Liquida
(em R$ mil) 2020 2019 2018 2017
Divida bruta 776.704 643.360 579.241 494,782
(-) Caixa e equivalentes de (38.084) (32.048) (15.603) (4.118)
caixa
Divida liquida 738.620 611.312 563.638 490.664

A variagdo da Divida Liquida da Companhia entre 31 de dezembro de 2019 e 30 de setembro de
2020 é decorrente, principalmente, das necessidades de caixa da Companhia para enfrentamento
da pandemia do COVID-19, quando sua receita liquida reduziu drasticamente e as despesas ndo
diminuiram na mesma proporcéo. Entre 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, o aumento da
Divida Liquida ocorreu, principalmente, para financiamento das expans@es de loja e necessidades
de capital de giro.
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Disponibilidade de caixa. Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia caixa e equivalentes
de caixa de R$ 38,1 milhdes, em comparacdo a R$ 32,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, R$
15,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018 e R$ 4,1 milhdes em 31 de dezembro de 2017. O caixa
e equivalentes de caixa da Companhia foi influenciado, principalmente, em funcéo da boa geracao
de caixa operacional do periodo e pelas captacGes de empréstimos e financiamentos.

Giro do Ativo. Considerando a capacidade de utilizacdo dos ativos para gerar vendas, o giro do
ativo (calculado pela receita liquida dividida pelo ativo médio, ou seja, representado pela média
aritmética entre o total do ativo corrente e o total do ativo anterior) atingiu: 0,5565 nos nove meses
findo em 30 de setembro de 2020, 1,0767, 1,4634 e 1,5019 nos exercicios sociais terminados em
31 dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente. Essa queda no exercicio de 2019 se deve,
principalmente, ao aumento significativo do ativo devido ao reconhecimento de impostos a
recuperar relativo ao reconhecimento do crédito extemporaneo de PIS/COFINS derivado de
transito em julgado de acdo que discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS e COFINS
e do direito de uso relativo a adogdo do CPC 06 (R2)/IFRS 16.

Indicadores Financeiros

20 S0 e Em 31 de dezembro de
setembro de
2020 2019 2018 2017
Indice (l)de Liquidez 0,86 0,84 0,90 0,98
Corrente
indice de Liquidez Geral @ 1,08 1,08 1,02 1,02
Indice de Endividamento © 13,04 12,79 56,36 43,53
Indice de Liquidez Seca ¥ 0,54 0,43 0,49 0,54
@ O indice de liquidez corrente é calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.
@ O indice de liquidez geral ¢ calculado pela divisdo do ativo total pelo passivo total.
@ O indice de endividamento é calculado pelo resultado da soma do passivo circulante e nao
circulante dividido pelo patrimdnio liquido.
@ O indice de liquidez seca é calculado pela divisdo do ativo circulante menos estoques pelo passivo

circulante.

O indice de Liquidez Corrente em 30 de setembro de 2020 demonstrou performance ligeiramente
inferior a 31 de dezembro de 2017, cuja reducéo foi principalmente ocasionada pelo aumento dos
investimentos em expansdo, alongamento dos prazos de pagamento dos fornecedores, além dos
efeitos da adocdo da norma CPC 06 (R2)/IFRS 16 a partir de 1 de janeiro de 2019.

O indice de Liquidez Geral tem se mantido entre 1,08 a 1,02 alinhado com 0 aumento do passivo
circulante e ndo circulante e consequentes reflexos no ativo. O indice demonstra a capacidade da
Companhia em honrar 0s seus compromissos, uma vez que seus ativos superam Seus passivos.

O indice de Endividamento foi de 13,04x (vezes) em 30 de setembro de 2020 contra 12,79x em
31 de dezembro de 2019 demonstrando a relacéo das obrigac¢des de curto e longo prazo em relagao
ao patriménio liquido. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esse indice foi superior devido ao
baixo patriménio liquido da Companhia nestes anos.

O indice de Liquidez Seca refletiu as variaces registradas no ativo circulante menos estoque que
tem reduzido devido ao aumento no passivo circulante, especialmente pelo aumento de
Fornecedores.

b. Estrutura de capital

Versédo : 2
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Os diretores da Companhia entendem que sua atual estrutura de capital, representada pela relacéo
do passivo total e patriménio liquido apresenta niveis condizentes com as atividades de varejo
que demandam capital de giro intensivo. Em 30 de setembro de 2020, o patriménio liquido da
Companhia era de R$ 161,3 milhdes, comparado a R$ 180,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
R$ 24,6 milhGes em 31 de dezembro de 2018 e R$ 25,6 milhdes em 31 de dezembro de 2017. O
aumento do patrimdnio liquido de 529,0% em 30 de setembro de 2020 quando comparado com o
patrimdnio liquido de 31 de dezembro de 2017 deve-se principalmente ao lucro liquido do
exercicio de 2019 ter refletido a contabilizacdo do crédito extemporaneo de PIS/COFINS
derivado de transito em julgado de acéo que discutia a exclusdo do ICMS da base de célculo do
PIS e COFINS no valor de R$204,6 milhdes (liquido de efeitos tributarios), e ao lucro liquido
desse periodo e exercicios, que foi compensado parcialmente pela distribuicdo de lucros.

Em 30 de setembro de 2020, a estrutura de capital da Companhia era composta por 7,1% de capital
proprio (patriménio liquido) e 92,9% de capital de terceiros (passivo total), enquanto em 31 de
dezembro de 2019 era composta por 7,3% de capital proprio e 92,7% de capital de terceiros, em
31 de dezembro de 2018 era composta por 1,7% de capital proprio e 98,3% de capital de terceiros
e em 31 de dezembro de 2017 era composta por 2,2% de capital proprio e 97,8% de capital de
terceiros, conforme evidenciado pela tabela a seguir:

Estrutura
de Capital

Em 30 de setembro de

Em 31 de dezembro de

2020

2019

2018

2017

(R$ mil)

AV %

(R$ mil)

AV %

(R$ mil)

AV %

(R$ mil)

AV %

Capital
préprio
(patrimoénio
liquido)

161.252

7,1%

180.361

7,3%

24.626

1,7%

25.635

2,2%

Capital de
terceiros
(passivo
total)

2.102.656

92,9%

2.305.949

92,7%

1.387.851

98,3%

1.115.793

97,8%

Capital
total
(terceiros
+ préprio)

2.263.908

100,0%

2.486.310

100,0%

1.412.477

100,0%

1.141.428

100,0%

E importante reforcar que o nivel elevado de capital de terceiros sobre o capital proprio decorre
das necessidades de investimentos em expansdo de lojas e capital de giro para reposicdo dos
estoques até que eles resultem em geracdo de caixa operacional.

C. Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

Os diretores acreditam que a Companhia possui capacidade de pagamento de todos os seus
compromissos financeiros de curto, médio e de longo prazo. Esta situacdo pode ser verificada por
meio do indice de liquidez corrente (calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo
circulante) e do indice de alavancagem financeira (calculado pela divisdo da Divida Liquida,
calculada como o total de empréstimos e financiamentos menos caixa e equivalentes de caixa,
pelo EBITDA Ajustado dos Ultimos 12 meses).

Principais Indicadores Financeiros
P Em 30 de Em 31 de dezembro de
setembro de
2020 2019 2018 2017

PAGINA: 151 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

indice de Liquidez Corrente® 0,86 0,84 0,90 0,98
indice de Divida®
4,58 3,39 22,89 19,14
indice de Alavancagem Financeira® 3,46 1,58 3,17 3,08
® O indice de liquidez corrente é calculado pela divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.
@ O indice de divida é calculado pela divisao da Divida Liquida pelo patriménio liquido.
@ O indice de alavancagem financeira é calculado pela divisdo da Divida Liquida pelo EBITDA

Ajustado anualizado, ou seja, dos Gltimos 12 meses.

Por conta do aumento nas contas de Fornecedores e Empréstimos e Financiamentos, devido ao
crescimento das atividades da Companhia, o Indice de Liquidez Corrente tem obtido performance
ligeiramente inferior ao desempenho de 31 de dezembro de 2017, que, de 0,98 passou para 0,90,
0,84 e 0,86 em 31 de dezembro de 2018, 2019 e 30 de setembro de 2020, sendo essa reducdo
principalmente ocasionada pelo aumento dos investimentos em expansdo, alongamento dos
prazos de pagamento dos fornecedores, além dos efeitos da adogdo da norma CPC 06 (R2)/IFRS
16 a partir de 1 de janeiro de 2019.

O Indice de Divida foi de 4,58x em 30 de setembro de 2020 ante 3,39x em 31 de dezembro de
2019, sobretudo em razéo da: (i) pandemia de COVID-19, que afetou negativamente os resultados
da Companhia, resultando no aumento de Empréstimos e Financiamentos para financiar as
necessidades de capital de giro, e (ii) devido a cisdo parcial datada de 1° de setembro de 2020,
gue reduziu o patriménio liquido em R$23,2 milhGes.

O indice de Alavancagem Financeira era de 3,46x em 30 de setembro de 2020, comparado a 1,58x
em 31 de dezembro de 2019, sobretudo em decorréncia da: (i) pandemia de COVID-19 que afetou
negativamente os resultados da Companhia, e (ii) contabilizacdo de crédito de PIS/COFINS,
decorrente da exclusdo do ICMS de sua base de célculo, ocorrido no 1° trimestre de 2019 que
aumentou em R$128,2 milhGes 0 EBITDA do exercicio de 2019 da Companhia.

d. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo-
circulantes utilizadas

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 o caixa liquido proveniente das
atividades operacionais foi de R$114,1 milhdes. Nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017, o caixa liquido proveniente das atividades operacionais foi de
R$ 168,8 milhdes, R$ 107,2 milhdes e R$ 141,0 milhdes, respectivamente, enquanto as atividades
de financiamentos foram responsaveis por um caixa liquido aplicado de R$ 42,3 milhdes no
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e de R$49,1 milhdes no exercicio de
2017, comparado com um caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos de R$ 29,6
milhdes no exercicio de 2019 e R$ 57,8 milhdes no exercicio de 2018. A aplicacdo de caixa
liquido nas atividades de financiamento nos nove meses findo em 30 de setembro de 2020, quando
comparado aos anos anteriores, é reflexo dos efeitos da pandemia do COVID-19, que em um
cenario mais restritivo de crédito, a Companhia foi for¢ada a honrar com seus compromissos junto
as instituicBes financeiras.

Para maiores informacdes sobre o financiamento da Companhia mediante empréstimos junto a
instituicGes financeiras, vide item 10.1.f.(i) abaixo.

e. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos néo
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez
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A principal fonte de recursos para o capital de giro da Companhia é a prépria geracao de caixa
operacional, por meio da comercializacdo de produtos e servi¢os. Além disso, a Companhia
acredita ndo depender de fontes de financiamento para tais atividades. Entretanto, dada a
necessidade de capital de giro para o desenvolvimento das atividades operacionais, os efeitos
adversos causados pela pandemia do COVID-19 e considerando a expansdo realizada nas
atividades nos ultimos anos, a Companhia também obtém recursos adicionais a geracdo de caixa
operacional através de empréstimos e financiamentos de terceiros e, pontualmente, de injecdes
adicionais de capital proprio.

No item 10.1(f)(i) deste Formulério de Referéncia estdo descritas as principais linhas de
financiamentos contraidas pela Companhia e as caracteristicas de cada uma.

f. Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 30 de setembro de 2020, o saldo dos empréstimos e financiamentos da Companhia era de R$
776,7 milhdes (R$ 643,4 milhdes, R$ 579,2 milhdes e R$ 494,8 milhdes em 31 de dezembro de
2019, 2018 e 2017, respectivamente). Esse aumento ocorreu principalmente em razdo das
necessidades de capital de giro da Companhia, possibilitando assim seu crescimento. Em 30 de
setembro de 2020, o total de empréstimos e financiamentos deduzido do caixa e equivalentes de
caixa, totalizou R$ 738,6 milhdes (R$ 611,3 milhdes, R$ 563,6 milhdes e R$ 490,7 milhdes em
31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente).

As principais caracteristicas dos empréstimos e financiamentos da Companhia, estdo indicadas
na tabela abaixo:

Empréstimos e Em 30 de

[ Taxa de Juros setembro Em 31 de dezembro de
Financiamento de

(em R$ mil) (% ao ano) 2020 2019 2018 2017

Moeda Nacional

Capital de giro-
nacional- variacdo do
indice do Certificado

de Dep6sito
Interbancério (CDI) +
1,19% a 2,80% a.a.
Compror
(financiamento de
compras) - variagdo
do indice do

Certificado de

Deposito
Interbancério (CDI) +
1,19% ao ano.
FINAME-BNDES -
variacdo de metade da

Taxa de Juros a
Finame-BNDES (iii) | Longo Prazo (TJLP) 40 249 639 1.132
+ 5% a.a., e variagdo

de metade da taxa
SELIC +5,08% a.a

Capital de giro (i) 773.481 | 638.714 | 575.108 | 489.617

Compror (ii) 512 977 1.500 2.121
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Aquisicéo de bens do
Outros imobilizado - incidem
financiamentos (iv) juros de 13,5385% 2.671 3.420 1.994 1.912
a.a.
Total — Empréstimos e financiamentos 776.704 | 643.360 | 579.241 | 494.782
Circulante 151.846 | 148.701 | 213.230 | 153.677
N&o circulante 624.858 | 494.659 | 366.011 | 341.105

Os empréstimos e financiamentos estdo sujeitos aos seguintes encargos financeiros:

(i) Capital de giro- nacional- variacdo do indice do Certificado de Depdsito Interbancério (CDI)
+1,19% a 2,80% a.a.,
(i) Compror (financiamento de compras) - variagdo do indice do Certificado de Deposito
Interbancério (CDI) + 1.19% ao ano;
(iii) FINAME-BNDES - variagéo de metade da Taxa de Juros a Longo Prazo (TJLP) + 5% a.a.,

e variacdo de metade da taxa SELIC + 5,08% a.a.

(iv) Aquisigdo de bens do imobilizado - incidem juros de 13,54% a.a.

A tabela a seguir evidencia o perfil de amortizacdo dos empréstimos e financiamentos da
Companhia em 30 de setembro de 2020:

R$ mil

2021 2022

2023

2024

Total

Vencimento

48.438 146.256

171.914

258.250

624.858

i.Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia 0s seguintes contratos de financiamento para
capital de giro considerados mais relevantes:

Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancério n® 191.400.894 — celebrado em 17 de
julho de 2019, no valor principal de R$ 322.037.037,05, com taxa de juros de CDI + 3,1% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com vencimento em
11 de agosto de 2025. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 323.249.506,49;

Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancério n® 191.400.969 — celebrado em 30 de
marco de 2020, no valor principal de R$ 54.000.000,00, com taxa de juros de CDI + 3,1% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com vencimento em
11 de agosto de 2025. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 54.203.310,00;

Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancério n® 191.401.001 — celebrado em 30 de
junho de 2020, no valor principal de R$ 100.000.000,00, com taxa de juros de CDI + 3,95% a.a.,
garantido por aval, hipoteca e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com
vencimento 25 de junho de 2025. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 100.081.527,78;
Banco do Brasil S.A. — Cédula de Crédito Bancério n® 191.400.937 — celebrado em 13 de
janeiro de 2020, no valor principal de R$ 21.517.241,40, com taxa de juros de CDI + 3,1% a.a.,
garantido por aval e cessdo fiduciaria de recebiveis de arranjo de pagamento, com vencimento 11
de agosto de 2025. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 21.598,253,81;
Banco Bradesco S.A. - Cédula de Crédito Bancério Empréstimo - Capital de Giro Aval —
celebrado em 6 de setembro de 2019, no valor principal de R$ 185.000.000,00, com taxa de juros
CDI + 2,1999% a.a., garantido por aval, com vencimento em 9 de setembro de 2024. Em 30 de
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setembro de 2020, o saldo era de R$ 146.246.591,48;

o Banco Bradesco S.A. - Cédula de Crédito Bancario Empréstimo - Capital de Giro Aval —
celebrado em 7 de abril de 2020, no valor principal de R$ 12.000.000,00, com taxa de juros
3,9195% a.a., garantido por aval, com vencimento em 4 de marco de 2021. Em 30 de setembro
de 2020, o saldo era de R$ 8.031.442,11;

o Banco Santander (Brasil) S.A., Luxembourg Branch - Cédula de Crédito Bancéario n°
1006225 — celebrado em 6 de dezembro de 2018, no valor principal de R$ 35.000.000,00, com
taxa de juros CDI + 2,8% a.a., garantido por stand-by letter, com vencimento em 24 de novembro
de 2021. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 14.652.877,31;

o Banco Santander (Brasil) S.A. - Cédula de Crédito Bancéario Capital de Giro n°
270241920 — celebrado em 15 de junho de 2020, no valor principal de R$ 54.274.900,00, com
taxa de juros CDI + 3,74% a.a., garantido por aval e cessdo fiduciaria de direitos creditérios, com
vencimento em 17 de dezembro de 2021. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$
54.398.445,00;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario (Mutuo) n° 006459904 — celebrado em
19 de setembro de 2019, no valor principal de R$ 25.000.000,00, com taxa de juros CDI +
2,100014% a.a., garantido por aval e cessao fiduciaria, com vencimento em 30 de agosto de 2023.
Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 18.79.078,97;

o Banco Safra S.A. - Cédula de Crédito Bancario (Mutuo) n° 006468199 — celebrado em
14 de novembro de 2019, no valor principal de R$ 20.000.000,00, com taxa de juros CDI +
2,100001% a.a., garantido por aval e cessdo fiduciaria, com vencimento em 26 de outubro de
2023. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 15.870.131,73;

o Banco Daycoval S.A. - Cédula de Crédito Bancario n°® 857764-7 — celebrado em 26 de
setembro de 2019, no valor principal de R$ 20.459.565,81, com taxa de juros CDI + 0,1734%
a.m., garantido por aval e cessdo fiduciaria de direitos creditérios, com vencimento em 26 de
setembro de 2024. Em 30 de setembro de 2020, o saldo era de R$ 16.370.306,35;

ii.Outras relagdes de longo prazo com institui¢@es financeiras

Além disso, nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, a
Companhia celebrou contratos FINAME e de leasing de longo prazo com as institui¢des
financeiras Santander Leasing S.A., Société Generale Leasing S.A. e Banco Mercedes-Benz do
Brasil S.A.

iii.Grau de subordinacéo entre as dividas
Conforme mencionado acima no item “i”, todos os contratos de capital de giro e Compror listados
no referido item foram garantidos por aval pelos sécios e, adicionalmente, alguns também foram
garantidos por cessdo fiduciaria de direitos creditdrios nos valores equivalentes a 12,5% a 30%
do saldo devedor da operacdo, em contas a receber das operadoras de cartdo de crédito.

Nos contratos de FINAME e outros financiamentos as garantias sdo os proprios bens financiados
mais aval dos sécios.

As demais obrigacGes foram classificadas como garantia quirografaria e ndo ha subordinagdo
entre elas. Para mais informacOes sobre as obrigagdes da Companhia, vide item 3.8 deste
Formuléario de Referéncia.

Em caso de eventual concurso de credores, o grau de subordinag&o entre as dividas da Companhia
deverd seguir a ordem de preferéncia prevista no art. 83 da Lei n°® 11.101, de 9 de fevereiro de
2005, qual seja, créditos trabalhistas, créditos com garantia real, créditos tributarios e créditos
quirografarios, respectivamente.
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iv.Eventuais restricbes impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de
endividamento e contratacéo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacéo de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacao de controle societario, bem como
se 0 emissor vem cumprindo essas restricoes

A Companhia possui obriga¢des contratuais restritivas ndo financeiras, dentre as quais destacam-
se as seguintes hipdteses que acarretam vencimento antecipado da divida:

o Descumprimento, no todo ou em parte, de qualquer clausula ou condi¢éo;

. Mudanca, cessdo, alienacdo ou transferéncia do controle acionario, direto ou indireto, da
Companhia;

o Cesséo ou transferéncia os direitos e obrigagdes dos contratos;

o Contratagdo de novas dividas, excetuados os empréstimos destinados a gestdo ordinaria

e a liquidacdo de dividas existentes, ou financiamentos contratados diretamente junto ao, ou com
recursos provenientes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -BNDES;

o Venda, transmissao, transferéncia ou de qualquer forma alienagéo ou oneragéo de parte
substancial ou totalidade dos bens do ativo permanente da Companhia, salvo se forem inserviveis
ou obsoletos;

o Alienacdo ou oneracdo de ativos financeiros e/ou direitos creditorios de sua titularidade.
o Mudanca adversa relevante em sua situacdo patrimonial, condi¢Ges econdmico-
financeiras e/ou os resultados operacionais;

. Incorporagédo, cisdo, fusdo ou reorganizacdo societaria da Companhia;

o Mudanga ou alteragdo do objeto social da Companhia, de forma a alterar a suas atividades

principais, ou a agregar a essas atividades novos negdcios gue tenham prevaléncia ou possam
representar desvios em relacdo as atividades atualmente desenvolvidas; ou

o Requerimento da recuperacgdo judicial, extrajudicial ou faléncia ou tiver a faléncia por
parte da Companhia ou se insolvéncia requerida.

A Companhia cumpre rigorosamente todas as disposi¢cdes previstas nos contratos financeiros
celebrados.

g. Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo dispunha de quaisquer empréstimos e
financiamentos com limites de utilizacdo disponiveis para utilizacao.

h. Alteragdes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

As informagdes financeiras contidas e analisadas a seguir sdo derivadas das demonstracdes
financeiras da Companhia relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019,
2018 e 2017 e/ou as InformacBes Trimestrais - ITR da Companhia relativas ao periodo de nove
meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e 2019, elaboradas de acordo com as préaticas
contébeis adotadas no Brasil e IFRS.
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DEMONSTRACOES DE RESULTADO

A Companhia apresenta a seguir as explica¢des das principais variacfes ocorridas e as explicagoes
sobre seu resultado, a partir das suas InformacBes Trimestrais — ITR e/ou demonstracdes
financeiras:

A seguir s8o descritos cada um dos itens analisados:
Receita Liquida

A receita liquida da Companhia é composta principalmente por (i) revenda de mercadorias e em
menor proporcao, prestacBes de servicos e demais receitas, apds (ii) deducdo de tributos federais,
estaduais e municipais; (iii) cancelamentos por devolugdes e trocas de mercadorias vendidas; e
(iv) deducéo do ajuste a valor presente.

As receitas com revenda de mercadorias é proveniente de (i) lojas fisicas, sendo que, em 30 de
setembro de 2020, a Companhia possuia 222 lojas fisicas distribuidas em 20 estados e no Distrito
Federal; e (ii) canal digital: composto pelo e-commerce, aplicativo para smartphones, televendas,
Online Partner Store, quiosques presentes em todas as lojas fisicas e modelo de assinaturas,
podendo o consumidor receber os produtos: (i) diretamente do centro de distribuicdo (e-
commerce, app para smartphones, televendas, Online Partner Store, quiosques e modelo de
assinaturas); (ii) Store pick-up (compra por um dos canais digitais e retirada da mercadoria na loja
fisica); e (iii) Ship from store (compra por um dos canais digitais e enviou da loja mais proxima
direto para o cliente final).

a) Prestac&do de servicos

A Companhia presta servicos de grafica rapida com a marca Copy & Print dentro de 6 lojas fisicas
da Companhia. Adicionalmente, oferta tanto apélices de seguro de garantia estendida e seguro
contra roubo, furto, para equipamentos comercializados nos canais de vendas da Companhia. A
remuneracdo € um percentual do valor liquido cobrado (considerando a receita bruta do seguro
descontada de IOF) dos prémios recolhidos previamente acordado em contrato com as
seguradoras.

b) Tributos sobre as vendas
Os tributos sobre a receita bruta sdo ICMS, PIS, COFINS e ISS.
C) Direito de devolugéo e trocas

As operagdes de vendas provenientes de devolugdes ou trocas podem ocorrer tanto na loja fisica
como também no canal digital. Os clientes podem pedir a devolucdo da mercadoria e 0 estorno
do valor pago ou podem realizar a troca pelo mesmo produto ou por um similar que tenha um
valor semelhante ao produto trocado. Os créditos de devolucao néo utilizados sao realizados como
receita apés 12 meses quando, conforme politica da Companhia, expira a validade para troca
destes créditos.

Custos das Mercadorias Vendidas e Servicos Prestados
Os custos de mercadorias vendidas sdo provenientes de compras de produtos dos fornecedores.
Enquanto o custo dos servicos prestados se refere a gastos com pessoal proprio e prestadores

especializados (autbnomos e pessoas juridicas) que sdo contratados para suprir demanda
extraordinaria.
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Despesas operacionais liquidas

As Despesas e Receitas operacionais sdo compostas por Despesas com Vendas, Despesas Gerais
e Administrativas e Outras receitas ou despesas operacionais liquidas.

Despesas com Vendas

As despesas com vendas da Companhia incluem despesas com: (i) pessoal, incluindo salarios,
proventos, honorarios profissionais, comissdes, encargos sociais e beneficios; (ii) ocupacdo, tais
como arrendamentos, fundo de promocéo, condominios e IPTU; (iii) publicidade e propaganda;
(iv) frete e transporte de valores; (v) consumo, principalmente utilities e materiais de loja; (vi)
higiene e limpeza das lojas e centros de distribuicdo; (vii) vigilancia e seguranca; (viii);
manutencdo das lojas; (ix) taxas de empresas prestadoras de servigos de meios de pagamentos;
(x) provisBes diversas incluindo com créditos de liquidacdo duvidosa; e (xi) depreciacdo e
amortizacao.

Despesas Gerais e Administrativas

As despesas gerais de administrativas da Companhia incluem despesas com: (i) pessoal, incluindo
salarios, proventos, honorérios profissionais, comissfes, encargos sociais e beneficios; (ii)
ocupacdo, tais como arrendamentos, condominios e IPTU; (iii) consumo, principalmente utilities;
(iv) servicos de terceiros; (v) higiene e limpeza do escritorio; (vi) vigilancia e seguranca; e (ix)
depreciacdo e amortizacéo.

Outras receitas (despesas) operacionais liquidas

Outras receitas ou despesas operacionais da Companhia sdo provenientes de (i) baixas de bens
imobilizados; e (ii) recuperagdes de tributos e recebimento de indenizag¢6es, como o crédito com
a excluséo de ICMS da base de célculo do PIS/COFINS de periodos anteriores.

Resultado Financeiro

O resultado financeiro liquido consiste no resultado da diferenca entre as receitas e despesas
financeiras da Companhia.

As receitas financeiras da Companhia incluem, principalmente, encargos financeiros nas
operacdes de matuo, rendimentos de aplicagdes financeiras, e ajuste a valor presente do contas a
receber, e a atualizacdo monetaria do credito com a exclusdo do ICMS da base de célculo do
PIS/COFINS de periodos anteriores em 2019 e 2020.

As despesas financeiras da Companhia sdo compostas pelos juros sobre empréstimos e
financiamentos, juros sobre o passivo de arrendamento, juros sobre venda de recebiveis, ajuste a
valor presente do contas a pagar/fornecedores, despesas bancarias e impostos sobre operagdes
financeiras, e atualizacdo monetaria sobre impostos parcelados e provisoes.

Imposto de renda e contribuigéo social

A provisdo para imposto sobre a renda e contribuigdo social esté relacionada ao lucro tributavel
dos exercicios, sendo as aliquotas de 25% para IRPJ e 9% para CSLL.

PAGINA: 158 de 350



Formuléario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A Versdo : 2

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

DISCUSSAO DAS PRINCIPAIS VARIACOES NAS DEMONSTRAGOES DE RESULTADO
ENTRE OS PERIODOS DE NOVE MESES ENCERRADOS EM 30 DE SETEMBRO DE

2020 E 2019

Periodo de Periodo de

nove meses nove meses

findo em 30 de findo em 30 de
(em R$ mil, exceto setembro  de setembro  de
%) 2020 AV 2019 AV AH
Receita Liquida 1.321.816| 100,0% 1.578.993 100,0% -16,3%
Custo das
Mercadorias
Vendidas e Servicos
Prestados (860.486) | -65,1% (1.040.415) -65,9% -17,3%
Lucro Bruto 461.330| 34,9% 538.578 34,1% -14,3%
Despesas com
Vendas (340.144) | -25,7% (370.876) -23,5% -8,3%
Despesas Gerais e
Administrativas (42.699) -3,2% (35.504) -2,2% 20,3%
Outras receitas
liquidas 674 0,1% 131.548 8,3% -99,5%
Despesas
operacionais
liquidas (382.169) | -28,9% (274.832) -17,4% 39,1%
Lucro Operacional 79.161 6,0% 263.746 16,7% -70,0%
Receitas financeiras 37.461 2,8% 173.233 11,0% -78,4%
Despesas financeiras (111.766) |  -8.5% (131.626) -8,3% -15,1%
Resultado
Financeiro (74.305) -5,6% 41.607 2,6% -278,6%
Lucro Antes do
Imposto de Renda e
Contribuicao
Social 4.856 0,4% 305.353 19,3% -98,4%
Imposto de renda e
contribuicio social (794) -0,1% (63.147) -4,0% -98,7%
Lucro Liquido 4.062 0,3% 242.206 15,3% -98,3%

Receita liquida
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A receita liquida totalizou R$ 1.321,8 milhdes no periodo de nove meses encerrado em 30 de
setembro de 2020, representando uma reducdo de R$ 257,2 milhGes, ou 16,3%, quando
comparada ao mesmo periodo de 2019, que totalizou R$ 1.579,0 milhdes, em razdo,
principalmente, do decréscimo nas vendas brutas de produtos no varejo registradas no segundo
trimestre e inicio do terceiro trimestre de 2020 devido a pandemia de COVID-19 que culminou
no fechamento do comércio brasileiro, especialmente nas regibes metropolitanas, incluindo Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. O fechamento parcial das lojas durante o periodo de nove meses findo em
30 de setembro de 2020, quando comparado com o mesmo periodo de 2019, resultou na reducéo
da receita liquida da Companhia, sendo o canal de lojas fisicas diretamente afetado, com reducéo
de R$403,2 milhdes ou 28,8%. Por outro lado, a pandemia proporcionou um incremento na receita
liquida do canal digital, que apresentou um aumento de R$147,2 milhGes ou 83,4%.

Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados

O custo das mercadorias vendidas e servicos prestados reduziu R$ 179,9 milhdes, ou 17,3%, no
periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, quando totalizou R$ 860,5 milhdes,
em comparacao ao mesmo periodo de 2019, quando totalizou R$ 1.040,4 milhdes. A reducdo no
custo das mercadorias e servigos prestados ocorreu, principalmente, pela reducdo observada na
receita liquida devido as medidas restritivas ao comércio brasileiro nas regides metropolitanas em
fungdo da pandemia de COVID-19. Cabe ressaltar que a representatividade do custo das
mercadorias vendidas e servicos prestados em relacdo a receita liquida diminuiu 0,8 pontos
percentuais, atingindo 65,1% no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 contra
65,9% no mesmo periodo do ano anterior, fruto da mudanca da estratégia da Companhia que em
2019 buscou ter maior competitividade em relacdo a precos, mas a Administracdo ao perceber
gue esta estratégia ndo trouxe o incremento no volume de vendas esperado, iniciou, a partir de
2020, uma readequagdo criteriosa de recomposi¢do de margens.

Lucro bruto

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro bruto do periodo de nove meses encerrado em 30 de
setembro de 2020 foi de R$ 461,3 milhdes comparado a R$ 538,6 milhdes no mesmo periodo de
2019, representando uma redugdo de R$ 77,3 milhdes ou 14,3%. Por consequéncia, a margem
bruta, representada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida do periodo de nove meses findo
em 30 de setembro de 2020 aumentou 0,8 pontos percentuais, atingindo 34,9% contra 34,1% no
mesmo periodo do ano anterior, face ao trabalho da Companhia de recomposi¢do de margens em
2020, dado que a estratégia aplicada em 2019 de maior agressividade em prego, ndo ter trazido o
resultado esperado.

Despesas operacionais liguidas

No periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, as despesas operacionais
liquidas foram de R$ 382,2 milhdes, aumento de 39,1% em comparagdo ao mesmo periodo de
2019 quando totalizou R$ 274,8 milhdes. As despesas operacionais representaram 28,9% da
receita liquida do periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 ante 17,4% no mesmo
periodo do ano anterior. O aumento das despesas operacionais liquidas, deve-se, principalmente,
a reducdo das outras receitas operacionais liquidas, dado que no 1° trimestre de 2019, havia sido
contabilizado o crédito extemporaneo de PIS/COFINS derivado de transito em julgado de acdo
que discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e COFINS no valor de R$ 128,2
milhdes. As despesas gerais e administrativas aumentaram 20,3%, na comparagdo dos nove meses
findo em 30 de setembro de 2020 contra 0 mesmo periodo de 2019, em decorréncia,
principalmente, do incremento dos servicos de terceiros, salarios e encargos sociais, bem como
de despesas legais e tributérias. Ja as despesas com vendas parcialmente compensaram 0 aumento
das despesas operacionais, dado que houve uma reducdo de R$ 30,7 milhdes ou 8,3% nas despesas
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com vendas no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior.

Lucro operacional

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro operacional no periodo de nove meses encerrados em
30 de setembro de 2020 totalizou R$ 79,2 milhdes, uma reducéo de R$ 184,5 milhdes ou 70,0%,
em comparacdo ao periodo de nove meses encerrados em 30 de setembro de 2019, quando
totalizou R$ 263,7 milhdes. O lucro operacional representou 6,0% da receita liquida no periodo
de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 em comparacéo a 16,7% no mesmo periodo do
ano anterior.

Resultado financeiro

O resultado financeiro no periodo de nove meses encerrados em 30 de setembro de 2020 totalizou
despesas financeiras liquidas de R$ 74,3 milhdes, em comparacéo a receitas financeiras liquidas
de R$ 41,6 milhGes no periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2019. Essa
variacdo no resultado financeiro deve-se, principalmente, a reducdo na receita financeira no
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 dado que neste periodo ndo houve
impacto relevante na atualizacdo monetaria dos créditos extemporaneos de PIS/COFINS derivado
de transito em julgado de acdo que discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo de PIS e da
COFINS totalizando uma receita de R$3,3 milhGes no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2020 comparado a R$120,0 milhdes no mesmo periodo de 2019.

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social
totalizou R$ 4,9 milhdes no periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020,
representando 0,4% da receita liquida, em comparagdo a R$ 305,4 milhGes no mesmo periodo do
ano anterior, ou 19,3% da receita liquida, tendo uma reducdo de R$ 300,5 milhdes.

Imposto de renda e contribuicdo social

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social (corrente e diferido) no periodo de nove
meses encerrados em 30 de setembro de 2020 foi de R$ 0,8 milhdo comparativamente a R$ 63,1
milhdes no periodo de nove meses encerrados em 30 de setembro de 2019. Esta redugdo pode ser
explicada, principalmente, pela redugéo no lucro antes do imposto de renda e contribuigéo social.

Lucro liguido

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro liquido da Companhia totalizou R$ 4,1 milhdes no
periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, comparado ao lucro liquido de R$
242,2 milhdes no mesmo periodo de 2019. Desta maneira, o lucro liquido reduziu R$ 238,1
milhdes, representando uma margem liquida, representada pelo lucro liquido dividido pela receita
liquida, de 0,3% no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 ante 15,3% no
mesmo periodo do ano anterior.

DISCUSSAO DAS PRINCIPAIS VARIACOES NAS DEMONSTRACOES DE RESULTADO

ENTRE OS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E
2018
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Exercicio social Exercicio social

findo em 31 de findo em 31 de

dezembro de dezembro de

) 2019 2018

(em R$ mil, exceto %) AV AV AH
Receita Liquida 2.098.852 | 100,0% 1.868.683 | 100,0%0 12,3%
Custo das Mercadorias
Vendidas e  Servigos
Prestados (1.388.232) | -66,1% (1.212.566) | -64,9% 14,5%
Lucro Bruto 710.620| 33,9% 656.117 | 35,1% 8,3%
Despesas com Vendas (506.531) | -24,1% (463.635) | -24,8% 9,3%
Despesas  Gerais e
Administrativas (50.846) | -2,4% (39.907)| -2,1% 27,4%
Outras receitas liquidas 132.067| 6,3% 613| 0,0%| 21444,4%
Despesas  operacionais
liquidas (425.310) | -20,3% (502.929) | -26,9% -15,4%
Lucro Operacional 285.310| 13,6% 153.188| 8,2% 86,2%
Receitas financeiras 193.346 9,2% 51.626 2,8% 274,5%
Despesas financeiras (176.370) | -8,4% (105.225) | -5,6% 67,6%
Resultado Financeiro 16.976| 0,8% (53.599) | -29% | -131,7%
Lucro Antes do Imposto
de Renda e
Contribuicdo Social 302.286| 14,4% 99.589 5,3% 203,5%
Imposto de renda e
contribuicéo social (61.551)| -2,9% (33.598)| -1,8% 83,2%
Lucro Liquido 240.735| 11,5% 65.991| 3,5% 264,8%

Receita liquida

A receita liquida da Companhia totalizou R$ 2.098,9 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$ 230,2 milhdes ou 12,3%, quando
comparada ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando totalizou R$
1.868,7 milhdes. O aumento na receita liquida deve-se, principalmente, ao aumento de R$ 209,3
milhdes ou 12,7% na receita liquida das lojas fisicas, fruto da maturacéo das lojas, bem como pela
abertura de 26 novas lojas; e ao aumento de R$ 19,6 milhdes ou 8,8% na receita liquida do canal
digital no exercicio de 2019, quando comparado ao exercicio anterior.

Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados
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O custo das mercadorias vendidas e servigos prestados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 aumentou R$175,6 milhdes ou 14,5%, totalizando R$ 1.388,2 milhdes, ou
66,1% da receita liquida, comparativamente a R$ 1.212,6 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018, ou 64,9% da receita liquida. O aumento do custo das mercadorias
vendidas e servicos prestados praticamente acompanhou o aumento observado na receita liquida
com um ligeiro aumento de representatividade em relacéo a receita liquida.

O incremento do percentual do custo das mercadorias vendidas e servigos prestados sobre a
receita liquida no exercicio social de 2019 é decorrente, principalmente, de uma estratégia iniciada
em 2018, mas reforcada em 2019, de buscar maior competitividade por meio de precos iguais ou
mais baixos que o da concorréncia, o que resultou em um impacto negativo nas margens.

Lucro bruto

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro bruto no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 foi de R$ 710,6 milhdes comparativamente a R$ 656,1 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, um aumento de R$ 54,5 milhdes ou 8,3%. Apesar do
aumento do lucro bruto entre os exercicios, a Companhia observou uma redugdo na margem bruta,
representada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida, de 1,2 pontos percentuais, atingindo
33,9% no exercicio de 2019 comparativamente a 35,1% no exercicio de 2018, basicamente por
conta de uma estratégia de maior competitividade por meio de precos iguais ou mais baixos que
0 da concorréncia.

Despesas operacionais liquidas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, as despesas operacionais liquidas
totalizaram R$ 425,3 milhdes, reducdo de R$ 77,6 milhdes ou 15,4%, em comparagao ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 quando totalizou R$ 502,9 milhdes. As despesas
operacionais liquidas representaram 20,3% da receita liquida no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 contra 26,9% da receita liquida no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 representando uma reducéo de 6,6 pontos percentuais.

Essa reducdo nas despesas operacionais liquidas deve-se, principalmente, pelos seguintes fatores:
(i) aumento de outras receitas liquidas devido, principalmente, ao reconhecimento de crédito
extemporaneo de PIS e COFINS no montante de R$ 128,2 milhdes derivado do transito julgado
de acgdo ajuizada que discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS; o
aumento nas outras receitas liquidas foi, parcialmente, compensado pelo (ii) aumento de R$ 42,9
milhdes ou 9,3% nas despesas com vendas devido, principalmente, ao aumento de R$ 34,1
milhdes nas despesas com salarios e encargos sociais; e (iii) aumento de R$10,9 milhdes ou 27,4%
nas despesas gerais e administrativas devido, principalmente, ao aumento das despesas com
servicos de terceiros e salarios e encargos sociais;

Lucro operacional

Em decorréncia dos fatos acima, o lucro operacional no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 totalizou R$ 285,3 milhdes, representando 13,6% da receita liquida ante 8,2%
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$153,2 milhdes.

Resultado financeiro

O resultado financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 representou
receitas financeiras liquidas de R$ 17,0 milhGes, comparado a despesas financeiras liquidas de
R$ 53,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Essa variacéo deve-
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se, principalmente, pelo reconhecimento de R$ 121,8 milhdes relativos a atualizacdo monetaria
dos créditos extemporaneos de PIS/COFINS derivado de transito julgado de acdo ajuizada que
discutia a exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS. O aumento nas receitas
financeiras foi parcialmente compensado pelo aumento das despesas financeiras, principalmente,
pelo reconhecimento de despesas de juros sobre passivo de arrendamento decorrentes da adocao
do CPC 06-R2 / IFRS 16, a partir de 1° de janeiro de 2019, no montante de R$53,0 milhdes.

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social
totalizou R$ 302,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
representando 14,4% da receita liquida, comparado a R$ 99,6 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, ou 5,3% da receita liquida.

Imposto de renda e contribuicdo social

A despesa de imposto de renda e contribui¢do social (corrente e diferido) no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 61,6 milhGes comparativamente a R$ 33,6
milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento é decorrente
do aumento do lucro tributavel devidos aos fatores mencionados acima.

Lucro liguido

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro liquido no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 totalizou R$ 240,7 milhdes comparado a R$ 66,0 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, aumento de 264,8% ou R$ 174,7 milhdes. A margem
liquida, representada pelo lucro liquido dividido pela receita liquida foi de 11,5% no exercicio de
2019, comparada a 3,5% no exercicio anterior.

DISCUSSAO DAS PRINCIPAIS VARIACOES NAS DEMONSTRACOES DE RESULTADO
ENTRE OS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E

2017

Exercicio - social Exercicio social

findo em 31 de findo em 31 de

dezembro de

_ 2018 dezembro de 2017
(em R$ mil, exceto %)
AV AV AH

Receita Liquida 1.868.683 | 100,0% 1.602.556 | 100,0% | 16,6%
Custo das Mercadorias
Vendidas e  Servicos
Prestados (1.212.566) | -64,9% (1.020.756) | -63,7% | 18,8%
Lucro Bruto 656.117 | 35,1% 581.800| 36,3% | 12,8%
Despesas com Vendas (463.635) | -24,8% (397.222) | -24,8% | 16,7%
Despesas Gerais e
Administrativas (39.907)| -2,1% (51.196) | -3,2% | -22,1%
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Outras receitas liquidas 613| 0,0% 4.025| 0,3%| -84,8%
Despesas  operacionais

liquidas (502.929) | -26,9% (444.393) | -27,7% | 13,2%
Lucro Operacional 153.188 8,2% 137.407 8,6% | 11,5%
Receitas financeiras 51.626| 2,8% 63.827| 4,0%| -19,1%
Despesas financeiras (105.225) | -5,6% (137.382) | -8,6% | -23,4%
Resultado Financeiro (53.599)| -2,9% (73.555) | -4,6%| -27,1%

Lucro Antes do Imposto

de Renda e Contribuicéo
Social 99.589| 5,3% 63.852| 4,0% | 56,0%

Imposto de renda e
contribuicéo social (33.598)| -1,8% (22.155)| -1,4%| 51,6%

Lucro Liguido 65.991| 3,5% 41.697| 2,6% /| 58,3%

Receita liquida

A receita liquida totalizou R$ 1.868,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018, representando um aumento de R$ 266,1 milhdes, ou 16,6%, quando comparado ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, quando totalizou R$ 1.602,6 milhdes, em
razdo, principalmente, (i) do aumento de R$ 246,3 milhdes ou 17,6% na receita liquida das lojas
no exercicio de 2018 guando comparado ao exercicio anterior; e (ii) do aumento de R$ 18,9
milhdes ou 9,3% na receita liquida do canal digital no exercicio de 2018 quando comparado ao
exercicio anterior.

Custo das mercadorias vendidas e servicos prestados

O custo das mercadorias vendidas e servigos prestados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 totalizou R$ 1.212,6 milhdes, representando 64,9% da receita liquida,
comparativamente a R$ 1.020,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, representando 63,7% da receita liquida. O aumento de R$191,8 milhdes ou 18,8% do custo
das mercadorias vendidas e servigos prestados foi superior ao aumento da receita liquida.

O incremento do percentual do custo das mercadorias vendidas e servigos prestados sobre a
receita liquida no exercicio social de 2018 é decorrente, principalmente, de uma estratégia de
buscar maior competitividade por meio de precos iguais ou mais baixos que o da concorréncia, 0
que resultou em um impacto negativo nas margens.

Lucro bruto

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro bruto no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018 foi de R$ 656,1 milhdes contra R$ 581,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017, representando um aumento de R$ 74,3 milhdes ou 12,8%. A margem bruta,
representada pelo lucro bruto dividido pela receita liquida, atingiu 35,1% no exercicio de 2018
ante 36,3% no exercicio de 2017.
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Despesas operacionais liquidas

As despesas operacionais liquidas totalizaram R$ 502,9 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2018, representando 26,9% da receita liquida, comparado a R$444,4 milhGes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, representando 27,7% da receita
liqguida. O aumento de R$58,5 milhdes das despesas operacionais liquidas deve-se,
principalmente, ao (i) aumento das despesas com vendas de R$ 66,4 milhGes ou 16,7%, devido
principalmente ao aumento nas despesas de salarios e encargos sociais, propaganda e publicidade,
aluguéis e outras despesas, compensado, parcialmente, pela reducdo nas despesas para perdas
esperadas de contas a receber; compensado, parcialmente; (ii) pela reducéo nas despesas gerais e
administrativas de R$ 11,3 milhGes ou 22,1%, devido a reversdo liquida na provisdo de
contingéncias e despesas de indenizacdo; e (iii) reducdo nas outras receitas liquidas de R$3,4
milhdes.

Lucro operacional

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro operacional no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 totalizou R$ 153,2 milhes, representando 8,2% da receita liquida ante 8,6%
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, quando totalizou R$ 137,4 milhdes,
aumento de R$ 15,8 milhdes ou 11,5% quando comparado ao exercicio de 2017. A margem
operacional, representada pelo lucro operacional dividido pela receita liquida reduziu 0,4 pontos
percentuais devido & queda na margem bruta, apesar dos esforcos da Companhia na reducao
proporcional das despesas operacionais liquidas.

Resultado financeiro

O resultado financeiro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 representou
despesas financeiras liquidas de R$ 53,6 milhGes ante R$ 73,6 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017 representando uma reducdo de R$ 20,0 milhdes ou 27,1%,
sobretudo por conta dos esfor¢os da Companhia em reduzir os spreads cobrados em suas linhas
de empréstimos e financiamentos, bem como é resultado da queda nas taxas basicas de juros no
periodo.

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social

Em decorréncia dos fatores acima, o lucro antes do imposto de renda e da contribui¢do social
totalizou R$ 99,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018,
comparativamente a R$ 63,9 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017,
representando um aumento de R$ 35,7 milhdes ou 56,0%.

Imposto de renda e contribuicdo social

A despesa de imposto de renda e contribui¢do social (corrente e diferido) no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 totalizou R$ 33,6 milhdes comparativamente a R$ 22,2
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento é decorrente,
principalmente, do aumento do lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social.

Lucro liquido
Em decorréncia dos fatores acima, o lucro liquido no exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2018 totalizou R$ 66,0 milhdes comparativamente a R$ 41,7 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017, um aumento de R$ 24,3 milhdes ou 58,3%. A
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margem liquida, representada pelo lucro liquido dividido pela receita liquida, ficou em 3,5% no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 ante 2,6% no exercicio anterior.
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BALANCOS PATRIMONIAIS

A Companhia apresenta a seguir as explica¢des das principais variacfes ocorridas e as explicagoes
sobre seu balango patrimonial, a partir de suas Informag6es Trimestrais — ITR e/ou demonstra¢des

financeiras:

COMPARAGAO ENTRE O BALANGO PATRIMONIAL EM 30 DE SETEMBRO DE 2020 E
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(em R$ mil, exceto

%) 30/09/20 AV 31/12/19 AV AH
Ativo circulante

dca'x‘?‘ e equivalentes 38.084 1,7% 32.048 1.3% 18.8%
e calXa

Contas a receber 150.280 6,6% 169.322 6,8%| -11.2%
Estoques 307.775 13,6% 520.046 20,9% -40,8%
|mpostos a recuperar 314.216 13,9% 342.805 13,8% -8,3%
QOutros ativos 7.673 0,3% 3.242 0,1% 136,7%

Total ~ do  ativo 818.028|  36,1% 1.067.463 42,9%| -23.4%
circulante

Ativo ndo circulante

Partes relacionadas 543.889 24,0% 427.232 17,2% 27,3%
Depésitos judiciais 8.923 0,4% 8.877 0,4% 0,5%
Impostos a recuperar 252.331 11,1% 294.231 11,8%|  -142%
Intangivel 3.084 0,1% 2.319 0,1% 33,0%
Direito de uso 498.609 22,0% 514.393 20,7% -3,1%
Imobilizado 139.044 6,1% 171.795 6,9%| -19.1%

Total do ativo nao 1.445.880|  63.9% 1.418.847 57,1% 1.9%

circulante

Total do ativo 2.263.908| 100,0% 2.486.310 100,0% -8,9%

(em R$ mil, exceto

%) 30/09/20 AV 31/12/19 AV AH

Passivo circulante

Fornecedores 578.519 25,6% 849.129 342%|  -31,9%

Empre.s“mos € 151.846 6,7% 148.701 6,0% 2.1%
Inanclamentos

Empréstimos  com 66.595 2.9% 134.355 54%|  -504%

partes relacionadas

Obrigagoes 40.434 1.8% 27.465 1,1% 47 2%

trabalhistas

Obrigac0es fiscais 28.014 1,2% 19.289 0,8% 45,2%

Passivo de 60.349 2.7% 54.167 220  11.4%

arrendamento

Receita diferida 1.569 0,1% 3.573 0,1% -56,1%
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Outros passivos 22.200 1.0% 31.871 13%|  -30,3%
;?Ei'lan‘ig passivo 049526|  41.9%|  1.268.550 510%| -251%
Passivo nao

circulante

Enma'?]r;ztr'n”;ﬁfos € 624.858 27.6% 494.659 19.9% 26,3%
gf‘rsesr:‘égmento de 474548 21,0% 478.981 19,3% -0,9%
Provisao para 5.151 0,2% 4.858 0,2% 6.0%

desmantelamento
Empréstimos  com

. - - 15.631 0,6% -100,0%
partes relacionadas
Provisfes para riscos
tributarios, civeis e 11.525 0,5% 9.733 0,4% 18,4%
trabalhistas
Obngag(")es fiscais 16.426 0,7% 7.223 0,3% 127,4%
Imposto de renda e
contribuicdo  social 20.622 0,9% 26.314 1,1% -21,6%
diferidos
Total do passivo 1.153.130|  50,9%|  1.037.399 41,7%|  11,2%
nao circulante
Total ~  do 161.252 7,1% 180.361 73%| -10,6%
patriménio liquido
Total do passivo e 2.263.908| 100,0%|  2.486.310 100,0% -8,9%

patrimdnio liquido

Ativo circulante

Em 30 de setembro de 2020, o ativo circulante era de R$ 818,0 milhdes, em comparagdo com R$
1.067,5 milhGes em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do ativo, o ativo circulante
representava 36,1% em 30 de setembro de 2020 e 42,9% em 31 de dezembro de 2019. Esta
reducdo de R$ 249,5 milhdes ou 23,4%, esta relacionada, principalmente, aos seguintes fatores:

Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa aumentou R$ 6,1 milhdes ou 18,8%, passando de R$ 32,0 milhdes
em 31 de dezembro de 2019 para R$ 38,1 milhGes em 30 de setembro de 2020. Esse aumento
deve-se, principalmente, pela geracdo de caixa operacional da Companhia, compensando
parcialmente pelo caixa liquido utilizado nas atividades de investimentos e de financiamentos.

Contas a receber

As contas a receber totalizaram R$ 150,3 milhdes em 30 de setembro de 2020 ante R$ 169,3
milhdes em 31 de dezembro de 2019. Esta reducdo de R$ 19,0 milhdes, ou 11,2% deve-se,
principalmente, ao menor resultado dos valores originados de pagamentos realizados por meio de
cart@es de crédito e débito de terceiros, além de outros créditos, incluindo notas de débito contra
fornecedores.
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Estoques

Em 30 de setembro de 2020 os estoques totalizaram R$ 307,8 milhdes contra R$ 520,0 milhdes
em 31 de dezembro de 2019, representando uma reducdo de R$ 212,2 milhdes ou 40,8%, em
decorréncia, principalmente, da sazonalidade da operacgdo, visto que o 1° trimestre do ano é o mais
forte devido ao volta as aulas e, consequentemente, a Companhia precisa de um estoque maior
no final do ano anterior para suprir o aumento na demanda.

Impostos a recuperar.

Em 30 de setembro de 2020, os impostos a recuperar totalizaram R$ 314,2 milhdes ante R$ 342,8
milhdes em 31 de dezembro de 2019. Essa reducdo de R$ 28,6 milhdes é decorrente,
principalmente, da utilizacdo de créditos de ICMS-ST a recuperar e créditos de PIS e Cofins a
recuperar no periodo, que foi compensado parcialmente pelo aumento de créditos com
antecipacgéo de IRPJ e CSLL.

Ativo ndo circulante

Em 30 de setembro de 2020, o ativo ndo circulante totalizava R$ 1.445,9 milhGes, em comparagao
com R$ 1.418,8 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relagdo ao total do ativo, o ativo ndo
circulante representava 63,9% em 30 de setembro de 2020 e 57,1% em 31 de dezembro de 2019.
Este aumento de R$ 27,1 milhdes ou 1,9% esta relacionado, principalmente, aos seguintes fatores:

Partes relacionadas

Em 30 de setembro de 2020 o saldo de partes relacionadas totalizava R$ 543,9 milhGes ante R$
427,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um aumento de R$ 116,7 milhdes ou 27,3%, em
virtude, principalmente, de aumento dos saldos de contratos de mutuos com sécios quotistas e de
adiantamentos e conta-corrente com a Spiral do Brasil Ltda.

Impostos a recuperar

Em 30 de setembro de 2020 os impostos a recuperar totalizavam R$ 252,3 milhdes ante R$ 294,2
milhdes em 31 de dezembro de 2019. O decréscimo de R$ 41,9 milhdes ou 14,2%, é atribuido,
principalmente, a utilizagdo dos créditos de ICMS-ST a recuperar.

Direito de uso

O ativo de direito de uso apresentou uma redugdo de R$15,8 milhGes ou 3,1%, passando de R$
514,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 498,6 milhdes em 30 de setembro de 2020.
Essa reducdo é decorrente, principalmente, pela amortizacdo do direito de uso de R$58,6 milhdes,
compensada pela adi¢éo de novos contratos de R$10,9 milhdes e pela remensuracéo dos contratos
de arrendamentos por renovacgao ou reajuste inflacionario no fluxo de pagamentos minimos no
montante de R$31,8 milhdes, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020.

Imobilizado
O imobilizado totalizou R$ 139,0 milhes em 30 de setembro de 2020 em comparacdo a R$ 171,8
milhdes em 31 de dezembro de 2019. A reducdo de 19,1% ou R$ 32,8 milhGes ¢é devido,

principalmente, a depreciacéo, baixas e cisdo do imobilizado no periodo.

Passivo circulante
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Em 30 de setembro de 2020, o passivo circulante era de R$ 949,5 milhdes contra R$ 1.268,6
milhGes em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do passivo e patrimdnio liquido, o
passivo circulante representava 41,9% em 30 de setembro de 2020 e 51,0% em 31 de dezembro
de 2019. Esta reducdo de R$ 319,1 milhdes ou 25,1%, foi devido, principalmente, aos seguintes
fatores:

Fornecedores

Em 30 de setembro de 2020, os fornecedores totalizavam R$578,5 milhdes, contra R$ 849,1
milhdes em 31 de dezembro de 2019 uma reducdo de R$270,6 milhdes ou 31,9%, devido
sobretudo a queda nas atividades em decorréncia da pandemia do COVID-19 e também a
sazonalidade da operacdo, tendo em vista o saldo de 31 de dezembro de 2019 acaba refletindo um
volume maior de fornecedores para suprir uma maior demanda de mercadorias no 1° trimestre do
ano, periodo em que ocorre a volta as aulas.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos totalizaram R$ 151,8 milhdes em 30 de setembro de 2020
contra R$ 148,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019. O aumento de R$ 3,1 milhdes ou 2,1% é
devido as captagdes para fazer frente as necessidades de capital de giro.

Empréstimos com partes relacionadas

Os empréstimos com partes relacionadas se referem a obrigacGes com a Spiral totalizaram R$
66,6 milhdes em 30 de setembro de 2020 e R$ 134,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019. A
reducdo de R$ 67,8 milhGes se deve a queda na atividade por conta da pandemia do COVID-19,
com a Companhia reduzindo a quantidade e expectativa de compras da Spiral, desta forma,
reduzindo os empréstimos com partes relacionadas.

Obrigacdes trabalhistas

As obrigacGes trabalhistas totalizaram R$ 40,4 milhdes em 30 de setembro de 2020, aumento de
R$ 12,9 milhdes ou 47,2%, quando comparado com o montante de R$ 27,5 milhdes em 31 de
dezembro de 2019. Esse aumento deve-se, principalmente, a redugdo e/ou liquidagdo nas
provisdes de décimo terceiro e parte das provisdes de férias no final de cada ano, parcialmente
compensada pela constituicdo da provisdo de décimo terceiro durante o ano corrente.

Obrigacdes fiscais

As obrigacoes fiscais totalizaram R$ 28,0 milhdes em 30 de setembro de 2020 contra R$ 19,3
milhdes em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento é decorrente, principalmente, do aumento em
IPTU a recolher e de parcelamentos de ICMS e PIS e Cofins no periodo.

Passivo de arrendamento

O passivo de arrendamento totalizou R$ 60,3 milhGes em 30 de setembro de 2020 ante R$ 54,2
milhdes em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 6,1 milhdes, ou 11,4% deve-se,
principalmente, pela adicdo de novos contratos, pela remensuragdo dos contratos de
arrendamentos por renovacdo ou reajuste inflacionario no fluxo de pagamentos minimos, e juros
apropriados no periodo, que foram compensados por descontos obtidos e pelo pagamento do
passivo de arrendamento no periodo.

Outros passivos
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Os outros passivos totalizaram R$ 22,2 milhdes em 30 de setembro de 2020 ante R$ 31,9 milhGes
em 31 de dezembro de 2019. Essa reducédo de R$ 9,7 milhdes, ou 30,3%, deve-se, principalmente,
a reducdo dos gastos com servicos de terceiros, devido a pandemia do COVID-19.

Passivo ndo circulante

Em 30 de setembro de 2020, o passivo nao circulante era de R$ 1.153,1 milhGes contra R$ 1.037,4
milhGes em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do passivo e patrimdnio liquido, o
passivo ndo circulante representava 50,9% em 30 de setembro de 2020 e 41,7% em 31 de
dezembro de 2019. O aumento de R$ 115,7 milhdes ou 11,2%, se deve, principalmente, aos
seguintes fatores:

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos ndo circulante apresentaram um aumento de 26,3%, ou R$
130,2 milhdes, passando de R$ 494,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 624,9 milhdes
em 30 de setembro de 2020. Esse aumento é decorrente, principalmente, das captacdes realizadas
para fazer frente ao capital de giro necessario.

Passivo de arrendamento

O passivo de arrendamento totalizou R$ 474,5 milhGes em 30 de setembro de 2020 ante R$ 479,0
milhdes em 31 de dezembro de 2019. Essa reducdo de R$ 4,5 milhdes, ou 0,9%, deve-se,
principalmente, a locacdo dos espacos de lojas e centros de distribuicdo de longo prazo, pela
adicdo de novos contratos, pela remensuragdo dos contratos de arrendamentos por renovagao ou
reajuste inflacionario no fluxo de pagamentos minimos, e juros apropriados no periodo, que foram
compensados por descontos obtidos.

Empréstimos com partes relacionadas

A Companhia quitou, no decorrer de 2020, o saldo existente do mutuo de 31 de dezembro de 2019
no valor de R$15,6 milhdes com a DMMG Participa¢des e Empreendimentos Ltda.

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

As provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas totalizaram R$ 11,5 milhdes em 30 de
setembro de 2020 ante R$ 9,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 1,8
milhGes ou 18,4% deve-se, principalmente, ao aumento nas provisdes tributarias e trabalhistas.
Obrigacdes fiscais

As obrigacdes fiscais totalizaram R$ 16,4 milhdes em 30 de setembro de 2020 ante R$ 7,2 milhdes
em 31 de dezembro de 2019. Este aumento de 127,4% ou R$ 9,2 milhdes deve-se, principalmente,
ao parcelamento de impostos.

Imposto de renda e contribuig¢&o social

O imposto de renda e contribuicdo social diferidos em 30 de setembro de 2020 totalizaram R$
20,6 milhGes comparativamente a R$ 26,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Essa reducéo é

decorrente do aumento de diferencas temporarias ativas no periodo.

Patriménio liquido
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Em 30 de setembro de 2020, o patriménio liquido era de R$ 161,3 milhdes contra R$ 180,4
milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relagdo ao total do passivo e patrimdnio liquido, o
patrimoénio liquido representava 7,1% em 30 de setembro de 2020 e 7,3% em 31 de dezembro de
2019. Esta reducdo deve-se sobretudo a cisdo ocorrida em 1° de setembro de 2020, em que foi
efetuada a cisdo parcial de acervo liquido contabil transferido para a empresa Kalunga
Participacdes e Empreendimentos Ltda., no montante de R$23,2 milhdes, a qual foi compensada
parcialmente pelo lucro liquido do periodo no montante de R$4,1 milhGes.

As demais contas do ativo, passivo e patriménio liquido, porventura ndo discutidas nesta se¢éo,
ndo apresentaram, na visdo dos Diretores da Companhia, saldos e/ou variagtes relevantes entre
30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 20109.

COMPARAGCAO ENTRE AS POSICOES NO BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(em R$ mil, exceto %) 31/12/2019 AV 31/12/2018 AV AH
Ativo circulante

CC;';‘; e equivalentes de 32048  1,3% 15.603| 1,1%| 105,4%
Contas a receber 169.322 6,8% 160.745| 11,4% 5,3%
Estoques 520.046| 20,9% 407.415| 28,8%| 27,6%
Impostos a recuperar 342.805| 13,8% 315.218| 22,3% 8,8%
QOutros ativos 3.242 0,1% 2.623 0,2% 23,6%
Total do ativo circulante 1.067.463 42,9% 901.604| 63,8% 18,4%
Ativo ndo circulante

Partes relacionadas 427.232 17,2% 357.774 25,3% 19,4%
Imposto de renda e

contribuicao social - - 5.829 0,4% | -100,0%
diferidos

Depositos judiciais 8.877 0,4% 8.789| 0,6% 1,0%
Impostos a recuperar 2942311 11,8% - - -
|ntang|'ve| 2.319 0,1% 1.785 0,1% 29,9%
Direito de uso 514.393|  20,7% - - -
Imobilizado 171.795 6,9% 136.696 9,7% 25,7%
;‘?Ei'lan?g ativo nao 1418.847| 57.1% 510.873| 36,2%| 177,7%
Total do ativo 2.486.310| 100,0% 1.412.477|100,0% | 76,0%
(em R$ mil, exceto %) 31/12/2019 AV 31/12/2018 AV AH
Passivo circulante

Fornecedores 849.129| 34,2% 689.694| 48,8%| 23,1%
Enma%r;ztr'n%ﬁfos e 148.701|  6,0% 213230| 151%| -303%
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iﬂﬂgﬂ;?aoss com partes 134355|  54% 24.686| 17%| 4443%
Obrigacdes trabalhistas 27.465 1,1% 23579 17%| 16,5%
Obrigac0es fiscais 19.289 0,8% 12.616 0,9% 52,9%
Passivo de arrendamento 54.167 2,2% - - -
Imposto de renda e ) ) ol 0
contribuicdo social 2.765 0,2% | -100,0%
Receita diferida 3.573 0,1% 9.772 0,7% -63,4%
Outros passivos 31.871|  1,3% 29.938| 21%|  65%
;?Ei'lamedo passIvo 1.268.550| 51,0% 1.006.280| 7129%| 26,1%
Passivo ndo circulante
Enma%r;ztg‘;ﬁfos ¢ 494.659| 19,9% 366.011| 259%| 351%
Passivo de arrendamento 478.981 19,3% - - -
Proviséo para 0 i
desmantelamento 4.858 0,2% ) )
iﬂggﬂ;?azs com partes 15631  0,6% 725 0,1%| 2056,0%
Provisbes para riscos
tributarios, civeis e 9.733 0,4% 7.160 0,5% 35,9%
trabalhistas

inach iccai 7.223 0,3% 7.675 0,5% -5,9%
Obrigac0es fiscais
Imposto de renda e
contribuigdo social 26.314 1,1% - - -
diferidos
;‘;ﬁi’lag& passivo - nao 1.037.399| 41,7% 381.571| 27,0%| 171,9%
Egﬁ?&o do patrimonio 180.361|  7.3% 24626 1.7%| 632.4%
ggttfi'méﬁfongsisgg’o ¢ 2.486.310| 100,0% 1.412.477|100,0% | 76,0%

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo circulante era de R$ 1.067,5 milhdes, em comparagdo com
R$ 901,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Em relacdo ao total do ativo, o ativo circulante
representava 42,9% em 31 de dezembro de 2019 e 63,8% em 31 de dezembro de 2018. Este
aumento de R$ 165,9 milhGes, ou 18,4%, se justifica, principalmente, pelos seguintes fatores:

Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa apresentou um aumento de R$ 16,4 milhdes ou 105,4% passando
de R$ 15,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018 para R$ 32,0 milhGes em 31 de dezembro de
2019. Esse aumento é devido, principalmente, pela geracdo de caixa operacional e pelo caixa
liquido proveniente das atividades de financiamentos, compensada pelo caixa liquido aplicado
nas atividades de investimentos.
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Conta a receber

Contas a receber totalizou R$ 169,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019 ante R$ 160,7 milhdes
em 31 de dezembro de 2018. O aumento de R$ 8,6 milhdes, ou 5,3% deve-se, principalmente, ao
incremento dos valores originados de pagamentos realizados por meio de cartGes de crédito e
débito de terceiros.

Estoques

O aumento de R$ 112,6 milhdes, ou 27,6%, nos estoques em 31 de dezembro de 2019, quando
comparado a 31 de dezembro de 2018 deve-se, principalmente, pelo aumento nos estoques de
mercadorias para revenda: (i) nos centros de distribuicdo de R$ 30,7 milhes; (ii) nas lojas de R$
90,7 milhdes; parcialmente compensado pelo aumento nos (iii) acordos comerciais de R$ 7,6
milhdes; e (iv) ajuste a valor presente de R$ 0,9 milhao.

Impostos a recuperar

Em 31 de dezembro de 2019, os impostos a recuperar totalizavam R$ 342,8 milhdes, um aumento
de R$ 27,6 milhdes ou 8,8% em relacdo a 31 de dezembro de 2018. Este aumento ocorreu,
principalmente, em virtude do aumento de créditos de ICMS-ST a recuperar.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo ndo circulante era de R$ 1.418,8 milhdes, em comparagéo
com R$ 510,9 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Em relag&o ao total do ativo, o ativo ndo
circulante representava 57,1% em 31 de dezembro de 2019 e 36,2% em 31 de dezembro de 2018.
Este aumento de R$ 907,9 milhdes ou 177,7%, deve-se, principalmente, aos seguintes fatores:

Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de partes relacionadas totalizava R$ 427,2 milhGes, um
aumento de R$ 69,4 milhdes ou 19,4%, em relacdo a 31 de dezembro de 2018. Este aumento
deveu-se, principalmente, em virtude dos contratos de mUtuo com socios-quotistas e empresas
ligadas.

Impostos a recuperar

Os impostos a recuperar aumentaram R$ 294,2 milhdes entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018. Este aumento deve-se, principalmente, ao reconhecimento de créditos
extemporaneos de PIS e COFINS.

Direito de uso

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo de direito de uso totalizava R$ 514,4 milhGes. O ativo de
direito de uso de arrendamento de imdveis passou a ser reconhecido pela Companhia a partir de
1° de janeiro de 2019 devido a adocéo do CPC 06-R2 / IFRS 16.

Imobilizado

Em 31 de dezembro de 2019, o imobilizado totalizava R$ 171,8 milhdes, aumento de R$ 35,1

milhdes ou 25,7%, em relacéo a 31 de dezembro de 2018. Esse aumento se deve, principalmente,
as aquisicOes de ativos imobilizados no periodo, liquido da depreciacéo e baixas do exercicio.
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Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo circulante era de R$ 1.268,6 milhdes em comparagdo com
R$ 1.006,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Em relagdo ao total do passivo e patrimdnio
liquido, o passivo circulante representava 51,0% em 31 de dezembro de 2019 e 71,2% m 31 de
dezembro de 2018. Este aumento de R$ 262,3 milhdes, ou 26,1%, foi devido, principalmente, aos
seguintes fatores:

Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019, os fornecedores totalizavam R$ 849,1 milhdes, aumento de R$
159,4 milhdes ou 23,1%, em relacédo a 31 de dezembro de 2018. Esse aumento deve-se, em parte,
ao aumento de fornecedores nacionais decorrentes do crescimento das operagdes, mas também ao
alongamento dos prazos de pagamento junto aos fornecedores.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos circulante reduziram R$ 64,5 milhdes ou 30,3%, passando de
R$ 213,2 milhGes em 31 de dezembro de 2018 para R$ 148,7 milhdes em 31 de dezembro de
2019. Esta reducdo deve-se, principalmente, pelo alongamento do perfil da divida no periodo.

Empréstimos com partes relacionadas

Os empréstimos com partes relacionadas referem-se a obrigagdes com a Spiral no total de R$
134,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e R$ 24,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018. O
aumento se deve a recursos obtidos pela Spiral junto a instituicbes financeiras, decorrentes de
adiantamentos de recebiveis, e que foram repassados para a Companhia.

Obrigacdes trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2019, as obrigagdes trabalhistas totalizaram R$ 27,5 milhdes contra R$
23,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Este aumento deve-se, principalmente, ao crescimento
das operagdes e aumento do quadro de funcionarios.

Obrigacdes fiscais

As obrigacdes fiscais totalizaram R$ 19,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019 contra R$ 12,6
milhGes em 31 de dezembro de 2018, sendo este incremento resultado, principalmente, do
crescimento das operacdes da Companhia.

Passivo de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo de arrendamento somou R$ 54,2 milhdes. O montante
refere-se a arrendamento de imdveis onde estdo instaladas as lojas, centros de distribuicdo e prédio
administrativo da Companhia. O passivo de arrendamento passou a ser reconhecido a partir de 1°
de janeiro de 2019 com a adogdo do CPC 06 (R2) / IFRS 16.

Receita diferida

A receita diferida totalizava R$ 3,6 milhGes em 31 de dezembro de 2019, ante R$ 9,8 milhdes em

31 de dezembro de 2018. Esta reducdo deve-se, principalmente, a queda na venda de garantia
estendida e seguros para roubo, furto e quebra acidental.
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Passivo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo ndo circulante era de R$1.037,4 milhdes, em comparagao
com R$ 381,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Em relagdo ao total do passivo e patrimonio
liquido, o passivo ndo circulante representava 41,7% em 31 de dezembro de 2019 e 27,0% em 31
de dezembro de 2018. Este aumento de 171,9%, ou R$ 655,8 milhdes se deve, principalmente,
aos seguintes fatores:

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos ndo circulante aumentaram R$ 128,7 milhdes ou 35,1%,
passando de R$ 366,0 milhdes em 31 de dezembro de 2018 para R$ 494,7 milhdes em 31 de
dezembro de 2019 devido, principalmente, a captacGes de empréstimos para suporte ao capital de
giro da Companhia.

Passivo de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo de arrendamento ndo circulante somava R$ 479,0 milhdes.
Este montante refere-se, principalmente, a arrendamentos de iméveis onde estdo instaladas as
lojas, centros de distribuicdo e prédio administrativo da Companhia. O passivo de arrendamento
passou a ser reconhecido pela Companhia a partir de 1° de janeiro de 2019 pela adogdo do CPC
06-R2 / IFRS 16.

Empréstimos com partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019, os empréstimos com partes relacionadas totalizavam R$ 15,6
milhdes em comparacéo a R$ 0,7 milhdo em 31 de dezembro de 2018, o saldo refere-se a contratos
de matuos mantidos junto as partes relacionadas da Companhia.

ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2019, as provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas totalizavam
R$ 9,7 milhdes, representando um aumento de 35,9%, ou R$ 2,5 milhdes. Este aumento deve-se,
principalmente, a adi¢Ges as provisdes para riscos tributarios.

Imposto de renda e contribuig&o social

O imposto de renda e contribui¢do social diferidos aumentaram R$ 26,3 milhdes entre 31 de
dezembro de 2019 e 2018. Esse aumento é decorrente, principalmente, dos efeitos tributarios
sobre os créditos extemporaneos de ICMS na base de calculo de PIS e Cofins, que foram

registrados em 2019.

Patrimonio liquido

Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido era de R$ 180,4 milhfes em comparagdo com
R$ 24,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Em relacdo ao total do passivo e patriménio liquido,
o0 patriménio liquido representava 7,3% em 31 de dezembro de 2019 e 1,7% em 31 de dezembro
de 2018. Este aumento deve-se ao lucro do exercicio no montante de R$ 240,7 milhdes,
compensado parcialmente pela distribuigdo de lucro aos quotistas no montante de R$ 85,0
milhdes.
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As demais contas do ativo, passivo e patriménio liquido, porventura ndo discutidas nesta se¢éo,
ndo apresentaram, na visdo dos Diretores da Companhia, saldos e/ou variacdes relevantes entre
31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019.

COMPARACAO ENTRE AS POSICOES NO BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(em R$ mil, exceto %) 31/12/2018 AV 31/12/2017 AV AH
Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa 15.603 1,1% 4.118 0,4% | 278,9%
Contas a receber 160.745 11,4% 163.160 143% | -1,5%
Estoques 407.415 28,8% 331.120 29,0% | 23,0%
Impostos a recuperar 315.218 22,3% 236.054 20,7% | 33,5%
Outros Ativos 2.623 0,2% 1.418 0,1%| 85,0%
Total do ativo circulante 901.604 63,8% 735.870 64,5% | 22,5%
Ativo ndo circulante

Partes relacionadas 357.774 25,3% 273.439 24,0%| 30,8%
g‘c'[:glstdolfgﬁ dges”da e contribuigao 5829  0,4% 5.386 05%| 8.2%
Depositos judiciais 8.789 0,6% 1.077 0,1% | 716,1%
Intangivel 1.785 0,1% 2.649 0,2% | -32,6%
Imobilizado 136.696 9,7% 123.007 10,8% | 11,1%
Total do ativo ndo circulante 510.873| 36,2% 405.558 35,5% | 26,0%
Total do ativo 1.412.477| 100,0% 1.141.428 100,09% | 23,7%
(em R$ mil, exceto %) 31/12/2018 AV 31/12/2017 AV AH
Passivo circulante

Fornecedores 689.694 48,8% 532.827 46,7% | 29,4%
Enma%rfiztggﬁios e 213230| 151%|  153.677| 135%| 38,8%
Empréstimos com  partes 0 ) i )
relacionadas 24.686 1,1%

Obrigacdes trabalhistas 23.579 1,7% 20.159 1,8%| 17,0%
Obrigacdes fiscais 12.616 0,9% 16.371 1,4% | -22,9%
Lr;'rf’t?f;ﬂl an‘iicial renda e 2765  0,2% 1.032|  0,1%]| 167,9%
Receita diferida 9.772 0,7% 7.022 0,6% | 39,2%
Outros Passivos 29.938 2,1% 22.674 2,0%| 32,0%
Total do passivo circulante 1.006.280 71,2% 753.762 66,0% | 33,5%
Passivo ndo circulante
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Empréstimos e
financiamentos
Empréstimos com  partes

366.011 25,9% 341.105 29,9% 7,3%

. 725 0,1% 8.217 0,7% | -91,2%
relacionadas
Provisbes para riscos
tributarios, civeis e 7.160 0,5% 4774 0,4% | 50,0%
trabalhistas
Obngag(jes fiscais 7.675 0,5% 7.935 0,7% '3,3%
;iﬁ%’lant‘i" passivo  ndo 381.571| 27.0%|  362031| 31,7%| 54%
Total do patrimdnio liquido 24.626 17% 25.635 2,2%| -3,9%
Total do passivo e 1.412.477| 100,0% 1.141.428| 100,09% | 23,7%

patriménio liquido

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo circulante era de R$ 901,6 milhdes, comparado a R$ 735,9
milhGes em 31 de dezembro de 2017. Em relacdo ao total do ativo, o ativo circulante representava
63,8% em 31 de dezembro de 2018 e 64,5% em 31 de dezembro de 2017. Este aumento de R$
165,7 milhGes ou 22,5%, deve-se, principalmente, aos seguintes fatores:

Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa aumentou R$ 11,5 milhdes, de R$ 4,1 milhdes em 31 de dezembro
de 2017 para R$15,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento deve-se,
principalmente, a maior geracdo de caixa operacional e pelo caixa liquido proveniente das
atividades de financiamentos, compensada parcialmente pelo caixa liquido aplicado nas
atividades de investimentos.

Contas a receber

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo de contas a receber foi de R$ 160,7 milhdes, contra R$ 163,2
milhGes, em 31 de dezembro de 2017, permanecendo praticamente estavel.

Estoques

Os estoques totalizavam R$ 407,4 milhdes em 31 de dezembro de 2018 ante R$ 331,1 milhdes
em 31 de dezembro de 2017. Os estoques aumentaram R$ 76,3 milhdes ou 23,0%, devido,
principalmente, ao aumento dos estoques de mercadorias para revenda nos centros de distribuicio
e nas lojas.

Impostos a recuperar

Em 31 de dezembro de 2018, os impostos a recuperar totalizavam R$ 315,2 milhdes, aumento de
R$ 79,1 milhdes ou 33,5%, ante R$ 236,1 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Este aumento
deve-se, principalmente, a0 aumento nos créditos de ICMS-ST a recuperar e ao reconhecimento
de créditos de PIS e COFINS a recuperar.

Ativo ndo circulante
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Em 31 de dezembro de 2018, o ativo ndo circulante era de R$ 510,9 milhdes, em comparacao a
R$ 405,6 milhes em 31 de dezembro de 2017. Em relacdo ao total do ativo, o ativo ndo circulante
representava 36,2% em 31 de dezembro de 2018 e 35,5% em 31 de dezembro de 2017. Este
aumento de R$ 105,3 milhdes ou 26,0%, se justifica, pelos seguintes fatores:

Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo com partes relacionadas era de R$ 357,8 milhGes, aumento
de R$ 84,4 milhdes ou 30,8% em relacdo a 31 de dezembro de 2017. Este aumento ocorreu,
principalmente, em virtude de desembolsos a socios-quotistas e empresas ligadas.

Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos

Em 31 de dezembro de 2018, o imposto de renda e contribuic¢do social diferidos totalizava R$ 5,8
milhdes, um aumento de R$ 0,4 milhdo, ou 8,2%, em relacdo a 31 de dezembro de 2017. Este
aumento deve-se, principalmente, ao aumento no imposto de renda e contribui¢éo social diferido
sobre diferencas temporarias de provisdes para contingéncias trabalhista e civel, ajuste a valor
presente e bonificacdo de estoques néo realizados, compensados parcialmente pela reducéo no
imposto de renda e contribuicdo social diferido sobre proviséo para perdas esperadas de créditos.

Depésitos judiciais

Em 31 de dezembro de 2018, os depositos judiciais totalizavam R$ 8,8 milhdes, aumento de R$
7,7 milhdes, ou 716,1%, em relagdo a 31 de dezembro de 2017. Este aumento deve-se,
principalmente, ao incremento nos depositos relativos a processos tributarios de PIS/COFINS.
Imobilizado

Em 31 de dezembro de 2018, o imobilizado totalizava R$ 136,7 milhGes, aumento de R$ 13,7
milhGes ou 11,1% em relacdo a 31 de dezembro de 2017. Este aumento deve-se, principalmente,

aos investimentos em imobilizados, liquido da depreciacéo do exercicio.

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo circulante era de R$ 1.006,3 milhdes em comparagdo com
R$ 753,8 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Em relacdo ao total do passivo e patriménio
liquido, o passivo circulante representava 71,2% em 31 de dezembro de 2018 e 66,0% em 31 de
dezembro de 2017. Este aumento de R$ 252,5 milhGes, ou 33,5%, foi devido, principalmente, aos
seguintes fatores:

Fornecedores

Os fornecedores aumentaram R$ 156,9 milhGes ou 29,4%, passando de R$ 532,8 milhdes em 31
de dezembro de 2017 para R$ 689,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Este aumento deve-se,
principalmente, ao aumento dos fornecedores nacionais decorrentes do crescimento das operactes
e ao trabalho da Companhia de alongamento dos prazos de pagamento junto aos fornecedores.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos circulante apresentaram aumento de R$ 59,5 milhdes ou 38,8%,
passando de R$ 153,7 milhdes em 31 de dezembro de 2017 para R$ 213,2 milhdes em 31 de
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dezembro de 2018. Este aumento deve-se, principalmente, as captagdes realizadas, especialmente
direcionadas para o capital de giro.

Empréstimos com partes relacionadas

A Companhia registrou uma obriga¢do com a Spiral em empréstimos com partes relacionadas no
total de R$ 24,7 milhGes em 31 de dezembro de 2018. Em 2018, foram realizadas operagdes de
adiantamento de recebiveis pela Spiral relacionadas as compras da Companhia, junto a
instituicOes financeiras, e que foram repassados para a Companhia.

Obrigacgdes trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2018, as obrigagdes trabalhistas totalizaram R$ 23,6 milhdes ante R$ 20,2
milhGes em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento deve-se, principalmente, ao aumento do
guadro de funcionarios decorrente das lojas fisicas abertas nos periodos.

Obrigacdes fiscais

Em 31 de dezembro de 2018, as obrigacdes fiscais totalizaram R$ 12,6 milhdes ante R$ 16,4
milhGes em 31 de dezembro de 2017. Esta reducdo deve-se, principalmente, pelo aumento de
créditos de impostos indiretos, devido ao maior volume de compras (aumento do estoque) para
venda no préximo ano (volta as aulas).

Imposto de renda e contribuigéo social

Em 31 de dezembro de 2018, o imposto de renda e contribuicdo social totalizava R$ 2,8 milhdes
ante R$ 1,0 milhdo em 31 de dezembro de 2017, um aumento de R$ 1,8 milhdo ou 167,9%. O
aumento de imposto de renda e contribuicdo social, se deve ao lucro real de dezembro de 2018
ser superior ao de dezembro de 2017, resultando assim em imposto a ser pago somente em janeiro
do ano seguinte.

Receita diferida

Em 31 de dezembro de 2018, a receita diferida somava R$ 9,8 milhdes, um aumento de R$ 2,8
milhdes ou 39,2%, em relacdo a 31 de dezembro de 2017. Este aumento deve-se, principalmente,
as garantias estendidas e seguros para roubo, furto e quebra acidental vendidos pela Companbhia.
Outros passivos

Em 31 de dezembro de 2018, os outros passivos no circulante totalizavam R$ 29,9 milhdes,
aumento de R$ 7,2 milhdes ou 32,0%, em relagcdo a 31 de dezembro de 2017. Esse aumento

decorreu do maior volume de gastos com servicos de terceiros e materiais.

Passivo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2017, o passivo ndo circulante era de R$ 362,0 milhdes, em comparacao
com R$ 381,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018. Em relagdo ao total do passivo e patrimoénio
liquido, o passivo ndo circulante representava 31,7% em 31 de dezembro de 2017 e 27,0% em 31
de dezembro de 2018. Este aumento de 5,4%, ou R$ 19,6 milhdes deve-se, principalmente, aos
seguintes fatores:

Empréstimos e financiamentos
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Os empréstimos e financiamentos ndo circulante totalizavam R$366,0 milhdes em 31 de
dezembro de 2018 contra R$ 341,1 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Este aumento deve-se,
principalmente, as captagdes realizadas, especialmente direcionadas para o capital de giro.

Empreéstimos com partes relacionadas

Os empréstimos com partes relacionadas apresentaram reducéo de R$ 7,5 milhdes, totalizando
R$ 0,7 milhdo em 31 de dezembro de 2018 ante R$ 8,2 milhdes em 31 de dezembro de 2017,
devido a liquidacdo de parte do empréstimo de matuo que a Companhia tinha com a DMMG que
estava sendo parcelado e em 31 de dezembro de 2018 restava apenas uma parcela.

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2018, as provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas totalizavam
R$ 7,2 milhdes ante R$ 4,8 milhdes em 31 de dezembro 2017. Este aumento deveu-se,
principalmente, em fungdo do aumento de provisdes para contingéncias trabalhistas e tributarias,
parcialmente compensado pelos pagamentos relativos a provisfes para riscos civeis.

Patrimonio liquido

Em 31 de dezembro de 2018, o patriménio liquido era de R$ 24,6 milh6es em comparacdo com
R$ 25,6 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Em relagdo ao total do passivo e patriménio liquido,
0 patrimonio liquido representava 1,7% em 31 de dezembro de 2018 e 2,2% em 31 de dezembro
de 2017. Esta reducdo, de R$ 1,0 milhdo, deve-se, ao lucro liquido do exercicio de 2018 no
montante de R$ 66,0 milhdes, compensado pela distribuigdo de lucros aos quotistas de R$67,0
milhdes.

As demais contas do ativo, passivo e patriménio liquido, porventura ndo discutidas nesta se¢éo,
ndo apresentaram, na visdo dos Diretores da Companhia, saldos e/ou variagdes relevantes entre
31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

A Companhia apresenta a seguir as explicacdes das principais variac6es ocorridas e as explicagdes
sobre seu fluxo de caixa, a partir de suas Informacdes Trimestrais — ITR e/ou demonstragdes
financeiras:

COMPARACAO ENTRE O PERipDO DE NOVE MESES ENCERRADO EM 30 DE
SETEMBRO DE 2020 E O PERIODO DE NOVE MESES ENCERRADO EM 30 DE
SETEMBRO DE 2019

Periodo de nove meses findo em

30 de setembro de
(em R$ mil, exceto %) 2020 2019 AH
Caixa .|IQU!dO proveniente das atividades 114.139 4.702 2.327.5%
operacionais
_Calxa_ liquido aplicado nas atividades de (65.788) (146.193) 55,0%
investimentos
Caixa .|I.QUIdO proveniente das (aplicado (42.315) 152 193 127.8%
nas) atividades de financiamentos
Aumento de caixa e equivalentes de caixa 6.036 10.702 -43,6%

Fluxo de caixa das atividades operacionais
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O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$ 114,1 milh6es no periodo
de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, comparado a R$ 4,7 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior. Esse aumento de R$ 109,4 milhGes deve-se, principalmente, a uma
melhora no capital de giro.

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos totalizou R$ 65,8 milhdes no periodo de
nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, comparado a R$ 146,2 milhdes no periodo de
nove meses encerrado em 30 de setembro de 2019. Essa redugdo de R$ 80,4 milhdes deve-se,
principalmente, a reducdo de empréstimos concedidos a partes relacionadas e dos investimentos
na aquisicdo de ativo imobilizado.

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos totalizou R$ 42,3 milhdes no periodo
de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, comparado a um caixa liquido proveniente
das atividades de financiamentos de R$ 152,2 milhGes no periodo de nove meses encerrado em
30 de setembro de 2019. Essa variacdo de R$ 194,5 milhdes deve-se, principalmente, (i) ao
pagamento liquido de captacdes de empréstimos de partes relacionadas de R$83,9 milhdes no
periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, comparado com captacfes de
empréstimos de partes relacionadas, liquido de pagamentos, de R$175,4 milhdes no periodo de
nove meses encerrado em 30 de setembro de 2019; que foi compensado parcialmente pelo (ii)
aumento nas captacdes de empréstimos e financiamentos, liquido de amortiza¢bes, de R$97,3
milhGes no periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2019 para R$157, 4 milhGes
no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, para fazer frente a necessidade de
capital de giro durante a pandemia do COVID-109.

COMPARACAO ENTRE OS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Exercicio social findo em
31 de dezembro

(em R$ mil, exceto %) 2019 2018 AH
Caixa I_|qU|fj0 proveniente das atividades 168.783 107.166 57.5%
operacionais

_Calxa_llqwdo aplicado nas atividades de (181.975) (153.452) 18.6%
investimentos

Ca|>_<a Ilqt_udo proveniente das atividades 29.637 57771 48.7%
de financiamentos

f;t;)rgento de caixa e equivalentes de 16.445 11.485 43.2%

Fluxo de caixa das atividades operacionais

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$ 168,8 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$ 107,2 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento de R$ 61,6 milhdes ou 57,5% se deve
principalmente aos efeitos da ado¢do do CPC 06-R2 (IFRS16) a partir de 1° de janeiro de 2019,
que apresenta os pagamentos de passivo de arrendamentos de imoveis nas atividades de
financiamentos.

Versao : 2
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Versao : 2

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos totalizou R$ 182,0 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$ 153,5 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento de R$ 28,5 milhGes deve-se,
principalmente, ao aumento nas aquisi¢es de ativo imobilizado com a abertura de 26 lojas em
2019 e de ativos intangiveis.

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

O caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos totalizou R$ 29,6 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$ 57,8 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Essa reducdo se deve, principalmente,
aos pagamentos de passivo de arrendamento de R$ 107,6 milhdes em 2019, que passaram a
compor as atividades de financiamentos com a adoc¢do do CPC 16-R2 (IFRS16) a partir de 1° de
janeiro de 2019, bem como pela reducdo na captacdo de empréstimos e financiamentos, liquida
da amortizacdo, de R$ 84,3 milhdes em 2018 para R$ 62,5 milhdes em 2019, parcialmente
compensado pelo aumento no caixa por empréstimos captados de partes relacionadas, liquido de
pagamentos, de R$ 16,8 milhdes em 2018 para R$ 123,5 milhdes em 2019.

COMPARACAO ENTRE OS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Exercicio social findo em
31 de dezembro

(em R$ mil, exceto %) 2018 2017 AH
Caixa |_IQUI_dO proveniente das atividades 107.166 140.955 -24,0%
operacionais

_Calxa_llqmdo aplicado nas atividades de (153.452) (92.270) 66.3%
investimentos

Caixa liquido proveniente das (aplicado ) 0
nas) atividades de financiamentos S7.171 (49.132) 217.6%
Aumento  (reducdo) de caixa e 0
equivalentes de caixa 11.485 (447) -2669,4%

Fluxo de caixa das atividades operacionais

O caixa liquido proveniente das atividades operacionais totalizou R$ 107,2 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$ 141,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017. Essa reducdo de R$ 33,8 milhGes deve-se, principalmente,
ao caixa consumido no capital de giro, que acabou anulando a melhora de lucratividade da
Companhia.

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos totalizou R$ 153,5 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$ 92,3 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017. Esse aumento de R$ 61,2 milhdes ou 66,3% deve-se,
principalmente, ao aumento no caixa utilizado nos empréstimos concedidos a partes relacionadas,
liquido de recebimentos, de R$ 60,8 milhdes em 2017 para R$ 115,4 milhdes em 2018 e no
aumento de caixa utilizado na aquisi¢do de ativos imobilizados de R$ 30,3 milhGes em 2017 para
R$ 37,5 milhdes em 2018, em decorréncia da maior abertura de lojas no exercicio de 2018, quando
comparado ao exercicio de 2017.
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Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

O caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos totalizou R$ 57,8 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado ao caixa liquido aplicado nas
atividades de financiamentos de R$ 49,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2017. Essa variacdo de R$ 106,9 milhGes deve-se, principalmente, ao aumento na
captacdo de empréstimos e financiamentos, liquido de amortizacdo, de R$ 8,5 milhdes em 2017
para R$ 84,3 milhdes em 2018 para suportar a expansao de lojas da Companhia; e a reducédo de
juros pagos sobre empréstimos e financiamentos de R$59,1 milhdes em 2017 para R$43,4 milhGes
em 2018.
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a. Resultados das operagdes da Companhia, em especial:
i Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

As receitas de vendas diretas de mercadorias ao consumidor final sdo geradas por todas as nossas
lojas e a contabilizacdo das receitas é feita quando da entrega e transferéncia da posse das
mercadorias aos clientes. As receitas de prestacdo de servicos sdo principalmente reconhecidas
guando for provavel que os beneficios econdmicos relativos aos servigos prestados fluiram para a
Companhia e os seus valores puderam ser confiavelmente mensurados. A receita com prestacdo
de servicos abrange os servicos de gréfica rapida por meio do Copy & Print e as receitas de vendas
de apdlices de seguros de garantia estendida e contra roubo, furto e quebra acidental.

A reconciliagdo das vendas brutas para a receita liquida é como segue:

Periodo de 9 meses findo em Exercicio social encerrado em
30 de setembro de 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto %) 2020 2019 2019 2018 2017
Vendas brutas de
produtos 1.771.602 2.135.018| 2.838.230| 2.527.323| 2.206.065
Venda de servigos 7.734 7.835 9.550 8.310 7.677
Ajuste a valor presente
(AVP) (10.144) (13.779)| (18.057) (16.868) | (19.244)
Devolugdes (32.517) (34.882) | (46.572) (42.781)| (39.151)
ICMS sobre Vendas (278.538) (352.376) | (468.217)| (414.911)| (351.011)
PIS e COFINS sobre
vendas (135.945) (162.446) | (215.626)| (191.978)| (201.398)
ISSQN sobre vendas de
Servicos (376) (377) (456) (412) (382)
Receita Liquida 1.321.816 1.578.993| 2.098.852| 1.868.683| 1.602.556

A abertura da receita liquida por canal de vendas é como segue:

Periodo de 9 meses findo em Exercicio social encerrado em
30 de setembro de 31 de dezembro de
(em R$ mil) 2020 2019 2019 2018 2017
Lojas 996.882 1.400.033| 1.853.367| 1.644.077| 1.397.731
Digital 323.665 176.462 242.049 222.449 203.513
Copy & Print 1.269 2.498 3.436 2.157 1.312
Receita Liquida 1.321.816 1.578.993| 2.098.852| 1.868.683| 1.602.556

No periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, a queda de 17,0% nas vendas
brutas de produtos refere-se ao decréscimo de vendas nas lojas fisicas pela determinacdo de
quarentena no Brasil devido a pandemia de COVID-19, que provocou o fechamento e/ou operacao
com horarios reduzidos da maioria das lojas fisicas a partir do dia 20 de marco de 2020 se
estendendo até o término do terceiro trimestre de 2020. Nos Ultimos trés exercicios sociais, as
vendas brutas tém variado principalmente em funcéo do aumento de venda de produtos, maturacao
das lojas abertas nos anos anteriores e, também, por conta da abertura de novas lojas. No exercicio
de 2019, o0 aumento das vendas brutas de produtos foi de 12,3% quando comparada ao exercicio
de 2018. No exercicio de 2018 houve aumento de 14,6% nas vendas brutas de produtos, quando
comparada ao exercicio de 2017. O aumento da venda de servigos foi de 14,9% no exercicio de
2019, quando comparada ao exercicio de 2018 e de 8,2% no exercicio de 2018, quando comparada
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ao exercicio de 2017. Sendo que, no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020,
houve uma leve retracdo de 1,3% na venda de servi¢cos quando comparada com o mesmo periodo
de 2019.

As receitas sdo mensuradas com base no valor justo da contraprestacdo recebida, excluindo
impostos, encargos sobre vendas, descontos e abatimentos. Para ser reconhecida, a transacao deve
atender aos critérios descritos a seguir:

a)  Venda de produtos

A receita de venda de produtos a vista e a prazo é reconhecida quando a Companhia cumpre sua
obrigacdo de desempenho, o que ocorre quando o controle da mercadoria € transferido ao cliente
comprador.

b)  Prestacdo de servigos

Pela atuacdo da Companhia nas vendas de apo6lices de seguro de garantia estendida, as receitas
auferidas sdo apresentadas em uma base liquida e reconhecidas ao resultado quando for provavel
que os beneficios econémicos fluiram para a Companhia e os seus valores puderam ser
confiavelmente mensurados.

c)  Direito de devolugéo

As operacGes de venda seguidas de eventuais devolugdes ocorrem substancialmente nas
operag0es de e-commerce. Outras devolugdes que ocorrem fisicamente nas lojas sdo normalmente
em troca por outros produtos e/ou similares de mesmo valor. Os créditos de devolugdo ndo
utilizados sao realizados como receitas apds 12 meses quando expira a validade para troca destes
créditos.

A Companhia descreve abaixo os impostos e devolugbes sobre vendas que impactam na linha das
demonstracdes de resultado:

ICMS

O Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (“1CMS”) é um tributo estadual incidente
sobre circulagdo de mercadorias e servicos em cada etapa da cadeia de producdo e
comercializagdo. As aliquotas internas de ICMS variam entre 4% e 25% conforme a legislagéo de
cada Estado e regido brasileira (Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro Oeste).

Nos Estados em que a Companhia atua vigora, para a maioria das categorias de produtos
destinados a vendas, o regime de substituicdo tributaria do ICMS. O recolhimento deste tributo
ocorre de forma antecipada, no momento da compra da mercadoria, tendo como base o custo de
compra e a margem de valor agregada (Mark-up), determinada pelas autoridades fiscais de cada
um dos Estados. Os impostos antecipados na forma de substituicdo tributaria sdo registrados como
custo de mercadorias revendidas de acordo com o regime de competéncia de venda dos produtos
base de incidéncia.

PIS e COFINS
Sobre a receita de venda de mercadorias e administracdo de consorcios incidem as aliquotas de
1,65% para o PIS e 7,6% para 0 COFINS, excetuando-se os produtos beneficiados por isengdes

fiscais. A Companhia adota o regime ndo cumulativo, em que € possivel descontar créditos auferidos em
compras e outras despesas, de modo que as obrigacBes fiscais podem ser compensadas com créditos
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advindos de tributos pagos anteriormente sobre os produtos que a Companhia compra e, também, de outras
despesas.

1SS

O Imposto Sobre Servi¢o (“ISS) é um tributo municipal, incidente sobre a prestacdo de servico.
A Companhia efetua o recolhimento na cidade em que ocorreu o fato gerador, aplicando a aliquota
vigente, conforme legislacdo de cada municipio.

ii. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

As operag0es e clientes da Companhia estédo localizados no Brasil e, dessa forma, as condi¢des
macroecondmicas do pais podem afetar as receitas da Companhia. A receita bruta de vendas é
afetada pela inflacdo, uma vez que, de modo geral, é repassada parte dos aumentos nos custos
para os clientes por meio de aumentos de precos.

Desta forma, as operacBes da Companhia dependem das condigbes macroecondmicas e séo
afetadas principalmente por fatores como: (i) crescimento do PIB; (ii) distribuic&o de renda; (iii)
taxa de desemprego; (iv) variacdo real do salério; (v) disponibilidade de crédito; (vi) taxa de
inflacdo; (vii) taxa de juros; e (viii) grau de confianga dos consumidores, entre outros.

No final de 2019, a COVID-19 foi detectada em Wuhan, na China. Em 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial da Salde decretou pandemia decorrente da COVID-19, cabendo aos paises
membros estabelecerem as melhores praticas para as acfes preventivas e de tratamento aos
infectados. Assim, o surto da COVID-19 resultou em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de
pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da ampla e corrente disseminacédo do
virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como consequéncia de tais medidas,
0s paises impuseram restricdes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de
locais de trabalho, interrupgdes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e reducao de
consumo de uma maneira geral pela populacdo, o que resultou na volatilidade no preco de
matérias-primas e outros insumos, fatores que conjuntamente exercem um efeito adverso
relevante na economia global e na economia brasileira.

Adicionalmente, o aumento significativo dos casos de COVID-19 nas regides do Brasil onde a
Companhia opera, em conjunto com as medidas adotadas para contencdo do surto e preservacéo
do bem-estar e saude de seus colaboradores, culminaram no fechamento temporario das lojas
fisicas a partir de 20 de margo de 2020. Durante o periodo em que as lojas permaneceram fechadas
as vendas ocorreram apenas nos canais de vendas virtuais, isto €, e-commerce e televendas.

A Companhia adotou uma série de medidas visando a mitigar os impactos gerados pela COVID-
19 em suas operac0es, incluindo:

0] instituicdo de comités extraordinarios visando a maior celeridade na tomada de
decisdo e na reacdo da Companhia a eventuais novos desafios decorrentes da
pandemia de COVID-19;

(i) adocdo de medidas de preservacdo de caixa, de forma que a Companhia tenha os
recursos necessarios para suas operacOes enquanto perdurar a crise gerada pela
pandemia;

(ili)  otimizacdo do estoque do Centro de Distribuicdo Clientes, que efetua todo o
atendimento das vendas dos canais virtuais em quantidade julgada suficiente para
fazer frente ao crescimento desse segmento, e eventual desaceleracdo da industria ou
redugdo de fornecimento;
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(iv) renegociacdo com os fornecedores, visando ao alongamento dos prazos de
pagamento;

(V) alinhamento com prestadores de servicos de logistica, buscando mitigar eventuais
impactos adversos nos servigos de entrega em domicilio;

(vi) negociacfes com os locadores para obter isencdo e/ou reducdo nos valores de
aluguéis durante o periodo em que as lojas fisicas permaneceram fechadas e/ou com
restricdo no horério de funcionamento;

(vii)  reforco do nimero de colaboradores tanto do Centro de Distribuicéo Clientes, quanto
do servigo de atendimento ao cliente - SAC e do atendimento virtual, por meio de
realocacao de colaboradores de outras areas;

(viii) emprego de teletrabalho (home office) para trabalhadores, em observancia aos
protocolos estabelecidos pelas autoridades publicas competentes;

(ix) negociagOes individuais com seus colaboradores, para aplicacdo de reducbes de
jornada, conforme a Medida Provisoria n° 936, de 1° de abril de 2020.

Nenhum ajuste foi efetuado nas demonstragfes financeiras do exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2019, visto que informacdes sobre a letalidade da doenca e impactos financeiros
provocados pela pandemia ndo eram indicadores presentes naquela data. Entretanto, para fins de
divulgacéo, seguindo as orientacdes dos Oficios CircularessfCVM/SNC/SEP n° 02/20 e n° 03/20,
e levando em consideragéo o cenario econdmico e 0s riscos e incertezas advindos dos impactos
da Covid-19, a Companhia revisou as estimativas contabeis relacionadas abaixo:

0] Perdas estimadas do contas a receber;

(i) Valor de recuperacéo dos estoques;

(iii)  Taxas de juros utilizadas para descontos a valor presente;
(iv) Realizagdo de imposto de renda diferido ativo;

(v) Avaliacéo de ndo recuperagdo dos ativos imobilizados, intangiveis e direitos de uso
imobiliarios; e

(vi) Identificacdo dos descontos obtidos em contratos de arrendamento que estéo
relacionados com a COVID 19.

Como resultado dessa revisdo, a Companhia identificou ajustes relacionados aos beneficios
recebidos de arrendadores em contratos de arrendamento, conforme previsto na Revisdo do
Pronunciamento Técnico CPC06 (R2) equivalente & emenda no IFRS16 e deliberagdo CVM 859
referente a “Beneficios relacionados a Covid-19 concedidos para arrendatarios em contratos de
arrendamento” e optou por contabilizar as redugdes nos pagamentos dos arrendamentos, no valor
de R$ 24.152 mil diretamente no resultado como redutora de despesas de locacdo no periodo de
nove meses findo em 30 de setembro de 2020.

b.  VariacOes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflacao,
alteracdes de volumes e introducéo de novos produtos e servicos

No periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, a receita liquida da Companhia foi de
R$1.321,8 milhdes, R$2.098,9 milhdes, R$1.868,7 milhdes e R$1.602,6 milhdes,
respectivamente representando um crescimento médio ponderado anual de 14,4%.
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A Companhia entende que tem sido capaz de repassar para seus clientes as variagdes positivas ou
negativas nos custos das mercadorias. Essas variagbes podem ser causadas por mudanc¢as na
legislacgdo tributéria, assim como pelas oscila¢es na taxa de cambio, taxa de inflagdo ou na taxa
de juros. Muitos produtos comercializados sdo fabricados localmente, mas possuem diversos
componentes importados de forma que seus custos variam significativamente com a variacdo do
cambio.

As rapidas inovacgfes tecnoldgicas também tém provocado alteragdes nos precos dos produtos.
Por um lado, os produtos eletroeletrénicos estdo cada vez mais baratos, em funcéo das inovagdes
tecnoldgicas e dos ganhos de escala. Por outro lado, os lancamentos de produtos tém sido mais
frequentes e com funcionalidades cada vez mais inovadoras, 0 que estimula por vezes a compra
de produtos mais caros e mais sofisticados.

C. Impacto da inflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor,
quando relevante

A inflacdo pode impactar direta e indiretamente os custos dos produtos, assim como despesas
operacionais e 0 aumento da inflagdo podera impactar negativamente o resultado operacional caso
a Companhia ndo seja capaz de repassar esses aumentos de gastos aos clientes finais por meio do
aumento dos pregos. Adicionalmente, o aumento da inflagdo pode levar a uma depreciacdo do
cenario macroecondmico, reduzindo investimentos e prejudicando novos negocios e reduzindo
também o poder aquisitivo dos clientes finais. Portanto, a depreciagdo do cenario
macroecondmico pode afetar adversamente o resultado operacional da Companhia.

Entretanto, a Companhia acredita que consegue repassar pequenas variacdes nos indices de
inflacdo a seus clientes, sempre buscando, nas negocia¢@es com os fornecedores, 0 menor custo
possivel, respeitando os principios da relagdo comercial. Um aumento significativo na inflacdo
poderia afetar os negocios na medida em que a inflagdo corrompa o poder de consumo da
populacdo e reduza o nivel de confianca das pessoas, diminuindo sua propensdo marginal a
consumir. Por outro lado, a reducdo na inflacdo poderia aumentar ainda mais o poder de consumo
das classes mais pobres, com reflexos positivos no consumo dos produtos da Companhia.

A variacdo de precos dos insumos podera impactar negativamente os resultados operacionais da
Companhia na medida em que ndo seja capaz de repassar 0s aumentos de custos ao cliente final
por meio do aumento dos pregos dos produtos que comercializa. Como a Companhia vende um
portfélio variado de produtos, fabricados por centenas de fornecedores em diversos segmentos de
atuacdo, a Companhia acredita que sua exposi¢do a variagdo de um Unico insumo seja bastante
reduzida.

A variacdo cambial ndo tem impacto relevante direto no resultado operacional da Companhia.
Adicionalmente, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia nenhuma
divida ou aplicagdo financeira em moeda estrangeira e, portanto, a variacdo cambial ndo afeta o
resultado financeiro.

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia possuia empréstimos e financiamentos no montante
de R$776,7 milhdes, atrelados a CDI e TJLP.

31 de dezembro de
2019 2018 2017

Crescimento do PIB (a) 1,14% 1,12%  1,06%
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Inflacdo - IGP-M (b)

Inflacdo - IPCA (c)

CDI (d)

TJILP (e)

Taxa de cambio - fechamento R$ por USS$ 1,00 (f)

Fontes:

(a) e (c) IBGE

(b) indice Geral de Precos - Mercado - FGV
(d) BNDES

(e) e (f) Banco Central

7,30%
4,306%
6,0%
6,2%
4,0

7,54%
3,746%
6,4%
6,7%
3,9

-0,52%
2,947%
9,9%
7,0%
3,3

Versédo : 2
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Financeiras

a. introducéo ou alienagdo de segmento operacional

Nenhum segmento operacional foi introduzido ou alienado no &mbito das atividades da
Companhia para o periodo encerrado em 30 de setembro de 2020 e para 0s exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

b.  constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participacdo societaria

N&o ocorreram constitui¢fes, aquisicGes ou alienacBes de participacdo societaria no periodo
encerrado em 30 setembro de 2020 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2019, 2018 e 2017.

Como parte da estratégia da Companhia, foi celebrado em 29 de outubro de 2020 um contrato de
compra e venda da totalidade das quotas da Spiral, por meio do qual o controle da Spiral sera
transferido & Companhia. A concluséo de referida transferéncia estd sujeita & aprovagéo, pelo
Conselho de Administragdo da Companhia, do preco por agdo no &mbito da oferta pablica inicial
de acbes da Companhia. Sendo assim, superada tal condicdo, a transferéncia estara concluida e
em vigor na data em que for realizado o fechamento da operagéo, ocasido em que a Companhia
passaré a condigdo de acionista controladora exclusiva da Spiral, fazendo com que todo e qualquer
investidor que subscreva/adquira agfes no ambito da oferta pablica inicial de acbes da Companhia
tenha participacdo na Companhia ja com a Spiral como sua subsidiaria. Para mais informacdes a
respeito da transferéncia do controle da Spiral para a Companhia, vide itens 3.9 e 6.3 deste
Formulario de Referéncia.

O Prego de Aquisicdo foi baseado em laudo de avaliagdo independente elaborado pela Padréo
Consultoria, datado de 22 de setembro de 2020, que apurou valor de R$106.250.000,00 (cento e
seis milhdes e duzentos e cinquenta mil reais) para a Spiral, utilizando como critério de avaliacdo
0 método do fluxo de caixa descontado.

C. eventos ou operacgdes nao usuais

Conforme alteragdo e consolidagdo do contrato social datada de 1° de setembro de 2020, foi
efetuada a cisdo parcial de acervo liquido contébil, que foi transferido para a empresa Kalunga
Participacdes e Empreendimentos Ltda. O acervo liquido contabil transferido foi no montante de
R$23,2 milhdes e esta representado em sua integralidade por ativo imobilizado (imoveis, veiculos
e imobilizado em andamento).

Conforme deliberagdo dos s6cios quotistas em reunido datada de 14 de outubro de 2020, e
Assembleia Geral realizada nessa mesma data, foi aprovada a conversao das quotas da Companhia
em acdes, neste ato as 830.000.000 quotas foram convertidas em a¢des ordinarias em uma razao
de 1 quota para 0,602409639 acdo, portanto convertidas em 500.000.000 a¢6es, transformando-
se a Companhia de Sociedade Limitada numa Sociedade por Ac¢des, e alteracido da denominacéo
social para Kalunga S.A.

N&o houve, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017,
tampouco no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, quaisquer outros eventos
ou operac@es ndo usuais com relacdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se
espera que venham causar efeito relevante em suas demonstracdes financeiras ou em seus
resultados.
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a. mudancas significativas nas praticas contabeis

N&o ocorreram mudancas significativas nas praticas contabeis das Informagdes Trimestrais — ITR
referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, bem como nas estimativas
utilizadas em relacdo aquelas apresentadas nas demonstragdes financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019.

As mudancas significativas nas nossas praticas contabeis nos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017 sdo as descritas abaixo:

Arrendamentos CPC 06 (R2) / IFRS 16

A administragdo da Companhia informa que a Companhia adotou o CPC 06 (R2) - Operagdes de
arrendamento imobiliario desde 1° de janeiro de 2019. Dessa forma, os saldos do exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019 e dos periodos de nove meses encerrados em 30 de
setembro de 2020 e 2019 estdo apresentados com os respectivos reflexos contabeis dessa adogéo.

A Companhia aplicou o CPC 06 (R2), utilizando a abordagem retrospectiva modificada, a qual
ndo exige a reapresentacdo dos valores correspondentes e possibilita a ado¢do de expedientes
praticos. Portanto, as informacdes comparativas apresentadas para o exercicio de 2018 e 2017 nao
contemplam os efeitos de adog&o da nova norma.

O CPC 06 (R2) se sobrepde a versdo anterior (R1) da norma de arrendamentos, além do ICPC 03
- Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil. A norma estabelece os
principios para reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo de arrendamentos e
exige que os arrendatarios reconhe¢cam a maioria dos arrendamentos no balanco patrimonial.

A contabilizacdo do arrendador de acordo com o CPC 06 (R2) estéa substancialmente inalterada
em relagdo a versdo anterior da norma. Os arrendadores continuardo classificando arrendamentos
como operacionais ou financeiros, utilizando principios similares aos da versdo anterior da norma.

A Companhia ndo possui contratos de arrendamento em que atua como arrendadora.

Na transicéo, para arrendamentos classificados como arrendamentos operacionais segundo o CPC
06 (R2), os passivos de arrendamento foram mensurados pelo valor presente dos pagamentos
remanescentes brutos de PIS e COFINS, descontados pela taxa de empréstimo incremental
nominal da Companhia em 1° de janeiro de 2019. Os ativos de direito de uso foram mensurados
ao valor equivalente ao passivo de arrendamento na data de ado¢do inicial, acrescidos dos
pagamentos antecipados ou deduzidos dos incentivos recebidos dos arrendadores.

A Companhia optou por utilizar o expediente pratico de transi¢do e ndo reconheceu os ativos de
direito de uso e os passivos de arrendamento para alguns arrendamentos de ativos de baixo valor,
bem como com prazos de arrendamento inferiores a 12 meses. A Companhia reconhece 0s
pagamentos associados a esses arrendamentos como despesa pelo método linear ao longo do prazo
do arrendamento. Adicionalmente, a Companhia ndo considerou custos diretos iniciais da
mensuracdo do ativo de direito de uso na data de aplicacdo inicial.

A adocdo do Pronunciamento Técnico CPC 06(R2) - Arrendamentos, equivalente ao IFRS 16
emitido pelo IASB, em 1° de janeiro de 2019, pela Companhia utilizando o método retrospectivo
modificado resultou no reconhecimento inicial de um ativo de direito de uso e um passivo de
arrendamento no montante de R$469.121 mil.
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Mensuragéo do passivo de arrendamento e do ativo de direito de uso

Dos contratos que foram escopo da norma, a administracdo da Companhia considerou como
componente de arrendamentos somente o valor do aluguel minimo fixo para fins de avaliagdo do
passivo. Em 1° de janeiro de 2019, a mensuracdo do passivo de arrendamento correspondia ao
total dos pagamentos futuros de aluguéis fixos, nos quais a Companhia considerou as renovatorias
de acordo com sua politica interna, cujo prazo ocorre normalmente um ano antes do vencimento
do contrato quando identificada a “razoavel certeza” da renovagao.

Em 1° de janeiro de 2019, a mensuracgéo do ativo de direito de uso correspondia ao valor inicial
do passivo de arrendamento mais os custos diretos iniciais incorridos. A administracdo da
Companhia optou por utilizar o expediente pratico para transicdo e ndo considerar 0s custos
iniciais na mensuracdo inicial do ativo de direito de uso, com isso mantendo o valor do passivo
inicial de arrendamento.

Em conformidade com o CPC 06 (R2), na mensuracdo e na remensuracdo de seu passivo de
arrendamento e do direito de uso, a Companhia utilizou a técnica de fluxo de caixa descontado
sem considerar a inflacdo futura projetada nos fluxos a serem descontados (fluxo real e taxa de
desconto nominal).

Informagdes adicionais

Em conformidade com o OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP/N°02/2019, a Companhia
adotou como politica contabil os requisitos do CPC06 (R2) na mensuracdo e remensuracao do
seu direito de uso, procedendo o uso da técnica de fluxo de caixa descontado sem considerar a
inflacdo.

Para resguardar a representacao fidedigna da informacdo frente aos requerimentos do CPCO06 (R2)
e para atender as orientacGes das areas técnicas da CVM, sdo utilizados os saldos passivos sem
inflacdo, efetivamente contabilizado (fluxo real x taxa nominal), e a estimativa dos saldos
inflacionados nos periodos de comparacédo (fluxo nominal x taxa nominal).

Demais premissas, como o cronograma de vencimento dos passivos e taxas de juros utilizadas no
calculo estdo divulgadas nas demonstracGes financeiras, assim como os indices de inflacdo sdo
observaveis no mercado, de forma que os fluxos nominais possam ser elaborados pelos usuarios
das demonstracdes financeiras.

b.  Efeitos significativos das alteracdes em praticas contabeis

Os Diretores da Companhia informam que a adogdo do CPC 06 (R2) — Arrendamentos (IFRS 16
— Leases), utilizando o método retrospectivo modificado de adocéo.

O registro inicial em 1° de janeiro de 2019, do passivo de arrendamentos e direito de uso dos
arrendamentos foi como segue:

R$ mil
Contrato de arrendamentos descontados ao valor presente em 1° de janeiro de 2019 469.121
Provisdo para desmantelamento e devolucdo de ativos arrendados 4.828
Saldo de direito de uso em 1° de janeiro de 2019 473.949
Saldo de passivo de arrendamento em 1° de janeiro de 2019 (469.121)
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C. Ressalvas e énfases presentes no relatorio do auditor

Os Diretores da Companhia informam que o relatério dos auditores independentes sobre a revisao
das Informacgdes Trimestrais — ITR referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro
de 2020 ndo possui ressalvas ou énfases.

Os Diretores da Companhia informam que o relatério dos auditores independentes sobre a
auditoria das demonstracdes financeiras referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de
2019, 2018 e 2017 possui o seguinte paragrafo de énfase:

Reapresentacdo das demonstrac@es financeiras

“Chamamos atencao a nota explicativa 2 as demonstragdes financeiras dos exercicios findos em
31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, que foram alteradas e estdo sendo reapresentadas para
apresentar as demonstragdes do valor adicionado, aprimorar certas divulgacfes em notas
explicativas e para refletir a correcéo de erros, conforme descrito na referida nota explicativa. Em
9 de abril de 2020, 19 de julho de 2019 e 24 de agosto de 2018, emitimos relatorios de auditoria
com ressalvas sobre as demonstracdes financeiras da Companhia dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017, respectivamente, que ora estdo sendo reapresentadas.
Consequentemente, as ressalvas contidas em nossos relatorios anteriormente emitidos ndo sdo
mais necessarias e, portanto, nosso novo relatorio, que substitui os anteriores, ndo contém
qualquer modificagdo.”
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As demonstrac@es financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, as quais compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria brasileira e 0s
pronunciamentos técnicos e as orientacGes e interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis - CPC e aprovadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e
as normas internacionais de relatorio financeiro (“Internacional Financial Reporting Standards -
IFRS”), emitidas pelo “Internacional Accounting Standards Board - IASB”.

A preparacdo das demonstragcfes financeiras requer o uso de estimativas e julgamentos, para
determinadas operacdes, e seus reflexos em ativos, passivos, receitas e despesas. As premissas
utilizadas sdo baseadas no histérico da Companhia, e em outros fatores considerados relevantes.
Tais premissas séo revisadas periodicamente pela administracdo da Companhia, cujos resultados
reais podem diferir dos valores estimados.

A Administracdo da Companhia revisa as demonstracfes financeiras para assegurar que as
informacdes relativas as condi¢Ges econdmicas vigentes e ao ambiente de negécios da Companhia
s8o precisas e transparentes.

Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que
requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos
futuros.

As principais premissas relativas a fontes de incertezas nas estimativas futuras e outras
importantes fontes de incerteza em estimativas na data de encerramento do exercicio, envolvendo
risco significativo de causar um ajuste material no valor contéabil dos ativos e passivos no proximo
exercicio social, sdo discutidas a seguir:

Recuperacao de créditos tributarios

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamentos tributarios complexos e ao valor
e época de resultados tributaveis futuros. A Companhia constitui provisdes, com base em
estimativas cabiveis, para eventuais consequéncias de auditorias por parte das autoridades fiscais
das respectivas jurisdicdes em que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores,
como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos
tributarios pela entidade tributadvel e pela autoridade fiscal responsavel. Essas diferengas de
interpretacdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condicdes
tributarias vigentes para a Companhia.

Ativo imobilizado e intangivel

O tratamento contabil dos ativos imaobilizado e intangivel inclui a realizacdo de estimativas para
determinar o periodo de vida Util para efeitos de sua depreciagéo e amortizagdo. A determinacao
das vidas Uteis requer estimativas em relacdo a evolucdo tecnoldgica esperada e aos usos
alternativos dos ativos. As hipdteses relacionadas ao aspecto e seu desenvolvimento futuro
implicam em um grau significativo de analise, na medida em que o momento e a natureza das
futuras mudancas tecnoldgicas séo de dificil previséo.

Quando uma desvalorizagéo é identificada no valor do ativo imobilizado, é registrado um ajuste
do valor na demonstracdo do resultado do exercicio. A determinacdo da necessidade de registrar
uma perda por desvalorizagdo implica na realizagdo de estimativas que incluem, entre outras, a
andlise das causas da possivel desvalorizagcdo bem como 0 momento e 0 montante esperado desta.
Séo também considerados fatores como a obsolescéncia tecnoldgica, a suspensdo de determinados
servigos e outras mudangas nas circunstancias que demonstram a necessidade de registrar uma
possivel desvalorizacdo.

Determinacdo do prazo de arrendamento de contratos que possuam clausulas de opcao
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de renovacdo ou rescisdo (Companhia como arrendataria)

A Companhia determina o prazo do arrendamento como o prazo contratual ndo cancelavel,
juntamente com os periodos incluidos em eventual opcéo de renovagdo na medida em que essa
renovagdo seja avaliada como razoavelmente certa e com periodos cobertos por uma opgéo de
rescisao do contrato na medida em que também seja avaliada como razoavelmente certa.

A Companhia possui varios contratos de arrendamento que incluem opgdes de renovagao e
rescisdo. A Companhia aplica julgamento ao avaliar se é razoavelmente certo se deve ou ndo
exercer a opgdo de renovar ou rescindir o arrendamento. Nessa avaliagdo considera todos o0s
fatores relevantes que criam um incentivo econdémico para o exercicio da renovagdo ou da
rescisao. Apos a mensuracao inicial a Companhia reavalia o prazo do arrendamento se houver um
evento significativo ou mudanca nas circunstancias que esteja sob seu controle e afetara sua
capacidade de exercer ou ndo exercer a opc¢ao de renovar ou rescindir (por exemplo, realizacao
de benfeitorias ou customizacdes significativas no ativo arrendado). Mudancas ou reavaliacdes
do prazo de arrendamento podem afetar significativamente os saldos remanescentes de ativo por
direito de uso e passivos de arrendamentos.

Arrendamentos - Estimativa da taxa incremental sobre empréstimos

A Companhia ndo possui informacdes disponiveis para determinar prontamente a taxa de juros
implicita nos contratos de arrendamentos e, portanto, considera a sua taxa incremental sobre
empréstimos para mensurar os passivos do arrendamento. A taxa incremental € a taxa de juros
gue a Companhia teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com garantia
semelhante, 0s recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito de uso
em ambiente econémico similar. Dessa forma, essa avaliagdo requer que a Administracdo
considere estimativas quando ndo ha taxas observaveis disponiveis ou quando elas precisam ser
ajustadas para refletir os termos e condi¢es de um arrendamento. A Companhia estima a taxa
incremental usando dados observaveis (como taxas de juros de mercado) quando disponiveis e
considera nesta estimativa aspectos que sdo especificos (como o rating de crédito, spreads
historicos em relagdo ao CDI negociados com instituic6es financeiras, por exemplo).
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a. 0s ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem
no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i.arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha arrendamentos mercantis operacionais,
ativos ou passivos, ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 30 de
setembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, exceto por isencGes permitidas pela norma
contabil e adotadas pela Companhia, conforme descrito na secao 10.4(a) acima.

ii.carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as
quais a Companhia mantenha riscos e responsabilidades ndo evidenciados nos balangos
patrimoniais da Companhia em 30 de setembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019.

iii.contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de futura compra e venda de
produtos ou servicos ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 30 de
setembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019.

iv.contratos de construcéo ndo terminada
Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de construgdo nao terminada ndo
evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 30 de setembro de 2020 e em 31
de dezembro de 2019.

v.contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha contratos de recebimento futuros de
financiamentos ndo evidenciados nos balancos patrimoniais da Companhia referentes ao
periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020 e o exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 20109.

b.  outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras
Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha outros itens ndo evidenciados nos balancos

patrimoniais da Companhia referentes ao periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro
de 2020 e o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
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a. como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, 0 resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do
emissor

Néo aplicavel, tendo em vista que no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia néo teve itens fora do balango que
tenham, ou possam vir a ter um efeito relevante em sua condigéo financeira, receitas ou despesas,
resultados operacionais, liquidez, investimentos ou recursos de capital.

b. natureza e o proposito da operacéo

Néo aplicavel, tendo em vista que no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo teve itens fora do balanco que
tenham, ou possam vir a ter um efeito relevante em sua condigéo financeira, receitas ou despesas,
resultados operacionais, liquidez, investimentos ou recursos de capital.

C. natureza e montante das obrigacgdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagdo

N&o aplicavel, tendo em vista que no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia néo teve itens fora do balango que
tenham, ou possam vir a ter um efeito relevante em sua condigdo financeira, receitas ou despesas,
resultados operacionais, liquidez, investimentos ou recursos de capital.
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a. Investimentos, incluindo:

i.descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Com o crescente aumento da utilizacdo dos canais digitais por seus clientes, a Companhia fez
investimentos em tecnologia, infraestrutura, plataformas digitais e de omnicanalidade. A
Administracdo da Companhia contempla também investimentos na ampliacéo e no fortalecimento
da cadeia logistica nos seus 3 (trés) centros de distribuicdo, buscando ter uma operacdo mais agil
e eficiente. No exercicio social de 2019, os investimentos na aquisi¢do de ativos imobilizados e
intangivel totalizaram R$64,1 milhGes, incluindo a abertura de 26 lojas, investimento em
tecnologia e expansdo da operacdo de Copy & Print em mais 1 loja da Companhia.

No periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de 2020, os investimentos na aquisi¢do
de ativo imobilizado e intangivel totalizaram R$15,3 milhdes, incluindo a (i) abertura de 8 lojas
novas; (ii) refor¢o na infraestrutura e equipamentos do centro de distribuicdo de clientes para
adequar ao incremento nas vendas dos canais digitais; e (iii) tecnologia, com os investimentos no
aprimoramento de seu Enterprise Resource Planning (“ERP”) proprio e plataformas digitais.

O plano de negdcios da Companhia contempla investimentos dedicados a abertura de novas lojas,
reforma de lojas ja existentes, expansao da operacao de Copy & Print dentro das lojas fisicas da
Companhia e abertura de novos centros de distribuicéo.

A administragdo da Companhia pretende continuar investindo também em tecnologias, logistica
e infraestruturas para suportar o crescimento das operagdes, sempre com foco no cliente e na
omnicanalidade. Mesmo ja tendo sido implantada em 100% das lojas, a Companhia pretende
continuar investindo em projetos que visam a otimizar suas plataformas (mobile, televendas, app
e desktop). A Companhia investe em: tecnologia de informacéo, business analytics, melhorias no
ERP proprio e na sua integragdo com o Protheus (ERP da Totvs), manutencdo de lojas,
ferramentas de abastecimento e logistica, projetos de inovacao, Radio-Frequency Identification
(“REID”) entre outros.

ii.fontes de financiamento dos investimentos

Segundo a administracdo da Companhia, as principais fontes de financiamento dos investimentos
em andamento sdo o caixa gerado pelas operagdes, endividamento financeiro e recursos dos
acionistas.

Para mais informac@es sobre a estrutura de capital, vide item 10.1 deste Formulario de Referéncia.
iii.Desinvestimentos relevantes em andamento e desivenstimentos previstos

N&o h& desinvestimentos em andamento ou previstos.

b. Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Como parte da estratégia da Kalunga, a Administracdo da Companhia celebrou em 29 de outubro
de 2020 um contrato de compra e venda da totalidade das quotas da Spiral do Brasil Ltda.
(“Spiral”), por meio do qual o controle da Spiral sera transferido a Companhia. A conclusdo de
referida transferéncia esta sujeita a aprovacgdo, pelo Conselho de Administracdo da Companhia,
do prego por acdo no a&mbito da oferta publica inicial de acdes da Companhia. Sendo assim,
superada tal condicdo, a transferéncia estara concluida e em vigor na data em que for realizado o
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fechamento da operagdo, ocasido em que a Companhia passara a condi¢cdo de acionista
controladora exclusiva da Spiral, fazendo com que todo e qualquer investidor que
subscreva/adquira agdes no ambito da oferta publica inicial de acdes da Companhia tenha
participacdo na Companhia j& com a Spiral como sua subsidiaria. Para mais informagdes a
respeito da transferéncia do controle da Spiral para a Companhia, vide itens 3.9 e 6.3 deste
Formulario de Referéncia.

c. Novos produtos e servigos, indicando:

i.descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
ii.montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servicos
iii.projetos em desenvolvimento ja divulgados
iv.montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

A administracdo da Companhia esclarece que ndo ha novos produtos e servicos que tenham
consumido recursos importantes, fora os ja citados anteriormente.
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COovID 19

No final de 2019, a COVID-19 foi detectada em Wuhan, na China. Em 11 de marco de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude decretou pandemia decorrente da COVID-19, cabendo aos paises
membros estabelecerem as melhores praticas para as acfes preventivas e de tratamento aos
infectados. Assim, o surto da COVID-19 resultou em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de
pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da ampla e corrente disseminacédo do
virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como consequéncia de tais medidas,
0s paises impuseram restricdes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de
locais de trabalho, interrupc@es na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e reducéo de
consumo de uma maneira geral pela populacdo, o que resultou na volatilidade no preco de
matérias-primas e outros insumos, fatores que conjuntamente exercem um efeito adverso
relevante na economia global e na economia brasileira.

Adicionalmente, o aumento significativo dos casos de COVID-19 nas regides do Brasil onde a
Companhia opera, em conjunto com as medidas adotadas para contencdo do surto e preservagao
do bem-estar e saude de seus colaboradores, culminaram no fechamento temporario das lojas
fisicas a partir de 20 de marco de 2020. Durante o0 periodo em que as lojas permaneceram
fechadas, as vendas ocorreram apenas nos canais digitais, isto é, e-commerce, aplicativo, OPS —
Online Partner Stores e televendas.

Abaixo é apresentada uma evolugdo mensal do percentual de lojas que permaneceram fechadas
e/ou com alguma restricao de horario no periodo de nove meses encerrado em 30 de setembro de

2020:
Marco Cerca de 90% das lojas foram fechadas a partir de 20 marco e as que permaneceram abertas
¢ operaram com horario restrito e apenas alguns dias do més
Abril 93% das lojas permaneceram fechadas e o saldo remanescente operou com horario restrito e

alguns dias do més

Maio 82% das lojas estavam fechadas e 18% operaram com horario restrito e alguns dias do més

Junho 14% das lojas estavam fechadas e 86% operaram com horério restrito e alguns dias do més

Julho 12% das lojas estavam fechadas e 88% operaram com horério restrito e alguns dias do més
Agosto 100% das lojas operaram, porém, a maioria com restri¢do de horario
Setembro 100% das lojas operaram, porém, a minoria com restri¢do de horario

A Companhia adotou uma série de medidas visando a mitigar os impactos gerados pela COVID-
19 em suas operagdes, incluindo:

0] instituicdo de comités extraordinarios visando a maior celeridade na tomada de deciséo e
na reacdo da Companhia a eventuais novos desafios decorrentes da pandemia de COVID-19;

(i) adocdo de medidas de preservacdo de caixa, de forma que a Companhia tenha os recursos
necessarios para suas operagoes enquanto perdurar a crise gerada pela pandemia;

(iii)  otimizacdo do estoque do Centro de Distribui¢do Clientes, que efetua todo o atendimento
das vendas dos canais virtuais em quantidade julgada suficiente para fazer frente ao crescimento
desse segmento, e eventual desaceleracdo da indUstria ou reducao de fornecimento;

(iv)  renegociacdo com os fornecedores, visando ao alongamento dos prazos de pagamento;
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(v) alinhamento com prestadores de servigos de logistica, buscando mitigar eventuais
impactos adversos nos servigos de entrega em domicilio;

(vi)  negociagdes com os locadores para obter isen¢do e/ou redugdo nos valores de aluguéis
durante o periodo em que as lojas fisicas permaneceram fechadas e/ou com restricdo no horério
de funcionamento;

(vii)  refor¢o do numero de colaboradores tanto do Centro de Distribuicdo Clientes, quanto do
servico de atendimento ao cliente - SAC e do atendimento virtual, por meio de realocacéo de
colaboradores de outras areas;

0] emprego de teletrabalho (home office) para trabalhadores, em observancia aos protocolos
estabelecidos pelas autoridades publicas competentes; e

(i) negociagdes individuais com seus colaboradores, para aplicacéo de reducdes de jornada,
conforme a Medida Provisoria n® 936, de 1° de abril de 2020.

Nenhum ajuste foi efetuado nas demonstragfes financeiras do exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2019, visto que informagGes sobre a letalidade da doenca e impactos financeiros
provocados pela pandemia ndo eram indicadores presentes naquela data. Entretanto, para fins de
divulgacdo, seguindo as orientagdes dos Oficios Circulares/fCVM/SNC/SEP n° 02/20 e n° 03/20,
e levando em consideragéo o cenario econdmico e 0s riscos e incertezas advindos dos impactos
da COVID-19, a Companhia revisou as estimativas contabeis relacionadas abaixo:

(i) Perdas estimadas do contas a receber;

(ii) Valor de recuperacdo dos estoques;

(iii) Taxas de juros utilizadas para descontos a valor presente;

(iv) Realizagéo de imposto de renda diferido ativo;

(v) Avaliagdo de ndo recuperagdo dos ativos imobilizados, intangiveis e direitos de uso
imobiliarios; e

(vi) Identificagdo dos descontos obtidos em contratos de arrendamento que estéo relacionados
com a COVID 109.
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Nos termos do artigo 20 da Instrucdo CVM n° 480, de 01 de dezembro de 2009, conforme
alterada, a divulgacdo de projecdes e estimativas é facultativa, desde que a administracdo da
Companhia ndo tenha divulgado projecGes ou estimativas de qualquer tipo. Dessa forma, tendo
em vista que a Companhia ndo divulga projecfes e estimativas até 0 momento, optou-se por
também ndo divulgar neste Formulédrio de Referéncia projecdes ou estimativas de qualquer
natureza (inclusive operacionais e financeiras) relacionadas aos seus negocios ou atividades.

a. Objeto da projecéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

b. Periodo projetado e o prazo de validade da proje¢do

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

c. Premissas da projecdo, com a indicagdo de quais podem ser influenciadas pela
administracdo da Companhia

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.

d.  Valores dos indicadores que sdo objeto da previsdo referentes aos trés Ultimos
exercicios e exercicio social corrente

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.
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11.2 - Acompanhamento E Alteracdes Das Projecdes Divulgadas

a. Informar quais projecdes estdo sendo substituidas por novas projecdes incluidas neste
Formulario de Referéncia e quais delas estdo sendo repetidas neste Formulario de
Referéncia

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projeces.

b. Quanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razdes que
levaram a desvios nas projecoes

Né&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao divulga projeces.

C. Quanto as projecOes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projegdes
permanecem validas na data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for o
caso, explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga projecdes.
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12.1 - Descricao da Estrutura Administrativa

a. atribuicGes do conselho de administracao e dos 6rgdos e comités permanentes que se
reportam ao conselho de administracgéo, indicando:

(i) se possuem regimento interno préprio, informando, em caso positivo, érgao responsavel
pela aprovacéo, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na
rede mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo de deliberagdo colegiada da Companhia (“Conselho de
Administracdo”), tendo como atribui¢des principais o estabelecimento das politicas gerais de
negdcios e supervisdo da gestdo da Diretoria da Companhia (“Diretoria”).

O Conselho de Administracdo possui um regimento interno proprio, o qual foi aprovado em sede
de Reunido do Conselho de Administracdo, datada de 11 de janeiro de 2021 e esta disponivel para
consulta nos websites da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) (www.cvm.gov.br) e da
Companhia (ri.kalunga.com.br).

De acordo com o artigo 13 do Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”), o Conselho de
Administracdo deve ser composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 7 (sete) membros,
acionistas ou ndo, residentes ou ndo no Brasil, sendo ao menos 2 (dois) ou 20% (vinte por cento),
0 que for maior, conselheiros independentes, conforme a definicdo do Regulamento do Novo
Mercado, eleitos pela Assembleia Geral de acionistas e por ela destituiveis a qualquer tempo,
podendo ser eleitos igual nimero de suplentes, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo
permitida a reelei¢do. Atualmente, o Conselho de Administragdo é composto por 4 (quatro)
membros titulares, ndo havendo suplentes, sendo 2 (dois) membros independentes.

Conforme artigo 15 do Estatuto Social, o Conselho de Administragdo devera se reunir,
ordinariamente, a cada trimestre, e extraordinariamente, sempre que necessario, mediante
convocacdo pelo Presidente do Conselho de Administracdo, pelo Vice-Presidente do Conselho,
por meio de notificagdo escrita, inclusive e-mail, com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia.

As reunides do Conselho de Administracdo serdo instaladas com a presenca da maioria dos
membros em exercicio, e as suas deliberagOes, inclusive propostas a serem submetidas a
Assembleia Geral, serdo aprovadas pela maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente
do Conselho de Administracdo, em caso de empate, o voto de qualidade.

Além das responsabilidades atribuidas ao Conselho de Administragdo na forma da Lei das
Sociedades por AgBes, 0 Estatuto Social determina cumprir-lhe ainda deliberar sobre:

0] aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado;
(i) eleigdo, substituicdo ou destituicdo dos membros da Diretoria;

(iii)  atribuicdo aos Diretores das respectivas funcdes, atribuigdes e limites de algcada ndo
especificadas neste Estatuto Social;

(iv)  atribuicdo a &rea de auditoria interna da Companhia das respectivas funcles e
atribuigdes;

(v) determinagdo do or¢camento do comité de auditoria, da &rea de auditoria interna e de
eventuais outros comités que sejam constituidos pela Companhia;
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(vi) individualizacdo da remuneracdo dos membros da administracdo da Companbhia,
incluindo as respectivas metas e remuneracdo variavel para cada exercicio social,
observado o limite da remuneracdo global anual fixada pela Assembleia Geral;

(vii)  declaracdo de dividendos intermediarios e intercalares e o pagamento de juros sobre
capital proprio;

(viii)  manifestacdo a respeito de qualquer oferta publica de aquisicéo de a¢bes que tenha por
objeto as acdes de emissdo da Companhia, por meio de parecer prévio fundamentado,
divulgado em até 15 (quinze) dias contados da publicacdo do edital da oferta publica
de aquisicdo de acgdes, que deverd abranger opinido favoravel ou contréria a sua
aceitacdo abordando, no minimo, (a) a conveniéncia e oportunidade da oferta publica
de aquisicdo de a¢fes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos acionistas,
inclusive em relacdo ao preco e aos potenciais impactos para a liquidez das acdes,
(b) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relacdo a Companhia, (c) as
alternativas a aceitacdo da oferta publica de aquisicdo de agdes disponiveis no
mercado, e (d) outros pontos que o Conselho de Administracéo considerar pertinentes,
bem como as informag0es exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM.

(ix)  contratacdo da instituicdo depositaria prestadora dos servigos de agdes escriturais;

x) autorizacdo de recompra de agdes da propria Companhia para manutencdo em
tesouraria ou cancelamento, bem como deliberar sobre a eventual alienagao das a¢des
porventura mantidas em tesouraria;

(xi) planos de negocios da Companhia, bem como planos de investimentos, orcamentos e
suas alteracdes subsequentes;

(xii)  aquisigdo ou alienacdo de qualquer participagdo em outra pessoa juridica, associagdes
ou joint ventures, consorcios ou grupos de sociedade;

(xiii)  toda e qualquer aquisicéo e/ou alienagdo ou desinvestimento de ativos ndo previstos
nos planos anuais, quando o valor individual ou em uma série de operagdes da mesma
natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for igual ou
superior ao limite previsto na Politica de Alcadas da Diretoria;

(xiv) emissdo de (a) debéntures ndo conversiveis em acbes, commercial papers, notas
promissorias, bonds, notes e (b) debéntures conversiveis em agdes, observado o limite
do capital autorizado;

(xv)  aprovacdo de qualquer endividamento, financiamento e/ou empréstimo bancario,
quando o valor individual ou em uma série de operagcbes da mesma natureza
contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses for igual ou superior
ao limite previsto na Politica de Alcadas da Diretoria;

(xvi) observado o objeto social e a vedacéo legal a pratica de atos de liberalidade, prestacéo
de quaisquer garantias em operacdes de endividamento, financiamento e/ou
empréstimo bancéario contraidas por quaisquer sociedades controladas ou coligadas da
Companhia (“Investidas™), quando o valor individual ou em uma série de operagdes
da mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12 (doze) meses
for igual ou superior ao limite previsto na Politica de Algadas da Diretoria;

(xvii) observado o objeto social e a vedacéo legal a pratica de atos de liberalidade, prestacéo

de quaisquer garantias a terceiros, quando o valor individual ou em uma série de
operacbes da mesma natureza contratadas entre as mesmas partes ao longo de 12
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(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

Diretoria

(doze) meses for igual ou superior ao limite previsto na Politica de Alcadas da
Diretoria;

transacdo entre a Companhia e partes relacionadas a Companhia, exceto para 0s
contratos entre a Companhia e sociedades que sejam subsidiarias integrais, no curso
normal de seus negocios;

Aprovar a politica de al¢adas da diretoria, bem como quaisquer alteracdes a elas, as
quais incluirdo os limites para as opera¢6es nela previstas, incluindo regras para (a) a
aquisicdo de bens do ativo imobilizado e intangivel e a assungdo de compromissos
financeiros, (b) a oneragdo de bens do ativo imobilizado e intangivel, (c) a contratacdo
de quaisquer captacdes de recursos e a emissdo de quaisquer instrumentos de crédito
para a captacdo de recursos, sejam "bonds"”, "notes"”, "commercial papers"”, notas
promissorias e outros, de uso comum no mercado, deliberando ainda sobre as suas
condicBes de emissao e resgate, entre outras regras de al¢ada, bem como a fiscalizacédo
do cumprimento de tal politica pelos membros da diretoria;

Outorgar acdes, agOes restritas, opcdo de compra ou subscricdo de acdes, de acordo
com os planos de a¢des, outorga de opgdo de compra ou subscri¢éo de agBes aprovados
em Assembleia Geral, aos administradores e empregados da Companhia, assim como
aos administradores e empregados de outras sociedades que sejam controladas, direta
ou indiretamente, pela Companhia, sem direito de preferéncia para os acionistas
quando da outorga ou do exercicio das opc¢des, observado o limite do limite do capital
e o0 saldo de outorgas e opgdes de subscricdo de acdes, caso existentes;

listagem de valores mobiliarios de emissdo da Companhia em quaisquer mercados,
ofertas de valores mobiliarios de sua emissao pela propria Companhia;

nomeacao ou destituicdo de auditores independentes;

deliberar previamente a Assembleia Geral de acionistas da Companhia sobre
operagOes de cisdo, fusdo, incorporagdo (inclusive incorporagdo de acbes) da
Companhia;

aprovar o voto da Companhia em qualquer deliberagdo societéria relativa as
controladas ou coligadas da Companhia, incluindo, sem limitacdo, a elei¢cdo ou
destituicdo de seus administradores;

resolucdo dos casos omissos no Estatuto Social; e

manifestar-se previamente sobre qualquer proposta a ser submetida a deliberacdo da
Assembleia Geral.

A Diretoria é responsével pela administracdo dos negocios em geral e pela representacdo legal
em todos 0s atos necessarios ou convenientes associados aos negécios da Companhia, ressalvados
0s atos que a Lei e o Estatuto Social reservem a competéncia para o Conselho de Administracao
e/ou para a Assembleia Geral de acionistas.

De acordo com o artigo 18 do Estatuto Social, a Diretoria deve ser composta por, no minimo, 3
(trés) e, no maximo, 7 (sete) Diretores, todos, residentes e domiciliados no pais, acionistas ou néo,
eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administragdo sendo um Diretor Presidente, um Diretor
Financeiro, um Diretor de Rela¢Bes com Investidores e os demais Diretores sem designacédo
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especifica, sendo permitida a cumulagdo de cargos, para mandato unificado de até 2 (dois) anos,
sendo permitida a reeleicéo.

Nos termos do artigo 19 do Estatuto Social, a Diretoria reunir-se-a sempre que convocada pelo
Diretor Presidente ou por quaisquer dois Diretores, em conjunto, sempre que assim exigirem os
negocios sociais, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, e a reunido somente sera
instalada com a presenca da maioria de seus membros. Sera considerada regular a reunido de
Diretoria em que todos os Diretores comparecam, independentemente de convocagdo prévia.

Compete a Diretoria, de forma geral:
0] zelar pela observancia da lei e do Estatuto Social;

(i) zelar pela observancia das deliberagdes tomadas nas Assembleias Gerais e nas
reunides do Conselho de Administracdo;

(ili) ~ administrar e conduzir os negdcios da Companhia, observadas as diretrizes tracadas
pelo Conselho de Administracdo, bem como a representacdo geral da Companhia,
ativa ou passivamente, judicial ou extrajudicialmente;

(iv) nomear procuradores, devendo especificar no mandato, os atos e operagdes que
poderdo praticar e a duragdo observado que, no caso de procuragdo para fins de
representacdo judicial, arbitral e administrativa, podera ser por prazo indeterminado;

(v) proceder a aquisi¢do, alienagdo e oneracdo de bens do ativo dentro dos limites da
Politica de Alcadas da Diretoria, abrir, movimentar e encerrar contas em
estabelecimentos de crédito, fazer acordos, firmar compromissos, contratar, contrair
obrigacdes, celebrar contratos, confessar dividas, abrir, movimentar e encerrar contas
em estabelecimentos bancérios ou de crédito, renunciar, ceder direitos, transigir, dar e
receber quitacdo, prestar caucdo, emitir, endossar, caucionar, descontar, e sacar titulos
em geral, conceder 6nus reais e prestar garantias com rela¢do a qualquer direito ou
obrigacdo da Companhia, desde que pertinente as operac¢des sociais, observada al¢ada
de deliberacdo do Conselho de Administracéo;

(vi)  autorizar a abertura e o encerramento de filiais no pais ou no exterior; e

(vii)  emitir e aprovar instrugdes internas julgadas Gteis ou necessarias, observado o disposto
no Estatuto Social e na regulamentacéo em vigor.

A Diretoria ndo possui regimento interno proprio.

Conselho Fiscal

Nos termos do artigo 24 do Estatuto Social, o0 Conselho Fiscal da Companhia (“Conselho Fiscal”)
deve ser composto por, no minimo, 3 (trés) membros e, no méximo, 5 (cinco) membros efetivos
e igual numero de suplentes, todos residentes no Brasil, acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pela Assembleia Geral para mandato de 1 (um) ano, sendo permitida a reeleicgéo,

nas condicBes e com as atribuicdes previstas em lei.

O Conselho Fiscal ndo funcionara em carater permanente e somente sera instalado mediante
convocacdo dos acionistas, de acordo com as disposicOes legais.

O Conselho Fiscal da Companhia ainda ndo possui um regimento interno especifico que
normatize as responsabilidades, atribuic@es e suas regras de funcionamento, uma vez que ainda
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ndo foi instalado. A Companhia ira elaborar tal documento quando da sua instalagdo e primeira
reunido.

Na data deste Formulério de Referéncia, a Companhia ndo tinha Conselho Fiscal instalado.

Comités de Auditoria Estatutario (“Comité de Auditoria™)

O Comité de Auditoria é composto por 3 (trés) membros, sendo um deles designado como
coordenador, todos eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo, sendo que ao menos 1
(um) deles deve ser Conselheiro Independente e pelo menos 1 (um) membro deverd ter
reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, nos termos da regulamentagéo
editada pela CVM que dispde sobre o registro e o exercicio da atividade de auditoria independente
no ambito do mercado de valores mobiliarios e define os deveres e as responsabilidades dos
administradores das entidades auditadas no relacionamento com os auditores independente, sendo
facultado a um mesmo membro atender a ambas qualificacBes, com mandato de 1 (um) ano, sendo
permitida a reeleicéo.

Compete ao Comité de Auditoria, dentre outras funcfes que podem ser atribuidas a este 6rgéo
pelo Conselho de Administragdo ou pela regulamentacéo aplicavel, nos termos do artigo 7.1 do
seu Regimento Interno:

Q) elaborar relatério anual resumido do Comité de Auditoria, contemplando as
reunides realizadas e o0s principais assuntos discutidos, e destacando as
recomendacdes feitas ao Conselho de Administracéo;

(i) sugerir alteragbes ao Regimento e regras complementares para o seu
funcionamento, submetendo-as a deliberacdo do Conselho de Administracao;

(ili)  opinar na contratacdo e destituicdo dos auditores independentes, assim como
monitorar a efetividade do trabalho de tais auditores e sua independéncia,
discutindo e avaliando o plano anual de trabalho elaborado, encaminhando-o ao
Conselho de Administracéo para apreciagéo;

(iv)  garantir que ndo sejam contratados servigos extra auditoria que possam
comprometer a independéncia dos auditores, conforme legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis;

(v) garantir o contato e reporte direto da auditoria independente com o Conselho de
Administracao;

(vi)  garantir que as auditorias independentes e seus auditores ndo exergam quaisquer
fungdes de administragdo, nem tomem decisGes no nivel da administragdo ou
atuem em capacidade equivalente a de um funcionario da Companhia, conforme
legislacdo e regulamentacao aplicaveis;

(vii)  avaliar as demonstragdes financeiras e informages trimestrais da Companhia;

(viii)  manifestar-se sobre o relatorio de recomendagdo de falha dos controles internos
da auditoria independente;

(ix)  gerenciar e acompanhar os trabalhos da area de controles internos e da auditoria
interna;
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x) receber e dar o devido tratamento as denuncias de fraudes e/ou irregularidades
recebidas pelo canal de dentncia, garantindo a protecdo, o anonimato e a ndo-
retaliacdo dos eventuais denunciantes;

(xi)  avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia;

(xii)  avaliar, monitorar e fazer recomendacao ao Conselho de Administragdo quanto a
corregdo ou ao aprimoramento das politicas internas da Companhia relacionadas
a elaboracdo e a auditoria das demonstracfes financeiras e informacdes
trimestrais e verificar o cumprimento de suas recomendacoes;

(xiii) avaliar a efetividade e suficiéncia dos sistemas de controles e gerenciamento de
riscos legais, abrangendo o contencioso civel, tributario, trabalhista, dentre
outros;

(xiv) apreciar os relatérios emitidos por 6rgdos reguladores sobre a Companhia que
tenham relagéo com o escopo do Comité de Auditoria;

(xv)  opinar sobre as propostas da administragéo a serem submetidas & assembleia geral
da Companhia, quando relativas & modificacdo do capital social, orgamento de
capital, distribuicdo de dividendos, transformacdo, incorporacéo, fusdo ou cisao;

(xvi) aprovar anualmente um cronograma de atividades para o exercicio social
correspondente, sendo certo que esse cronograma podera ser revisto ao longo do
ano por deliberacdo do proprio Comité de Auditoria; e

(xvii) reunir-se, quando necessario, com os demais comités da Companhia, com a
Diretoria e com o Conselho de Administracdo, para discutir politicas, praticas e
procedimentos identificados no @mbito das suas respectivas competéncias.

De acordo com o regimento interno, o Comité de Auditoria reunir-se-a (i) a0 menos uma vez por
trimestre, em carater ordinario e (ii) em reunides especiais, sempre que necessario. As reunides
do Comité de Auditoria serdo convocadas pelo Coordenador do Comité, a seu pedido pelo
secretario da reunido ou pela maioria de seus membros, mediante comunicado escrito entregue,
inclusive por e-mail, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, no qual devera constar a ordem
do dia, a data, a hora e o local da reunido.

O Comité de Auditoria possui um regimento interno proprio, o qual foi aprovado em sede de
Reunido do Conselho de Administracdo, datada de 11 de janeiro de 2021, e esté disponivel para
consulta nos websites da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companbhia (ri.kalunga.com.br).

Conforme o Regime Interno do Comité de Auditoria, todos os membros do Comité de Auditoria
tém os seguintes deveres:

Q) dedicar o tempo necessario para atuacao no Comité de Auditoria;

(i) executar suas atividades com diligéncia e lealdade, mantendo sigilo sobre toda e
qualquer informacdo da Companhia a que tiver acesso em razdo do exercicio do
cargo, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhe
prestem assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas funcgdes; e

(iii)  zelar pela adocdo das boas praticas de governanca corporativa pela Companhia.

Além disso, é vedado aos membros do Comité de Auditoria:
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Q) receber qualquer vantagem indevida ou desproporcional, em razdo do exercicio
do cargo;

(i) usar, em beneficio proprio ou de outrem, com ou sem prejuizo para a Companhia,
as oportunidades comerciais e de investimento de que tenha conhecimento em
razdo do exercicio de seu cargo;

(iii)  omitir-se no exercicio ou protecdo de direitos da Companhia ou, visando a
obtencdo de vantagens, para si ou para outrem, deixar de aproveitar
oportunidades de negdcio de interesse da Companhia;

(iv)  adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a
Companhia ou que esta tenha a intencdo de adquirir;

(V) valer-se de informacdo privilegiada para obter vantagem para si ou para outrem; e

(vi)  participar direta ou indiretamente da administragdo de sociedades concorrentes
da Companhia ou de suas controladas.

Os membros do Comité de Auditoria poderdo fazer jus a uma remuneracao, cabendo ao Conselho
de Administracdo, em reunido, fixar a respectiva remuneragéo individual.

A remuneracdo do Comité de Auditoria devera obedecer a Politica de Remuneracdo da
Companhia.

Os membros do Comité de Auditoria serdo reembolsados pela Companhia das despesas de
locomogdo e estada necessarias ao desempenho da funcdo, mediante apresentacdo do respectivo
comprovante.

(if) se o emissor possui comité de auditoria estatutario, informando, caso positivo, suas
principais atribuicdes, forma de funcionamento e se 0 mesmo atende aos requisitos da
regulamentacdo emitida pela CVM a respeito do assunto

A Companhia possui um Comité de Auditoria estatutario e suas principais atribuicdes e forma de
funcionamento estao descritas no item “a”, subitem “(i)” acima. O Comité de Auditoria estatutario
atende aos requisitos da regulamentagdo aplicavel editada pela CVM e pelo Regulamento do
Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

(iii) de que forma o conselho de administracdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacdo de servicos de extra-auditoria
com o auditor independente, e informando o drgéo responsavel pela aprovacao da politica,
data da aprovagdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

Apesar de a Companhia ndo possuir uma politica formalizada de contratagdo de servicos de extra-
auditoria com o auditor independente, é de responsabilidade do Conselho de Administracdo
avaliar o trabalho da auditoria independente. Para fins dessa avaliacdo, o Conselho de
Administracdo conta com a ajuda do Comité de Auditoria, o qual compete avaliar o desempenho
dos auditores independentes e fazer recomendacgdes ao Conselho de Administracdo para nomear,
renomear ou solicitar a sua destitui¢cdo, bem como revisar as politicas para prestacoes de servigos
efetuados por seus auditores independentes.

b. em relacdo aos membros da diretoria estatutdria, suas atribuigdes e poderes

individuais, indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e informando, em
caso positivo, 6rgdo responsavel pela aprovagdo, data da aprovacdo e, caso 0 emissor
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divulgue o regimento, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

Com relacdo as atribuigdes individuais dos Diretores da Companhia, o Estatuto Social da
Companhia assim determina:

Diretor Presidente

Compete ao Diretor Presidente coordenar a acdo dos Diretores e dirigir a execucdo das atividades
relacionadas ao planejamento geral da Companhia, observadas a politica e a orientacdo
previamente tragadas pelo Conselho de Administracdo, bem como:

() convocar e presidir as reunides da Diretoria;

(i) superintender as atividades de administragdo da Companhia, coordenando e
supervisionando as atividades dos membros da Diretoria;

(iii)  implementar as diretrizes e executar as decisfes aprovadas em Assembleia Geral e
nas reunides do Conselho de Administracédo; e

(iv)  propor ao Conselho de Administragdo, sem exclusividade de iniciativa, a atribuicdo
de funcles a cada Diretor no momento de sua respectiva eleicéo.

Diretor Financeiro
Competem ao Diretor Financeiro, entre outras, as seguintes atribuicdes:

Q) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades relativas as
operag0es de natureza financeira, contabil, fiscal e tributaria da Companhia;

(i) gerir as finangas da Companbhia;
(iif)  elaborar e revisar informacBes trimestrais, demonstracfes intermediarias e
demonstragBes financeiras da Companhia, bem como o relatério anual da

administracdo da Companbhia;

(iv)  definir e planejar a estratégia de financiamento de curto e longo prazos da
Companhia, e seus instrumentos e politica de investimento dos recursos;

(v) controlar o cumprimento dos compromissos financeiros no que se refere aos
requisitos legais, administrativos, orcamentarios, fiscais e contratuais das operacdes,
interagindo com os departamentos da Companhia e com as partes envolvidas;

(vi)  coordenar procedimentos de auditoria, controles patrimoniais, controles internos e
gerenciais da Companhia;

(vii)  elaborar relatérios de natureza financeira e prestar informacdes relativas a sua area
de competéncia aos 6rgaos da Companbhia;

(viii) orientar a Companhia na tomada de decisdes que envolvam riscos de natureza
financeira;

(ix) propor as metas para o desempenho e os resultados das diversas areas da Companbhia,
0 orgamento da Companhia e acompanhar seus resultados; e
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x) coordenar a avaliacdo e implementacdo de oportunidades de investimento e
operacdes, incluindo financiamentos, sempre no interesse da Companhia.

Diretor de Relagdes com Investidores
Competem ao Diretor de Relagdes com Investidores, entre outras, as seguintes atribuigdes:

(M representar isoladamente a Companhia perante os 6rgdos de controle e demais
instituicbes que atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Centra do
Brasil, B3, instituicdo escrituradora das a¢bes de emissdo da Companhia, entidades
administradoras de mercados de balcdo organizados), competindo-lhe prestar
informacGes a tais 6rgdos e instituicdes, bem como demais érgdos relacionados as
atividades desenvolvidas no mercado de capitais, conforme legislacdo e regulacéo
aplicaveis, no pais e no exterior;

(i) representar a Companhia perante o publico investidor prestando as informacdes
necessarias;

(ili) ~ monitorar o cumprimento das obrigacBes dispostas no Estatuto Social pelos
acionistas da Companhia e reportar a Assembleia Geral e ao Conselho de
Administracdo, quando solicitado, suas conclusoes, relatérios e diligéncias;

(iv)  tomar providéncias para manter atualizado o registro de companhia aberta perante a
CVM;e

(V) reportar ao Diretor Presidente qualquer situagdo relativa as questdes referentes a
relagdes com investidores da Companhia.

A Diretoria ndo possui regimento interno préprio.

C. data de instalacé@o do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui
regimento interno proprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovacdo pelo
conselho fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia ndo possui conselho fiscal de funcionamento permanente e o Conselho Fiscal ndo
se encontra instalado.

O Conselho Fiscal ndo possui regimento interno préprio.

d.  se hdmecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administracéo e de cada
6rgao ou comité que se reporta ao conselho de administracao, informando, em caso positivo:

A Companhia possui mecanismos formais de avaliagdo dos membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités, previstos na politica de avaliacdo
de desempenho da Companhia, aprovada em sede de Reunido do Conselho de Administracéo,
datada de 3 de dezembro de 2020 e esta disponivel na pagina da Companhia na rede mundial de
computadores: ri.kalunga.com.br.

(i) a periodicidade da avaliagdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliaco é feita somente
em relagdo ao 6rgdo ou se inclui também a avaliacdo individual de seus membros

A avaliacio de desempenho dos integrantes dos Orgdos Administrativos devera ser conduzida

pelo Conselho de Administragdo da Companhia, que podera contar com o apoio de consultoria
externa independente, aprovada pelo Conselho de Administracéo.
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O processo de avaliagio da Diretoria, Conselho de Administragdo e Comités (“Orgdos
Administrativos™) de desempenho deve ser realizado anualmente, preferencialmente no més de
novembro. O Conselho de Administracio aprovard se a avaliacio sera (a) por Orgdo
Administrativo, de forma coletiva; (b) por integrante, de modo individual; ou (c) utilizando ambos
critérios de avaliagdo dispostos nos itens (a) e (b)

(ii) metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliacédo
Cada integrante dos Orgdos Administrativos deverd, individualmente, atender a entrevistas e/ou
responder formularios, para obtencao de dados qualitativos referentes aos Orgdos Administrativos

e respectivos integrantes, sendo abordado, dentre outros topicos:

0] a qualidade da comunicago entre proprios integrantes dos Orgéos Administrativos,
bem como em relacdo aos acionistas da Companhia;

(i) a qualidade e suficiéncia das informag@es prestadas entre os Orgdos Administrativos
em processos decisoérios;

(iii) a isencdo e independéncia no desempenho de trabalhos pelos Orgéos
Administrativos;

(iv)  oalinhamento dos integrantes dos Orgdos Administrativos com a cultura e principios
corporativos da Companhig;

(v) a composicao técnica dos Orgdos Administrativos;

(vi) o comprometimento dos integrantes dos Orgdos de Administragdo para com 0s
objetivos da Companhia;

(vii) o comprometimento dos integrantes dos Orgdos de Administracdo com criacéo de
valor para os acionistas da Companhia;

(viii)  aadequagio do nimero de membros de cada Orgéo de Administracio; e

(ix) a delegacio de competéncias entre os Orgéos de Administragao.
O responsavel pela avaliagdo devera também obter dados quantitativos acerca da atuagdo dos
Orgdos de Administracdo, referentes, dentre outros topicos, a participacdo dos respectivos
integrantes, diversidade de género e idade, formac&o académica e profissional, atuacdo em outras
sociedades do mesmo grupo econdmico ou concorrente.
O responsavel pela avaliagio podera ter acesso as atas de reunifo dos Orgaos de Administrago,
exceto em relacdo aquelas que possam por em risco interesse legitimo da Companhia, resguardada
sempre a obrigacdo de confidencialidade por parte do responsavel pela avaliagao.

Poderdo ser realizadas reunides coletivas com os integrantes dos Orgéos Administrativos para
discussdo de aspectos criticos da governanca da Companhia.

(iii) como os resultados da avaliacdo sdo utilizados pelo emissor para aprimorar o
funcionamento deste 6rgao

A Administracdo da Companhia esta comprometida com a busca do aprimoramento constante da
Politica de Avaliagdo, sempre em atencdo as melhores praticas de governanga corporativa.
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O relatério de feedback devera indicar: (a) sempre que possivel, dados comparativos em relacéo
as avaliacdes anteriores; e (b) proposicGes para aprimoramento dos trabalhos desempenhados
pelos integrantes dos Orgdos Administrativos, de modo individual e colegiado, que serdo
avaliados e implementados pelo Conselho de Administragdo quando entenderem pertinente para
0 aprimoramento do processo.

(iv) se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

A avaliacdo de desempenho dos integrantes dos Orgdos Administrativos podera contar com o
apoio de consultoria externa independente aprovada pelo Conselho de Administracdo. Até a data
deste Formulério de Referéncia, ndo foram contratados servi¢os de consultoria ou assessoria
externos para avaliagdo de desempenho dos membros do Conselho de Administracdo, Diretoria
ou Comités.
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a.  Prazos de convocagdo

Nos termos da Lei das Sociedades por Acdes, todas as assembleias gerais devem ser convocadas
mediante 3 (trés) publicacbes no Diario Oficial do Estado em que esteja situada a sede da
Companhia, ou seja, no Estado de S&o Paulo, e em outro jornal de grande circulacédo, o qual, no
caso da Companhia € o jornal Folha de S&o Paulo.

Conforme o artigo 9, paragrafo primeiro do Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social™), a
primeira convocagdo deve ser feita no minimo 15 (quinze) dias antes da realizagdo da assembleia
geral, e a segunda convocacéo deve ser feita com 8 (oito) dias de antecedéncia antes da assembleia
geral. A instalacdo das assembleias gerais devera ocorrer de acordo com o previsto na Lei das
Sociedades por Agdes, e presididas pelo presidente do Conselho de Administracdo da Companhia
(“Conselho de Administragdo”), pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragdo ou por
qualquer membro da Diretoria da Companhia (“Diretoria”) presente.

A Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM?”) podera, todavia, a pedido de qualquer acionista ¢
ouvida a Companhia, em determinadas circunstancias, requerer que a primeira convocagao para
as assembleias gerais da Companhia seja feita em até 30 (trinta) dias antes da realizacdo da
respectiva assembleia geral.

As assembleias gerais da Companhia poderdo ainda ser convocadas pelos acionistas da
Companhia, conforme disposto no artigo 123, paragrafo tnico, alineas “b”, “c” e “d”, e artigo 150
da Lei das Sociedades por Agdes.

b. Competéncias

Compete exclusivamente aos acionistas, em sede de assembleia geral ordinaria: (i) tomar as
contas dos administradores, examinar, discutir e votar sobre as demonstracfes financeiras; (ii)
deliberar sobre a destinacéo do lucro liquido do exercicio e distribui¢do de dividendos; (iii) eleger
e destituir os membros do Conselho de Administracdo; e (iv) eleger e destituir os membros do
Conselho Fiscal, se instalado.

Sem prejuizo das matérias previstas na lei, o artigo 10 do Estatuto Social prevé que compete aos
acionistas a aprovagdo em assembleia geral as seguintes matérias:

0] reformar o Estatuto Social;
(i) eleger e destituir os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, caso
instalado, bem como definir o nimero de membros do Conselho de Administracdo e do

Conselho Fiscal, caso instalado;

(iii)  fixar a remuneracdo global anual dos membros do Conselho de Administragéo e da
Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

(iv) tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e deliberar sobre as
demonstracdes financeiras;

(v) deliberar sobre a dissolugéo, liquidacdo, fusdo, cisdo, transformacdo ou incorporagéo
(inclusive incorporacgdo de a¢Ges) da Companhia;

(vi)  apresentar pedidos de recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou de autofaléncia;

(vii)  atribuir bonificacfes em agdes e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos
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de ac0es;

(viii) aprovar ou alterar planos de outorga de agdes ou de opcdo de compra ou subscrigdo de
acOes aos seus administradores, empregados ou pessoas naturais que prestem servicos a
Companhia ou a suas controladas;

(ix)  deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracao, sobre a destinacdo do
lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos ou pagamento de juros sobre o
capital proprio, com base nas demonstrac6es financeiras anuais;

x) observadas as condicGes estabelecidas na regulamentacdo aplicavel, deliberar sobre
resgates, amortizacdes, aumento ou reducdo do capital social, excetuada a disposicao
prevista no Artigo 6° do Estatuto Social,

(xi)  deliberar sobre a emissdo de novas a¢des ou outros titulos conversiveis em agGes, sem
prejuizo das competéncias conferidas ao Conselho de Administracéo no Estatuto Social;
e

(xii)  deliberar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida pelo Conselho de Administragao.

Os acionistas da Companhia poderdo, ainda, nas assembleias gerais regularmente instaladas e
convocadas, deliberar sobre qualquer matéria relativa ao objeto social da Companhia e tomar
todas as decisdes que julgarem convenientes aos interesses da Companhia, desde que tais matérias
constem da ordem do dia do instrumento convocatdrio da respectiva assembleia geral.

c. Enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral
estardo a disposicao dos acionistas para analise

Os documentos referentes as assembleias podem ser encontrados no website da Companhia
http://ri.kalunga.com.br, no website da CVM (www.cvm.com.br) e no website da B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br). Alternativamente, os documentos podem ser encontrados
na sede social da Companhia na Rua da Mooca 766, 4° e 5° andares, Mooca, Sado Paulo-SP.

d. Identificacdo e administracéo de conflitos de interesses

De acordo com a Politica de Transa¢es com Partes Relacionadas, aprovada em Reunido do
Conselho de Administracdo realizada em 11 de janeiro de 2021, a manifestacdo da situacdo de
conflito de interesses e a subsequente abstengdo deverdo constar da ata da Assembleia Geral na
qual foi suscitado o conflito.

Os acionistas da Companhia poderdo encaminhar a Diretoria de Relagdes com Investidores, a
qualquer tempo, inclusive ap0s a realizagdo de assembleias gerais, arguicdo de impedimento de
voto em conflito de interesses ou de beneficio particular, nos termos do artigo 115 da Lei das
Sociedades por Ac¢0es, relacionadas a matérias submetidas a assembleias gerais. Caso a arguicdo
de impedimento de voto tenha sido encaminhada por acionista da Companhia com até 8 (oito)
dias de antecedéncia para a data de realizacdo, em primeira convocacdo, da assembleia geral, 0
departamento juridico da Companhia devera elaborar relatorio a ser apresentado ao presidente da
assembleia geral, indicando o seu entendimento sobre a matéria.

Cabera ao presidente da mesa da assembleia geral decidir, no curso da prdpria assembleia, pelo
impedimento do acionista em suposto conflito de interesses ou em situacdo de beneficio
particular, sem prejuizo da posterior submissdo da matéria & CVM, seja pelo acionista reclamante,
pelo acionista eventualmente impedido, ou pela Companhia.
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S&o hipdteses de impedimento de voto em razdo de conflito de interesses do acionista aquelas (i)
relativas a aprovacdo de laudo de avaliacdo de bens com os quais concorrer para a formagdo do
capital social; (ii) relativas a aprovagdo de suas proprias contas como administrador; (iii) que
possam beneficid-lo de modo particular; (iv) que seu interesse seja conflitante com o da
Companhia.

e. Solicitagdo de procuracdes pela administracdo para o exercicio do direito de voto

Até a data deste Formulario de Referéncia a administracdo ndo possui regras especificas, politica
ou pratica para solicitacdo de procuragdo publica para o exercicio do direito de voto em
assembleias gerais da Companhia e, portanto, observa o disposto no artigo 126 da Lei das
Sociedades por Ac¢des e na Instrucdo da CVM n° 481, de 17 de dezembro de 2009, conforme
alterada (“Instrucdo CVM 481”).

f. Formalidades necessarias para aceitacdo de procurac@es outorgadas por acionistas,
indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizagao,
consularizacéo e traducdo juramentada e se 0 emissor admite procuracdes outorgadas por
acionistas por meio eletronico

Nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des, 0 acionista pode ser representado na assembleia
geral por procurador constituido ha menos de um ano, que seja acionista, administrador da
Companhia ou advogado; na companhia aberta, como é o caso da Companhia, o procurador pode,
ainda, ser instituigdo financeira, cabendo ao administrador de fundos de investimento representar
0s conddminos.

Atualmente, sdo admitidas procuracdes outorgadas por acionistas por meio eletronico, desde que
apresentadas com até 2 (dois) dias de antecedéncia da data da respectiva Assembleia Geral e que
0 documento original do referido instrumento seja exibido a Companhia até o momento da
abertura dos trabalhos da respectiva Assembleia Geral.

Os acionistas podem ser representados nas assembleias gerais por procurador, nos termos do
artigo 126 da Lei das Sociedades por Acdes, desde que o procurador esteja com seu documento
de identidade e os seguintes documentos comprovando a validade de sua procuracdo (para
documentos produzidos no exterior, serd necessaria a apresentacdo da respectiva tradugdo
juramentada para lingua portuguesa e a Companhia exigira o reconhecimento de firma e/ou a sua
notarizagdo / consularizacéo / apostilamento:

a) Pessoas Juridicas — cOpia do contrato/estatuto social da pessoa juridica representada,
comprovante de elei¢cdo dos administradores e a correspondente procuragao.

b) Pessoas Fisicas —a procuragéo.

De modo a facilitar os trabalhos, os acionistas representados por procuradores devem enviar, com
até 2 (dois) dias de antecedéncia da data das respectivas assembleias gerais, copia dos documentos
acima elencados por e-mail a Companhia.

g. Formalidades necessarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando
enviados diretamente a companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa
reconhecimento de firma, notarizacéo e consularizacéo

Nos termos da Instrucdo CVM 481, a Companhia possibilita a participacdo a distancia em
assembleias gerais por meio do boletim de voto a distancia (“Boletim de Voto™). Para participar
por meio dessa modalidade, os acionistas da Companhia deverdo preencher os campos proprios,
assinar o Boletim de Voto e envia-lo, alternativamente, para: (i) o agente escriturador das acdes
de emissdo da Companhia (“Agente Escriturador”); (ii) o agente de custodia responsével pela
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custodia das agdes de emissdo da Companhia de sua titularidade (“Agente de Custddia”), desde
que ele esteja apto a receber o Boletim de Voto nos termos da Instru¢do CVM 481; ou (iii) a
Companhia, diretamente.

E recomendado aos acionistas que verifiquem junto ao respectivo Agente Escriturador ou Agente
de Custodia como e se este servigo é prestado, bem como seus custos e procedimentos.

Ainda, nos termos da Instrucdo CVM 481, os acionistas que assim desejarem, também poderao
encaminhar o Boletim de Voto diretamente para a Companhia, e, neste caso, devem observar as
regras a seguir:

(i) o Boletim de Voto somente sera recebido quando enviado fisicamente, por via postal,
enderegado ao Departamento de Relagdes com Investidores da Companhia, localizado na cidade
de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua da Mooca, 66, 4° e 5° andares, Mooca, CEP 03104-
010, ou quando enviado por e-mail, para o seguinte endereco eletrénico: ri@kalunga.com.br,
devendo os originais, neste Ultimo caso, serem encaminhados a Companhia antes da data prevista
para realizacdo da assembleia geral.

(ii) o Boletim de Voto devera conter local, data e assinatura do acionista solicitante. Caso o
acionista seja considerado uma pessoa juridica nos termos da legislagdo brasileira, a assinatura
devera ser de seus representantes legais, ou procuradores com poderes para pratica deste tipo de
ato.

(iii) o Boletim de Voto encaminhado diretamente & Companhia devera estar acompanhado da
documentacdo que comprove a qualidade de acionista ou de representante legal do acionista
signatério, observados, portanto, os requisitos e formalidades indicados no edital de convocacao
da assembleia geral.

O Boletim de Voto que estiver desacompanhado da documentacdo necessaria & comprovagao da
condicdo de acionista, ou a comprovacao de sua representacao nao sera considerado valido, e, em
consequéncia, ndo sera processado pela Companhia, podendo, contudo, ser corrigido e reenviado
pelo acionista @ Companhia, observados os prazos e procedimentos estabelecidos na Instrugdo
CVM 481.

Segundo o Art. 21-B da Instrucdo CVM 481, o Boletim de Voto sera recebido até 7 (sete) dias
antes da assembleia geral. Os Boletins de Voto recebidos ap6s a data estabelecida serdo
desconsiderados pela Companhia. Nos termos do Art. 21-U da Instrugcdo CVM 481, a Companhia
comunicara ao acionista, em até 3 (trés) dias do recebimento do Boletim de Voto, se 0s
documentos recebidos sdo suficientes ou ndo para gque o voto seja considerado valido. Ndo serdo
exigidos reconhecimento de firma, motoriza¢do, consularizagdo ou apostilamento.

No que se refere as formalidades necessérias para aceitagéo do referido boletim, serdo exigidos:
(i) via original do Boletim de Voto; e (ii) cdpia autenticada dos seguintes documentos (dispensada
autenticacdo para aqueles disponiveis no website da CVM):

Pessoa Fisica

- Documento de identidade com foto do acionista ou de seu representante legal: RG, RNE, CNH,
passaporte e carteira de registro profissional.

Pessoa Juridica e Fundos de Investimento

- Documento de identidade com foto do acionista ou de seu representante legal: RG, RNE, CNH,
passaporte e carteira de registro profissional.
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- Contrato Social ou Estatuto Social consolidado e atualizado.
- Documento que comprove 0s poderes de representacao.
- No caso dos fundos de investimento, regulamento consolidado e atualizado do fundo.

h.  Se a Companhia disponibiliza sistema eletronico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participacao a distancia

A Companhia ndo disponibiliza sistema eletrdnico de recebimento do boletim de voto a distancia
ou de participacdo a distancia.

i. Instrucdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacéo,
chapas ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no
boletim de voto a distancia

Nos termos do Art. 21-L da Instrucdo CVM 481, caso o acionista ou o grupo de acionistas queira
incluir propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a membros do Conselho de Administracéo
ou do Conselho Fiscal no Boletim de Voto, serd necessaria a apresentagdo destas propostas por
meio de correspondéncia enviada a sede da Companhia, localizada na Rua da Mooca, 766, 4° e 5°
andares, Mooca, S&o Paulo — SP, CEP 03104-010, aos cuidados do Departamento de Rela¢Bes
com Investidores, com cOpia para o Departamento Juridico, juntamente com o0s documentos
pertinentes a proposta (incluindo as informagdes mencionadas no Art. 21-M, da Instrucdo CVM
481), ou ao meio do enderego eletronico: ri@kalunga.com.br, nos prazos e na forma estabelecidos
pela regulamentagdo vigente.

J. Se a companhia disponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das
assembleias

A Companhia ndo dispbe de foruns e paginas na internet destinados a receber comentarios dos
acionistas sobre as pautas das assembleias.

k.  Outras informacdes necessarias a participacao a distancia e ao exercicio do direito de
voto a distancia

N4o ha outras informac0es, além das instrucdes disponibilizadas acima, necessarias a participa¢do
a distancia e ao exercicio do direito de voto a distancia para as assembleias gerais da Companhia.
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a. NUumero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre
ndmero de reunides ordinarias e extraordinarias

A Companhia era uma sociedade limitada até outubro de 2020 e, portanto, ndo realizou qualquer
reunido do Conselho de Administracdo da Companhia (“Conselho de Administracdo™).

Conforme o Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”), o Conselho de Administragido
reunir-se-a, ordinariamente, a cada trés meses e, extraordinariamente, sempre que necessario.

b. Se existirem, as disposi¢fes do acordo de acionistas que estabelecam restrigdo ou
vinculacéo ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

N&o existe acordo de acionistas em vigor na data deste Formulério de Referéncia.
C. Regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

Em Reunido do Conselho de Administracdo, datada de 11 de janeiro de 2021, foi aprovada a
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas (“Politica de Transacfes com Partes
Relacionadas™) que estabelece regras e consolida os procedimentos a fim de assegurar que todas
as decisdes envolvendo transagbes com partes relacionadas e outras situacGes com potencial
conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista 0 melhor interesse da Companhia, com plena
independéncia e absoluta transparéncia, de modo a garantir aos acionistas, aos investidores e
outras partes interessadas, que a Companhia se encontre de acordo com as melhores praticas de
governanga corporativa e demais disposi¢des legais aplicaveis.

Os administradores da Companhia, ao identificarem uma matéria que possa ser considerada uma
transacdo com parte relacionada, ou outras que possam representar potenciais conflitos de
interesses, devem imediatamente manifestar seu conflito de interesses e, se for o caso, abster-se
de votar em tal matéria.

Caso solicitado pelo Presidente do Conselho de Administracdo ou pelo Diretor Presidente,
conforme o caso, os administradores que tenham interesse na operacdo em questdo participardo
parcialmente da discussédo de forma a explicar seu envolvimento na operagdo e proporcionar
informacdes adicionais sobre a operagéo e as partes envolvidas. Neste caso, deverdo se ausentar
da parte final da discussdo, incluindo o processo de votagdo da matéria.

Caso algum membro do Conselho de Administracdo ou Diretor Estatutario, que possa ter um
potencial ganho privado decorrente de alguma decisdo, ndo manifeste seu conflito de interesses,
qualquer outro membro do 6rgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da situacdo, devera
fazé-lo.

Neste caso, a ndo manifestacdo voluntéria do administrador sera considerada uma violagéo da
Politica de Transa¢fes com Partes Relacionadas, sendo levada ao Conselho de Administracdo
para avaliacdo de eventual acéo corretiva.

A manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a subsequente abstencdo deverdo constar
da ata da reuni&o.

Os acionistas da Companhia poderdo encaminhar a Diretoria de Relagdes com Investidores, a
qualquer tempo, inclusive ap0s a realizacdo de assembleias gerais, arguicdo de impedimento de
voto em conflito de interesses ou de beneficio particular, nos termos do artigo 115 da Lei das
Sociedades por Ag¢des, relacionadas a matérias submetidas a assembleias gerais. Caso a arguicao
de impedimento de voto tenha sido encaminhada por acionista da Companhia com até 8 (oito)
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dias de antecedéncia para a data de realizagdo, em primeira convocacgdo, da assembleia geral, o
departamento juridico da Companhia devera elaborar relatério a ser apresentado ao presidente da
assembleia geral, indicando o seu entendimento sobre a matéria.

Cabera ao presidente da mesa da assembleia geral decidir, no curso da propria assembleia, pelo
impedimento do acionista em suposto conflito de interesses ou em situacdo de beneficio
particular, sem prejuizo da posterior submissdo da matéria & Comissdo de Valores Mobiliarios
(“CVYM”), seja pelo acionista reclamante, pelo acionista eventualmente impedido, ou pela
Companhia.

Para mais informac@es sobre a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, vide item 16.1
deste Formulario de Referéncia. A integra da Politica de Transa¢cdes com Partes Relacionadas
pode ser acessada no site de relacdes com investidores da Companhia (ri.kalunga.com.br) e no
site da CVM (www.cvm.gov.br), na categoria "Politica de Transa¢des entre Partes Relacionadas".

Adicionalmente, em conformidade com a Lei das Sociedades por Ac¢Bes, 0s administradores que
também
forem acionistas da Companhia ndo poderéo votar nas deliberagdes de assembleia geral relativas:

(i) ao laudo de avaliagdo de bens com que concorrer para a formacao do capital social;
(ii) & aprovagéo de suas contas como administrador; e

(iif) quaisquer outras que puderem beneficid-lo de modo particular, ou em que tiver
interesse conflitante com o da Companbhia.

d.  Seoemissor possui politica de indicacdo e de preenchimento de cargos do conselho de
administracdo formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

(i) 6rgdo responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacao e, caso 0 emissor
divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

A Companhia possui uma politica de indicagdo e de preenchimento de cargos do Conselho de
Administra¢do, dos comités e da Diretoria da Companhia (“Diretoria”) (“Politica de Indica¢do”),
a qual foi aprovada em sede de Reuni&o do Conselho de Administracéo, datada de 3 de dezembro
de 2020, e esta disponivel na pagina da Companhia na rede mundial de computadores:
ri.kalunga.com.br.

(if) principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de indicagéo
dos membros do conselho de administracdo, a composicao do 6rgdo e a selecdo de seus
membros

A principal caracteristica da Politica de Indicacdo é que a indicacdo de membros do Conselho de
Administracdo, Comités e Diretoria deverd refletir e consolidar as estruturas existentes para a
protecdo dos interesses dos acionistas e do mercado em geral.

O processo de indicacdo deverd garantir que tais 6rgdos colegiados sejam compostos por
profissionais com adequada qualificacdo, comprometidos e alinhados com & missdo, viséo e
valores éticos da Companhia (integridade, comprometimento, responsabilidade, iniciativa,
cooperacdo, simplicidade e determinacédo), além de possuirem notavel experiéncia profissional,
técnica e académica, compativel com o cargo para o qual estdo sendo indicados.

O processo de indicacdo devera também considerar a diversidade de género, idade, formacdo
académica e experiéncia profissional, bem como a complementariedade de competéncias e
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disponibilidade de tempo para o exercicio do cargo, para permitir que a Companhia se beneficie
da pluralidade de argumentos e de um processo de tomada de decisdo com maior qualidade e
seguranga.

O acionista que desejar indicar candidatos ao Conselho de Administracdo podera notificar a
Companhia por escrito informando o nome completo e qualificacdo dos candidatos em até 25
(vinte e cinco) dias antes da realizacéo da Assembleia Geral que tera como tema da ordem do dia
a eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo da Companhia, observado o disposto no
Estatuto Social.

a) Conselho de Administracao

O candidato a membro do Conselho de Administracdo deve ter reputacdo ilibada, trajetoria
profissional reconhecida, conhecimento das melhores praticas de governanga corporativa, nao
podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que:

(i) ocupar cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da
Companhia; ou

(if)  tiver ou representar interesse conflitantes com a Companhia.
S&o inelegiveis para os cargos de administracdo da Companhia as pessoas impedidas por lei
especial ou declaradas inabilitadas por ato da CVM ou condenadas por crime falimentar, de
prevaricacgao, peita ou suborno, concusséo, peculato, contra a economia popular, a fé pablica ou
a propriedade, ou a pena criminal que vede, ainda gque temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos.

b) Comités
A indicacdo de membros para composicao dos Comités devera ser realizada pelos administradores
da Companbhia, observado requisitos dispostos na Clausula 5 da Politica de Indicacdo e as regras
gerais e especificas aplicaveis previstas no regimento interno do respectivo Comité.

A reeleicdo dos membros dos Comités devera levar em consideracdo o desempenho durante o
periodo, bem como a experiéncia e a assiduidade nas reunifes durante o mandato anterior.

¢) Diretoria

O Conselho de Administracdo devera indicar para a compor a Diretoria profissionais que
detenham, dentre outras competéncias, a habilidade de conciliar de modo harménico os interesses
dos acionistas, gestores e colaboradores, pautados pela legalidade, ética, respeito aos valores e a
cultura da Companhia e responsabilidade socioambiental.
Na indicagdo dos Diretores deverdo ser observados cumulativamente o0s seguintes requisitos:

0] 0s processos de sucessdo eventualmente em curso na Companhia;

(i) boa reputacdo e aderéncia aos critérios de integridade (compliance);

(iif)  experiéncia em lideranca, preferencialmente no negdcio ou em area correlata,

incluindo experiéncia em cargo de direcdo em empresa de grande porte nacional ou

internacional; e

(iv)  desejavel especializacdo ou pos-graduacao em area afim, técnica ou de gestdo.
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A proposta de reeleicdo de Diretores devera ser baseada em suas respectivas avaliacdes anuais
durante o periodo de seu mandato, seu contrato de gestdo e seus indicadores de desempenho.
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Arbitragem

O Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”) prevé que a Companhia, seus acionistas,
incluindo seus acionistas controladores, administradores, membros do Conselho Fiscal, efetivos
e suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir
entre eles, relacionada com ou oriunda, da sua condi¢do de emissor, acionistas, administradores
e membros do Conselho Fiscal, em especial decorrentes das disposi¢fes contidas na Lei n° 6.385,
de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada, na Lei n° 6.405, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada, no Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo Banco Central do Brasil e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, bem como nas demais
normas aplicéveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes
do Regulamento do Novo Mercado e dos demais regulamentos da B3.

Adicionalmente, a posse dos membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e dos
membros do Conselho Fiscal € condicionada a assinatura de termo de posse, que deve contemplar
sua sujeicdo a clausula compromissoria referida no Artigo 34 do Estatuto Social, bem como o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséao : 2

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Felipe de Albuquerqgue Campos 05/03/1980 Pertence apenas a Diretoria 03/12/2020 03/12/2022 0

220.692.818-33 Administrador de empresas 12 - Diretor de Relagfes com 03/12/2020 Sim 0.00%
Investidores

Diretor Financeiro

Hoslei Amauri Touro Pimenta 05/09/1958 Pertence apenas a Diretoria 03/12/2020 03/12/2022 0

033.199.268-02 Comerciario 19 - Outros Diretores 03/12/2020 Sim 0.00%

Paulo Sérgio Menezes Garcia 29/12/1954 Pertence apenas ao Conselho de 03/12/2020 03/12/2022 0
Administragdo

658.984.198-53 Empresario 20 - Presidente do Conselho de 03/12/2020 Sim 100.00%
Administracéo

Emerson Piovezan 28/10/1946 Pertence apenas ao Conselho de 17/12/2020 03/12/2022 0
Administragao

056.781.028-34 Bancério 25 - Vice Presidente Cons. de Sim 100.00%
Administracdo Independente

Membro do Comité de Auditoria

Antdnio Mauricio Maurano 18/11/1962 Pertence apenas ao Conselho de 03/12/2020 03/12/2022 0
Administracéo

038.022.878-51 Bancério 27 - Conselho de Adm. Independente 03/12/2020 Sim 100.00%
(Efetivo)

German Pasquale Quiroga Vilardo 25/10/1967 Pertence apenas ao Conselho de 17/12/2020 03/12/2022 0
Administragao

009.943.227-71 Engenheiro 27 - Conselho de Adm. Independente Sim 100.00%
(Efetivo)

José Roberto Menezes Garcia 10/02/1961 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 03/12/2020 03/12/2022 0
Administragcao

029.322.438-29 Empresario 33 - Conselheiro(Efetivo) e Dir. 03/12/2020 Sim 100.00%

Presidente
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Nome Data de nascimento Orgéo administracao Data da eleigao Prazo do mandato Ndmero de Mandatos
Consecutivos

CPF Profisséo Cargo eletivo ocupado Data de posse Foi eleito pelo controlador Percentual de participagéo
nas reuniées

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Felipe de Albuquerque Campos - 220.692.818-33

O Sr. Felipe e Albuquerque Campos (“Felipe”) é o Diretor Financeiro (CFO) e Diretor de Rela¢Ges com Investidores da Companhia. Antes de se juntar a Companhia, em 2020, o Sr. Felipe foi Diretor de M&A da
YDUQS por 2 anos, liderando as 3 ultimas aquisi¢cdes (UniToledo, Adtalem Brasil Holding e Grupo Athenas) e ajudando a consolidar a mudanca de estratégia do grupo. De 2002 a 2018, trabalhou em diversas
instituigdes financeiras nacionais e internacionais na area de investment banking incluindo UBS, Santander Brasil e Santander USA, Calyon — Credit Agricole, Unibanco e KPMG Corporate Finance, nas quais
adquiriu larga experiéncia em operagdes de M&A, Equity Capital Markets e Debt Capital Markets em vérias industrias nas Américas, EMEA e APAC. Sr. Felipe graduou-se em Administracdo de Empresas pela
Fundagéo Getulio Vargas.

O Sr. Felipe declara que, néo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacé&o criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacé@o em processo administrativo da CVM e as
penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Felipe declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacédo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizacdes do terceiro setor.

Hoslei Amauri Touro Pimenta - 033.199.268-02

O Sr. Hoslei Amauri Touro Pimenta (“Hoslei”) é atualmente Diretor da Companhia. O Sr. Hoslei ocupou a posicao de Gerente Geral, Operacdes e Vendas e Servi¢os Financeiros da Companhia de 2003 a 2020. Antes
de se juntar a Companhia, foi Gerente de Operagdes Varejo do BNP Paribas. Foi diretor executivo do BNP de 2001 a 2003, tendo participado da criagdo e implantagdo da Promotora BNP Créditus no Brasil. Foi
diretor executivo da Maxcred S.A., empresa promotora de venda e fomento mercantil de 1998 a 2001. De 1973 a 1998, foi Gerente de Operagfes de Servi¢os Financeiros, tendo ocupado diversas posi¢des ao longo
dos anos que esteve na Arthur Lundgren Tecidos S/A — Pernambucanas.

O Sr. Hoslei declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagao em processo administrativo da CVM e as
penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Hoslei declara que n&o é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacao aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizag@es do terceiro setor.

Paulo Sérgio Menezes Garcia - 658.984.198-53

O Sr. Paulo Sérgio Menezes Garcia (“Paulo”) é o atual Presidente do Conselho de Administragdo (Chairman) da Companhia. O Sr. Paulo esta na Companhia desde 1972, quando comegou com seu pai e irméos a
trabalhar na operagéo grafica da Companhia. Em meados da década de 80, ficou responsavel pelo departamento de marketing, elaborando um plano de comunicagao visual que incluiu a criagdo da mala direta que
chegou a uma tiragem de 2,6 milh6es por més. Foi também responsavel pela negociacdo do patrocinio do Sport Clube Corinthians Paulista, que durou de 1985 a 1994 e deu projec¢ao nacional para Companhia. Foi
responséavel pelo departamento de marketing até assumir a posicéo de diretor presidente na Spiral do Brasil Ltda. Em 2003, apds assumir o controle da Companhia juntamente com seu irméo, o Sr. José Roberto
Menezes Garcia, voltou a dirigir o departamento de marketing e finangas da Companhia.

O Sr. Paulo declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacdo em processo administrativo da CVM e as
penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Paulo declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que nédo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do terceiro setor

Emerson Piovezan - 056.781.028-34
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O Sr. Emerson Piovezan (“Emerson”) € membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. Graduado em Engenharia e Tecnélogo em Computagédo pela Universidade Mackenzie, Senior International Bankers,
pela Manchester Business School — England e International Program Management, pela IMD — Switzerland, além de diversos cursos especializados em Tl e Finangas. Atua como consultor nas areas de Financas, Tl
e Gestéo de Recursos e Previdéncia Privada, e assessora operagdes no mercado financeiro. J& atuou como Vice-Presidente e representante legal no Brasil do Lloyds Bank PLC, bem como Presidente da
Previlloyds, empresa de Previdéncia Privada do Lloyds Bank, Diretor Estatutario da Losango Promotora de Vendas S.A., financeira de varejo. E sécio proprietario da Proventus Investimentos, Gest&o e Consultoria
Ltda., empresa de consultoria e gestdo de recursos financeiros, e da CADIZ Participagdo e Empreendimentos Ltda., empresa na area de propriedades e investimentos imobiliarios. O Sr. Emerson atuou como
Professor Titular na Faculdade de Administragéo da Fundagdo Armando Alvares Penteado em S&o Paulo, no periodo de maio de 1976 até maio de 2015. Foi membro da Associagido Comercial de S&o Paulo no
periodo de setembro de 1979 a novembro de 1983, e € membro do Conselho Industrial do Centro de IndUstrias do Estado de S&o Paulo desde 2008.

O Sr. Emerson € membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e declara que cumpre os requisitos para tal cargo e que nédo se enquadra em nenhuma situagao que implique a perda de sua
independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Companhia, quais sejam: (i) ndo € acionista controlador direto ou indireto da
Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reunides do Conselho de Administragdo da Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (iii) ndo é
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até o segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da
Companhia; e (iv) ndo foi empregado ou diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos ultimos trés anos.

O Sr. Emerson declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenag&o criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenag&o em processo administrativo da CVM e
as penas aplicadas; ou (iii) qualguer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Emerson declara que ndo € pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizag6es do terceiro setor.

Antbénio Mauricio Maurano - 038.022.878-51

O Sr. Anténio Mauricio Maurano (“Ant6nio”) é atualmente membro independente do Conselho de Administragdo. O Sr. Anténio ocupou a posicéo de Diretor Executivo de Pequenas Empresas no Banco Original de
junho de 2019 a agosto de 2020, atualmente € membro do Comité de Crédito Sénior e foi indicado como membro do Conselho de Administragdo do mesmo banco, com processo em aprovagéo no 6rgéo regulador.
Foi Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracéo da BB Seguridade S.A., de julho de 2018 a novembro de 2018. Ocupou a Vice-Presidéncia de Negdcios de Atacado e Private Bank do Branco do
Brasil S.A., de fevereiro de 2014 a julho de 2018, e foi Diretor Comercial de fevereiro de 2012 a fevereiro de 2014. Além disso, ao longo dos anos ocupou o cargo de membro titular do Conselho de Administragao do
Banco Votorantim S.A., Logz Logistica Brasil S.A., Cielo S.A., Neo Energia S.A., BB Gestao de Recursos DTVM S.A., Brasilprev Previdéncia Privada S.A. e o cargo de Diretor Presidente do BB Leasing
Arrendamento Mercantil, BB Bl Banco de Investimento e Banco Patagdnia.

O Sr. Antonio € membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e declara que cumpre os requisitos para tal cargo e que nédo se enquadra em nenhuma situagao que implique a perda de sua
independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Companhia, quais sejam: (i) ndo € acionista controlador direto ou indireto da
Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reunides do Conselho de Administragdo da Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (iii) ndo é
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até o segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da
Companhia; e (iv) ndo foi empregado ou diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos ultimos trés anos.

O Sr. Antonio declara que, ndo sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenag&o criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenag&o em processo administrativo da CVM e as
penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Ant6nio declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagao aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizac¢des do terceiro setor.

German Pasquale Quiroga Vilardo - 009.943.227-71

O Sr. German Pasquale Quiroga Vilardo (“Gérman”) atualmente € membro do Conselho de Administragao da Companhia. O Sr. Gérman é graduado em engenharia eletrénica pelo Instituto Militar de Engenharia
(IME) e possui mestrado em sistemas digitais pela Escola Politécnica da USP. E fundador e ex-CEO da TV1.com (cargo que exerceu entre 1994 e 1999), fundador, CIO e CMO da Americanas.com (cargo que
exerceu entre 1999 e 2004), CIO e CMO da Cyrela Brasil Realty (cargo que exerceu entre 2004 a 2018), e fundador, CEO e membro do Conselho de Administragdo do Pontofrio.com (cargos que exerceu entre 2008
a 2011), Nova Pontocom (cargos que exerceu entre 2011 e 2014) e Cnova (cargos que exerceu entre 2014 a 2016), tendo nesta Ultima, liderado o IPO da empresa na NASDAQ. Atualmente, é sécio da OMNI55
(desde 2017) e ocupa posi¢do de membro do Conselho de Administracéo da GOL (desde 2016), Centauro (desde 2017), C&A (desde 2019), Locaweb (desde 2020) e JSL (desde 2020).

O Sr. Gérman é membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e declara que cumpre 0s requisitos para tal cargo e que ndo se enquadra em nenhuma situacéo que implique a perda de sua
independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de Administracéo da Companhia, quais sejam: (i) ndo € acionista controlador direto ou indireto da
Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reunides do Conselho de Administragdo da Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (i) ndo é
cbnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até o segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da
Companhia; e (iv) ndo foi empregado ou diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos ultimos trés anos.

O Sr. Gérman declara que, nao sofreu, nos ultimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e

as penas aplicadas; ou (iii) qualguer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a préatica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Gérman declara que nédo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagédo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organiza¢des do terceiro setor.
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José Roberto Menezes Garcia - 029.322.438-29

O Sr José Roberto Menezes Garcia (“José Roberto”) é o atual Diretor Presidente (CEO) e membro do Conselho de Administracdo da Companhia. José Roberto estd na Companhia desde 1977, quando comegou
com seu pai e irmaos a trabalhar como atendente de loja. Em meados da década de 80, liderou a transformacéo das lojas para auto-servigo, em conjunto com o inicio da transformacao tecnolégica da Companhia,
no que seria o embrido do ERP préprio desenvolvido. O Sr. José Roberto esteve a frente do departamento de compras e logo em seguida assumiu a posigao de diretor de operag8es na Spiral do Brasil Ltda. Em
2000, retornou para Companhia assumindo a area de supply chain e lancando o e-commerce da Companhia. Em 2003, ap6s assumir o controle da Companhia juntamente com seu irméo o Sr. Paulo, protagonizou a
transformacéo da area de logistica para suportar um plano mais agressivo de abertura de lojas, com um layout mais moderno e mais eficiente.

O Sr. José Roberto declara que, ndo sofreu, nos Gltimos 5 anos: (i) qualquer condenacéo criminal que tenha inabilitado a pratica de atividade profissional; (ii) qualquer condenacéo em processo administrativo da
CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
gualquer. Adicionalmente, o Sr. José Roberto declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentacéo aplicavel e que néo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagées do
terceiro setor.

Tipo de Condenacéo Descri¢do da Condenacéo
Felipe de Albuquerque Campos - 220.692.818-33

N/A N/A
Hoslei Amauri Touro Pimenta - 033.199.268-02

N/A N/A
Paulo Sérgio Menezes Garcia - 658.984.198-53

N/A N/A
Emerson Piovezan - 056.781.028-34

N/A N/A
Antdnio Mauricio Maurano - 038.022.878-51

N/A N/A
German Pasqguale Quiroga Vilardo - 009.943.227-71

N/A N/A
José Roberto Menezes Garcia - 029.322.438-29

N/A N/A
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12.7/8 - Composicao Dos Comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Emerson Piovezan Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 28/10/1946 03/12/2020 03/12/2021
Estatutario aderente a
Instrucdo CVM n° 308/99

056.781.028-34 Bancario 03/12/2020 0 100.00%

Jorge Sawaya Junior Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 12/02/1954 03/12/2020 03/12/2021
Estatutario aderente a
Instru¢gédo CVM n° 308/99

001.051.748-07 Contador 03/12/2020 0 100.00%

Anténio Edson Maciel dos Santos Comité de Auditoria Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 23/10/1971 16/12/2020 03/12/2021
Estatutario aderente a
Instru¢gédo CVM n° 308/99

112.567.138-64 Administrador 16/12/2020 0 100.00%

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Emerson Piovezan - 056.781.028-34

O Sr. Emerson Piovezan (“Emerson”) € membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. Graduado em Engenharia e Tecnélogo em Computagéo pela Universidade Mackenzie, Senior International Bankers,
pela Manchester Business School — England e International Program Management, pela IMD — Switzerland, além de diversos cursos especializados em Tl e Finangas. Atua como consultor nas areas de Financas, Tl
e Gestéo de Recursos e Previdéncia Privada, e assessora operag8es no mercado financeiro. J& atuou como Vice-Presidente e representante legal no Brasil do Lloyds Bank PLC, bem como Presidente da
Previlloyds, empresa de Previdéncia Privada do Lloyds Bank, Diretor Estatutario da Losango Promotora de Vendas S.A., financeira de varejo. E sécio proprietario da Proventus Investimentos, Gest&o e Consultoria
Ltda., empresa de consultoria e gestao de recursos financeiros, e da CADIZ Participagdo e Empreendimentos Ltda., empresa na area de propriedades e investimentos imobiliarios. O Sr. Emerson atuou como
Professor Titular na Faculdade de Administragéo da Fundagio Armando Alvares Penteado em S&o Paulo, no periodo de maio de 1976 até maio de 2015. Foi membro da Associagdo Comercial de S&o Paulo no
periodo de setembro de 1979 a novembro de 1983, e € membro do Conselho Industrial do Centro de IndUstrias do Estado de S&o Paulo desde 2008.

O Sr. Emerson € membro independente do Conselho de Administragdo da Companhia e declara que cumpre os requisitos para tal cargo e que nédo se enquadra em nenhuma situagao que implique a perda de sua
independéncia de conselheiro, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e do Regimento Interno do Conselho de Administracdo da Companhia, quais sejam: (i) ndo € acionista controlador direto ou indireto da
Companhia; (ii) ndo tem seu exercicio de voto nas reuniées do Conselho de Administragdo da Companhia vinculado por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (iii) ndo é
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, até o segundo grau, de acionista controlador da Companhia, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da
Companhia; e (iv) ndo foi empregado ou diretor da Companhia ou de acionista controlador da Companhia nos Ultimos trés anos.

O Sr. Emerson declara que, ndo sofreu, nos dltimos 5 anos: (i) qualquer condenagao criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenag&o em processo administrativo da CVM e

as penas aplicadas; ou (iii) qualguer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer.
Adicionalmente, o Sr. Emerson declara que ndo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagéo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizag8es do terceiro setor.
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Jorge Sawaya Junior - 001.051.748-07

O Sr. Jorge Sawaya Junior (“Jorge”) € membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. O Sr. Jorge é formado em Contabilidade pela Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis Paulo Eird, do Instituo
de Educac&o Costa Braga (12/05/1982), e em Economia pela Faculdade de Ciéncias Econémicas de S&o Paulo da Fundag&o Escola de Comércio Alvares Penteado (05/02/1980), com MBA em administrac&o pela
Fundag&o Getulio Vargas (01/09/2003). Jorge foi diretor do Grupo de Deals na PwC em S&o Paulo onde trabalhou por 40 anos. Jorge acumulou experiéncia nas areas de Assurance e Fusdes e Aquisi¢cdes (M&A).
Prestou servigos de due diligence financeira e operacional, estruturagéo contabil e fiscal, integracéo pds-fusdes, dentre outros nos ultimos 30 anos, tendo participado de mais de 1.000 projetos. Adicionalmente,
Jorge envolve-se em fusfes e aquisigdes prestando servicos a clientes nacionais e internacionais, ambos compradores e vendedores estratégicos e financeiros no Brasil e no exterior. Antes de trabalhar na equipe
de Deals da PwC no Brasil, Jorge se dedicou a auditoria de clientes nacionais e internacionais, bem como, trabalhou com operagdes estruturadas. Posteriormente em 2018 e 2019 ajudou a estruturar o Transaction
Services junto a Irko tendo realizado dezenas de trabalhos de due diligence. Atualmente desenvolve trabalhos de due diligence, verifica valores de ajuste de precos em transacdes e auxilia em conflitos entre sécios
em empresas. Em 2019 foi indicado a membro do conselho fiscal da Qualicorp tendo sido renovado para o exercicio de 2020. Em 2020 foi indicado a membro do conselho fiscal da JHSF. Foi membro da ABVCAP-
Associagdo Brasileira de Venture Capital e atualmente participa de encontros junto ao IBGC- Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Antdnio Edson Maciel dos Santos - 112.567.138-64

O Sr. Antonio Edson Maciel dos Santos (“Anténio Edson”) € membro efetivo do Comité de Auditoria da Companhia. Sr. Anténio Edson é graduado em Administracéo pela Faculdade de Administracéo da
Universidade Estadual do Parana (1993), mestre em Controladoria Empresarial pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2019), também possui especializagdo em Consultoria Organizacional pela UFGRS/RS
(2003), Administracéo e Estratégia empresarial, pela Ulbra/RS (2000). Com mais de 20 anos de experiéncia nas areas de Auditoria Interna, Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance em grandes
multinacionais e atual Membro do Comité de Auditoria Estatutario de empresas de varios segmentos. Possui diversos cursos de extensao no Brasil e exterior, entre eles Enterprise Risk Management for Corporate
Leader pela Harvard Business School nos EUA (2012). Possui diversas certificagdes profissionais, entre elas: CCA - ibgc - Certificagdo para Conselheiro de Administragdo; CCF - ibgc - Certificagdo para Conselheiro
Fiscal; CCoAud+ ibgc - Certificacdo para Membro de Comité de Auditoria Experiente e CCSA pelo The IIA Global. Atual membro das Comiss@es do IBGC de Gestao de Riscos e Governanga em Instituicdes
Financeiras. Também atua como professor do IBGC nos cursos de Conselheiros de Administragéo e cursos in company. Um dos autores do Guia de Gestao de Riscos, publicado em 2017 e do IBGC Orienta —
Auditoria Interna — Aspecto Essenciais para o Conselho de Administracéo, publicado em 2018. Teve passagens como Diretor de gestéo de riscos, auditoria interna e controles internos pelas empresas: Liq Corp S.A
(2014 a 2018), Walmart Brasil Ltda (2005 a 2013) e Sonae Distribuicao Brasil (1995 a 2005).

O Sr. Antonio Edson declara que, ndo sofreu, nos Ultimos 5 anos: (i) qualquer condenagéo criminal que tenha inabilitado a préatica de atividade profissional; (ii) qualquer condenagdo em processo administrativo da
CVM e as penas aplicadas; ou (iii) qualquer condenacéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. Adicionalmente, o Sr. Anténio Edson declara que néo é pessoa exposta politicamente conforme definido na regulamentagdo aplicavel e que ndo ocupa cargos em outras sociedades ou organizagdes do
terceiro setor.

Tipo de Condenagéao Descricdo da Condenacéo
Emerson Piovezan - 056.781.028-34

N/A N/A

Jorge Sawaya Junior - 001.051.748-07

N/A N/A

Antdnio Edson Maciel dos Santos - 112.567.138-64

N/A N/A
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12.9 - Existéncia de Relac¢do Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,

Controladas E Controladores

Nome CPE
Cargo

Nome empresarial do emissor, controlada ou
controlador

CNPJ

Tipo de parentesco com o administrador do
emissor ou controlada

Administrador do emissor ou controlada
José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracdo

Pessoa relacionada
Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53

Controlador.
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracao

Observacéo

Administrador do emissor ou controlada
Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa relacionada

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29

Controlador.
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracao

Observacao

Administrador do emissor ou controlada

José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29
Diretor Presidente e membro do Conselho de Administracéo

Pessoa relacionada

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53
Sacio e Diretor

Observacéo

Administrador do emissor ou controlada

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53

Kalunga S.A

Kalunga S.A

Kalunga S.A

Kalunga S.A

Kalunga S.A

Spiral do Brasil Ltda.

Kalunga S.A

43.283.811/0001-50

43.283.811/0001-50

43.283.811/0001-50

43.283.811/0001-50

43.283.811/0001-50

63.935.829/0001-04

43.283.811/0001-50

Irm&o ou Irm& (1° grau por consangtinidade)

Irm&o ou Irm& (1° grau por consanguinidade)

Irm&o ou Irma (1° grau por consanguinidade)

Irmao ou Irma (1° grau por consanguinidade)
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12.9 - Existéncia de Relac¢do Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,
Controladas E Controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada
Cargo
Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa relacionada
José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29 Spiral do Brasil Ltda. 63.935.829/0001-04

Sécio e Diretor

Observacéo
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Func¢édo

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53 Prestacdo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo
N/A

Administrador do Emissor
José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29 Prestacéo de servico Fornecedor
Diretor Presidente

Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo
N/A

Exercicio Social 31/12/2018

Administrador do Emissor

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53 Prestacédo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administracédo

Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Func¢édo
N/A

Administrador do Emissor
José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29 Prestagéo de servico Fornecedor
Diretor Presidente

Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacao
N/A

Exercicio Social 31/12/2017

Administrador do Emissor

Paulo Sérgio Menezes Garcia 658.984.198-53 Prestacdo de servico Fornecedor
Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo
N/A

Administrador do Emissor
José Roberto Menezes Garcia 029.322.438-29 Prestacéo de servico Fornecedor
Diretor Presidente

Pessoa Relacionada

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 71.966.436/0001-88

Observacéo
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Func¢édo

N/A
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12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de

Despesas Suportadas Pelos Administradores
A Companhia possui um seguro de responsabilidade civil de diretores, conselheiros e
administradores (D&O) que prevé o pagamento ou reembolso de despesas por ela suportadas ou
por seus administradores, decorrentes de reparacdo de danos causados a terceiros ou @ Companhia
no decurso da atividade profissional exercida pelos administradores na Companhia. O limite
maximo de garantia é de R$80.000.000,00, e o valor anual do prémio corresponde a
R$162.934,12.

A Companhia se compromete a garantir e manter o beneficiario indene e o eximir de
responsabilidade por quaisquer despesas que o beneficiario comprovadamente venha a incorrer
ou por valores que seja condenado a pagar, em virtude de inquérito, processos administrativos,
arbitrais ef/ou judiciais, no Brasil ou em qualquer outra jurisdicdo, que visem a imputar
responsabilidade ao beneficiario por qualquer ato por ele praticado ou omissdo relacionado
exclusivamente ao exercicio do cargo ou das funcdes descritos acima, na Companhia e/ou suas
controladas/subsidiarias, conforme o caso (“Procedimentos de Apuracdo de Responsabilidade™),
desde que o beneficiario tenha praticado tal ato (ou omissdo) de boa-fé, no exercicio regular de
suas fungdes de gestdo ou atribuicdo de poderes, dentro dos limites da lei, do Estatuto Social e
das demais regras estabelecidas, de tempos em tempos, pela Companhia (“Atos Indenizaveis” e
“Atos Regulares de Gestdo”).

Adicionalmente, a Companhia firmou contratos de indenidade com seus administradores em
todos os atuais administradores com o objetivo de indenizar os executivos de eventuais despesas
relacionadas a condenacfes em virtude de inquérito, processos administrativos, arbitrais e/ou
judiciais, relacionadas a atos ou omissdes no exercicio do cargo, desde que praticados de boa-fé,
no exercicio regular de suas fungdes e dentro dos limites da lei, do Estatuto Social e demais regras
estabelecidas pela Companhia.

Em virtude desse contrato de indenidade, sdo passiveis de indenizagdo todas as despesas legais
e/ou administrativas, inclusive custos de defesa, custas judiciais, encargos, honorarios, depositos
recursais, bem como quaisquer valores devidos a titulo de danos, juros e san¢gbes pecunidrias,
ainda que exigidos em decorréncia de celebracao de termo de compromisso, termo de ajustamento
de conduta, ou outro procedimento ou ato que gere constrigbes, obrigacdes pecuniarias,
desembolsos e/ou despesas pessoais imputadas aos beneficiarios, origindrias ou derivadas dos
Procedimentos de Apuragdo de Responsabilidade, incluindo (“Indeniza¢Bes™):

a) Reembolso de valores, despesas e/ou custos diretos, comprovadamente gastos pelo
beneficiario e/ou por ele pagos em virtude de condenacdo, ainda que por decisdo
liminar ou proviséria;

b) Adiantamento de valores, despesas e/ou custos diretos que sejam comprovadamente
necessarios para fazer frente aos Procedimentos de Apuracdo de Responsabilidade;
e/ou

c) Pagamento direto a terceiros de valores que o beneficiario venha a ser condenado a
indenizar e/ou reparar, em qualquer medida, por sentenca transitada em julgado.

Nesse contexto, a Companhia se compromete também a suportar as despesas que acarretem
constri¢do do patriménio do administrador, do patriménio comum com seu conjuge, companheiro
ou de qualquer familiar desde que, comprovadamente, o bloqueio tenha origem em atos cometidos
por ou cuja responsabilidade seja atribuida ao administrador e diga respeito aos atos regulares de
gestdo, nas hipdteses previstas no contrato de indenidade.

O contrato de indenidade prevé também que o administrador devera reembolsar a Companhia, no

prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante o desbloqueio dos valores de suas contas bancérias,
independentemente do resultado do processo em curso.
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12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de

Despesas Suportadas Pelos Administradores

A Companhia ndo estd obrigada a indenizar o administrador no caso das despesas e perdas
decorrentes de atos e/ou omissfes do administrador ter sido: (i) praticados fora do exercicio
regular de suas atribuicGes, (ii) praticados com ma-fé, dolo, culpa grave, mediante fraude, ou
desvio de finalidade; (iii) resultantes da divulgacdo de informacdo estratégica e confidencial
contraria aos interesses da Companhia; (iv) que violem ou ultrapassem os limites da lei, do
Estatuto Social e das demais regras da Companhia; e (v) praticados no interesse proprio do
beneficiario ou de terceiros, em detrimento do interesse social da Companhia, e nas demais
hipdteses previstas no contrato de indenidade.

Na hipGtese de um evento que acarrete em potencial indenizagdo pela Companhia ao
administrador, uma vez notificada da solicitacdo de indenizacdo, a Companhia devera submeter
0 respectivo pleito & consideracdo de um profissional externo ou escritério de advocacia,
independente, imparcial e com reconhecida competéncia para analisar tal pleito, que (i) avaliara
se o pleito configura uma hipétese de indenizacdo nos termos do contrato de indenidade, e (ii)
emitira uma opinido legal com sua concluséo a esse respeito (“Opinido Legal”). Caso a Opinido
Legal seja favoravel ao pagamento, o Conselho de Administracdo avaliara o pedido do
administrador e deliberar, de forma fundamentada, razoavel, e motivada, sobre o pagamento ou
ndo da indenizacdo — ainda que de forma diversa da conclusdo constante da Opinido Legal, bem
como, se aprovado tal pagamento, o prazo e a forma de sua viabilizacao.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Governanca Corporativa

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, governanga corporativa é o sistema
pelo qual as sociedades sdo dirigidas e fiscalizadas, envolvendo os relacionamentos entre
acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditores independentes e conselho fiscal. Os
principios basicos que norteiam esta pratica sdo: (i) a transparéncia; (ii) a equidade; (iii) a
prestacéo de contas (accountability); e (iv) a responsabilidade corporativa.

Pelo principio da transparéncia, pode ser entendido que a administracdo da Companhia deve
informar n&o apenas o desempenho econdémico-financeiro da Companhia, mas também os demais
fatores (mesmo que intangiveis) em que é baseada a acdo empresarial. Por equidade € possivel
entender o tratamento justo e igualitario dos grupos minoritarios, colaboradores, clientes,
fornecedores e/ou credores. O principio do accountability, por sua vez, caracteriza-se pela
prestacdo de contas da atuagdo dos agentes de governanca corporativa a aqueles que os elegeram.
Ademais, o principio da responsabilidade corporativa representa uma visdo mais ampla da
estratégia empresarial, com considerac¢@es de ordem socioambiental na defini¢cdo dos negocios e
das operacdes.

A Companhia empenha esfor¢os continuos no processo de aperfeicoamento de suas praticas de
governanga corporativa, tais como:

« capital social composto somente por agdes ordinarias, proporcionando direito de voto a
todos os acionistas;

 nao adocdo de clausulas pétreas no Estatuto Social;

+ obrigatoriedade de realizag&o de oferta publica de aquisicdo de agdes quando da ocorréncia
de transagOes em que se configure a alienacéo do controle acionario a todos o0s socios e nao
apenas aos detentores do bloco de controle. Todos os acionistas devem ter a opcdo de
vender suas a¢des pelo mesmo preco e nas mesmas condicdes. A transferéncia do controle
deve ser feita a preco transparente;

» ndo cumulacéo do cargo de diretor-presidente e presidente do conselho de administracéo;

»  processo anual de avaliacdo de desempenho do seu Conselho de Administragéo;

« adocAo de Politica de Gestdo de Riscos, Codigo de Etica e Conduta e Politica de Divulgagio
de Ato ou fato Relevante e Negociacdo de Valores Mobiliarios, Politica de Indicacdo de
Membros do Conselho de Administracdo, Comités e Diretoria Estatutaria e Politica de
TransacGes com Partes Relacionadas;

 definicdo de calendario anual com previsdo de agenda anual tematica com assuntos
relevantes e datas de discusséo, incluindo as datas das reunides ordinarias;

+ atas de reunido do conselho de administracdo redigidas com clareza e registrar as decisdes
tomadas, as pessoas presentes, 0s votos divergentes e as abstencdes de voto; e

« utilizacdo da assembleia geral de acionistas para comunicar a conducao dos negocios da
Companhia, sendo que as atas permitem o pleno entendimento das discussdes havidas na
assembleia e trazem a identificagdo dos votos proferidos pelos acionistas.

Novo Mercado

Em 2000, a B3 - Brasil, Bolsa e Balcao S.A. (“B3”) estabeleceu trés segmentos de negociacao,
com niveis diferentes de praticas de governanca corporativa, denominados Nivel I, Nivel Il e
Novo Mercado. A instituicdo desses segmentos teve como objetivo estimular as companhias a
seguir melhores praticas de governanca corporativa e a adotar um nivel de divulgacdo de
informacdes adicional aquele exigido pelas leis. Os segmentos de listagem sdo destinados a
negociacdo de acdes emitidas por companhias que se comprometam de maneira voluntaria a
observar préticas de governanga corporativa e exigéncias de divulgacdo de informac@es. Via de
regra, essas normas ampliam os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informacoes
fornecidas aos acionistas. O Novo Mercado é o mais rigoroso dos segmentos da B3, pois exige o
mais alto grau de préticas de governanca corporativa, impondo regras que visam a conceder
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transparéncia com relagdo as atividades e maiores poderes para 0s acionistas minoritarios de
participacdo na administracdo das companhias, além de outros direitos.

Em setembro de 2017, o colegiado da Comissdo de Valores Mobiliérios aprovou a nova versao
do Regulamento do Novo Mercado visando a ampliar o rol de informagdes divulgadas pelas
Companhias listadas, e aprimorar obrigagbes de divulgacdo e diretrizes de governanga
corporativa.

A Companhia estd em processo de adesdo ao Novo Mercado e, uma vez que atinja, dentre outros,

o free float minimo requerido, as a¢des ordinarias de emissdo da Companhia serdo admitidas a
negociacdo no segmento Novo Mercado da B3.
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Estatutéaria
a. Objetivos da politica ou préatica de remuneragdo informando se a politica de
remuneracdo foi formalmente aprovada, érgao responsavel por sua aprovacdo, data da
aprovacdo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado:

Em Reunido do Conselho de Administracdo, datada de 3 de dezembro de 2020, foi aprovada a
Politica de Remuneragdo de Administradores da Companhia (“Politica de Remuneracao”).

A Politica de Remuneracdo estabelece as diretrizes que deverdo ser observadas quanto a
remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo (“Conselho de Administracdo”), da
Diretoria Estatutaria (“Diretoria”) e dos Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracao (“Comités”) (em conjunto, os “Administradores”), bem como dos membros do
Conselho Fiscal (quando instalado) (“Conselho Fiscal”) da Companhia.

A Politica de Remuneracdo tem como objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar
desenvolvimento, na Companhia, de profissionais qualificados no mercado, cuja atuacdo pode
ajudar a Companhia na consecucao de seus objetivos sociais. As praticas de remuneracdo e as
politicas de incentivo de curto e longo prazo estdo apoiadas nos seguintes pilares: (a) estimular a
expansdo, o éxito e a consecucao dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses
dos acionistas da Companhia aos de Administradores e empregados da Companhia e de suas
controladas; e (c) possibilitar a Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas
vinculados administradores e empregados que sejam considerados executivos-chave.

A remuneracao global dos Administradores e do Conselho Fiscal (quando instalado) devera ser
fixada pela Assembleia Geral da Companhia (“Assembleia Geral”), sendo que, em relagdo ao
Conselho Fiscal, a remuneracéo serd fixada na Assembleia Geral que os eleger, respeitando o0s
valores minimos estabelecidos por lei e os limites da remuneracédo global fixada em Assembleia
Geral.

Os Administradores e os membros do Conselho Fiscal (quando instalado) poderdo ter
componentes de remuneragdes, condi¢Oes e beneficios diferentes, que serdo estabelecidos de
acordo com especificidades relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico, experiéncia,
participacdo em comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas.

O inteiro teor da Politica de Remuneracdo podera ser consultado no site de relagbes com
investidores da Companhia (ri.kalunga.com.br) ou no site da Comissdo de Valores Mobiliarios
(www.cvm.gov.br), na categoria Politica de Remuneragéo.

b.  Composicéo da remuneracdo, indicando:
A remuneracdo global dos Administradores podera ser constituida pelos seguintes componentes:
(i) remuneracéo fixa; (ii) remuneragéo variavel; (iii) beneficios; (iv) politicas de incentivo de curto
e longo prazo; e (v) outros que o Conselho de Administracdo venha a determinar, exceto pelos
membros do Conselho Fiscal que, quando instalado, fardo jus somente a remuneracao fixa.
Além da remuneracéo prevista para 0s membros dos Comités, aqueles que porventura também
participem de outro érgdo da Companhia poderdo ter sua remuneracgdo atribuida a um ou mais
cargos que ocupem, respeitados os limites estabelecidos nas normas aplicaveis a Companhia.
i.descricdo dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles;

Segue abaixo a descricdo dos elementos da remuneracdo e 0s objetivos de cada um deles
segregados por 6rgdo da administragdo:

Conselho de Administracdo
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Composicdo da Remuneragao Descricdo e Objetivos

Remuneracdo Fixa A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacdo direta pelos servigos prestados,
em linha com as préaticas de mercado, e podera
ser revista anualmente, a critério do Conselho
de Administracdo, de forma que seja adequada
as praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

Remuneracéo Variavel A Remuneracdo Variavel tem como objetivo
direcionar as agfes dos Administradores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da Companhia, visando a
atender aos interesses de seus investidores, de
seus clientes e demais stakeholders da
Companhia, sujeitando-se ao atingimento de
metas individuais e coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos Os beneficios tém por objetivo oferecer aos
membros do Conselho de Administragdo um
pacote compativel com a préatica de mercado.

Os membros do Conselho de Administracéo
podem fazer jus a beneficios como assisténcia
medica, seguro de vida, entre outros.
Beneficios Pés-Emprego A atribuicdo de beneficios pds-emprego
poderd ocorrer, em casos excepcionais, a
critério do Conselho de Administracgao.
Beneficios Motivados pela Cessacdo do | A atribuicdo de beneficios motivados pela
Exercicio do Cargo cessacdo do exercicio do cargo podera ocorrer,
em casos excepcionais, a critério do Conselho
de Administragdo.

Remuneracéo baseada em Agdes A Companhia possui um plano de
remuneracdo baseado em agdes para seus
administradores, cujo objetivo é direcionar as
acbes dos membros do Conselho de
Administracdo ao cumprimento dos objetivos
estratégicos de médio e longo prazo da
Companbhia, visando a geracédo de valor para a
Companhia.

Incentivos de longo prazo Os incentivos de longo prazo dependem da
aprovacdo em Assembleia Geral, quando
baseadas em plano de opcdo de compra de
acOes de emissdao da Companhia, que podera
outorgar a competéncia de sua administracéo
ao Conselho de Administracao.

Diretoria Estatutaria

Composicdo da Remuneracéo Descrigdo e Objetivos

Remuneracdo Fixa A Remuneracdo Fixa tem como objetivo a
compensacdo direta pelos servicos prestados,
em linha com as préticas de mercado, e podera
ser revista anualmente, a critério do Conselho
de Administracdo, de forma que seja adequada
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as praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

Remuneracéo Variavel A Remuneragdo Variavel tem como objetivo
direcionar as acfes dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da Companhia, visando a
atender aos interesses de seus investidores, de
seus clientes e demais stakeholders da
Companhia, sujeitando-se ao atingimento de
metas individuais e coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos Os beneficios tém por objetivo oferecer aos
Diretores um pacote compativel com a préatica
de mercado.

Os Diretores podem fazer jus a beneficios
como assisténcia médica, seguro de vida, entre
outros.

Beneficios Pés-Emprego A atribuicdo de beneficios p6s-emprego
podera ocorrer, em casos excepcionais, a
critério do Conselho de Administrag&o.
Beneficios Motivados pela Cessacdo do | A atribuicdo de beneficios motivados pela
Exercicio do Cargo cessacgdo do exercicio do cargo podera ocorrer,
em casos excepcionais, a critério do Conselho
de Administragdo.

Remuneracéo baseada em Agdes A Companhia possui um plano de
remuneracdo baseado em acles para seus
diretores estatutarios, cujo objetivo é
direcionar as acfes dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da Companhia, visando a
geracdo de valor para a Companhia.
Incentivos de longo prazo Os incentivos de longo prazo dependem da
aprovagdo em Assembleia Geral, quando
baseadas em plano de opcdo de compra de
acOes de emissdo da Companhia, que podera
outorgar a competéncia de sua administracdo
ao Conselho de Administragéo.

Diretoria Ndo Estatutaria

Remuneragéo Fixa A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacdo direta pelos servicos prestados,
em linha com as préaticas de mercado, e podera
ser revista anualmente, a critério do Conselho
de Administracéo, de forma que seja adequada
as praticas de mercado ou atualizada
monetariamente.

Remuneracéo Variavel A Remuneracdo Variavel tem como objetivo
direcionar as acbes dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
meédio e longo prazo da Companhia, visando a
atender aos interesses de seus investidores, de
seus clientes e demais stakeholders da
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Companhia, sujeitando-se ao atingimento de
metas individuais e coletivas.

Beneficios Diretos e Indiretos Os beneficios tém por objetivo oferecer aos
Diretores um pacote compativel com a pratica
de mercado.

Os Diretores podem fazer jus a beneficios
como assisténcia médica, seguro de vida, entre
outros.

Beneficios Pés-Emprego A atribuicdo de beneficios pos-emprego
poderd ocorrer, em casos excepcionais, a
critério do Conselho de Administracéo.
Beneficios Motivados pela Cessacdo do | A atribuicdo de beneficios motivados pela
Exercicio do Cargo cessacgdo do exercicio do cargo poderé ocorrer,
em casos excepcionais, a critério do Conselho
de Administrag&o.

Remuneracéo baseada em Acles A Companhia possui um plano de
remuneracdo baseado em acles para seus
diretores estatutarios, cujo objetivo ¢é
direcionar as agbes dos Diretores ao
cumprimento dos objetivos estratégicos de
médio e longo prazo da Companhia, visando a
geracdo de valor para a Companhia.
Incentivos de longo prazo Os incentivos de longo prazo dependem da
aprovacdo em Assembleia Geral, quando
baseadas em plano de opgdo de compra de
acoes de emissdo da Companhia, que podera
outorgar a competéncia de sua administracdo
ao Conselho de Administragéo.

Conselho Fiscal
Na data deste Formulério de Referéncia, o Conselho Fiscal da Companhia néo esta instalado.

Comités Estatutarios — Comité de Auditoria

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possuia seu Comité de Auditoria
Estatutario instalado. Os membros do Conselho de Administragdo, que participem como membro
do Comité de Auditoria ndo recebem remuneracao adicional pela participacéo no referido comité.
Apenas 0 membro do Comité de Auditoria externo, que ndo participe na Administracdo da
Sociedade é que recebera remuneracéo.

Composicdo da Remuneracao Descricdo e Objetivos

Remuneracéo Fixa Anual A Remuneragdo Fixa tem como objetivo a
compensacéo direta pelos servicos prestados,
em linha com as praticas de mercado, e podera
ser revista anualmente, a critério do Conselho
de Administracdo, de forma que seja
adequada as praticas de mercado ou
atualizada monetariamente.

Remuneracéo Variavel N&o ha pagamento de remuneracdo variavel
ao membro do Comité de Auditoria.
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Beneficios P6s-Emprego N&o ha atualmente pagamento de beneficios
pos-emprego para 0s membros do Comité de
Auditoria.

Beneficios Motivados pela Cessacdo do | Ndo ha pagamento de beneficios motivados

Exercicio do Cargo pela cessagdo do exercicio do cargo.

Remuneracéo baseada em Agdes N&o ha pagamento de remuneragdo variavel
ao membro do Comité de Auditoria.

N&o sdo elementos da remuneracdo dos membros dos Comités (i) remuneracdo varidvel; (ii)
beneficios diretos e indiretos; (iii) beneficios pds—emprego; (iii) beneficios motivados pela
cessacdo do exercicio do cargo; (iv) remuneracdo baseada em acgdes; e (V) incentivos de longo
prazo.

ii.Em relagdo aos trés ultimos exercicios sociais, qual a proporcéo de cada elemento na
remuneracéo total

A Companhia era uma sociedade limitada nos trés Gltimos exercicios sociais e ndo possuia 0s
mesmos Orgdos de administracdo que possui atualmente. Os administradores recebiam apenas
remuneracéo fixa e beneficios.

iii.metodologia de célculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

Compete ao Conselno de Administracdo determinar a remuneragdo individual dos
Administradores, respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela Assembleia Geral,
além de respeitar a préatica de mercado.

E vedado ao membro do Conselho de Administracdo que também acumular o cargo de diretor
estatutario da Companhia, ainda que provisoriamente, intervir no processo de determinacdo da
remuneracdo dos Administradores.

O Conselho de Administracdo deve vincular a remuneracdo dos Administradores a resultados,
com metas de médio e longo prazos, relacionadas de forma clara e objetiva a geracéo de valor
econdmico para a Companhia no longo prazo.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo ndo deve ser baseada em
participacdo em reunides.

A remuneracgdo fixa dos Administradores e dos membros do Conselho Fiscal sera baseada nas
responsabilidades do cargo e experiéncias individuais.

A parcela variavel estard vinculada ao desempenho da propria Companhia, dependendo dos
resultados e do alcance de metas individuais.

iv.razBes que justificam a composicéo da remuneracéo
A composicdo da remuneracao é determinada pela Politica de Remuneragdo, a qual tem como
objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar o desenvolvimento, na Companhia, de
profissionais qualificados no mercado, cuja atuacéo pode ajudar a Companhia na consecucédo de
seus objetivos sociais. As praticas de remuneracdo e as politicas de incentivo de curto e longo
prazo estdo apoiadas nos seguintes pilares:

(a) estimular a expansdo, o éxito e a consecugdo dos objetivos sociais da Companhia;
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(b) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos de Administradores e empregados da
Companhia e de suas controladas; e

(c) possibilitar a Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas vinculados
Administradores e empregados que sejam considerados executivos-chave.

v.a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Na data deste Formulario de Referéncia, todos os membros efetivos do Conselho de
Administracdo, Diretores e membros dos Comités séo remunerados.

c. Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na
determinacéo de cada elemento da remuneragao:

Para a determinacao de todos os itens de remuneracao sdo levados em consideracao o desempenho
do executivo e suas metas individuais. Os montantes a serem atribuidos no &mbito da remuneracao
variavel deverdo resultar de processo de avaliacdo objetiva e subjetiva do diretor que faga jus a
tal remuneragdo, sendo que a avaliacdo objetiva podera resultar do cumprimento de metas anuais
estabelecidas em contrato de gestdo, enquanto a avaliagdo subjetiva sera aquela realizada por
superiores, pares e/ou subordinados, conforme venha a ser determinado pelo Conselho de
Administracdo. A parcela varidvel estard vinculada ao desempenho da prépria Companhia,
dependendo dos resultados e do alcance de metas individuais.

d. Como a remuneragdo é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho:

A Remunerac¢do Fixa podera ser revista, anualmente, de forma que seja adequada as praticas de
mercado ou atualizada monetariamente.

A Remuneracdo Variavel estara vinculada ao desempenho da propria Companhia, dependendo
dos resultados e do alcance de metas individuais.

e. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses de curto, médio e
longo prazo da Companhia:

A Politica de Remuneragdo contém mecanismos que permitem a definicdo de préticas alinhadas
as condi¢des de mercado, garantindo a atracdo e retencao de talentos que por sua vez trabalham
para o atingimento de objetivos de curto prazo e de longo prazo. Os indicadores utilizados na
remuneragdo varidvel dos membros da Diretoria séo objetivos claros e definidos e tem efeitos nos
resultados, tanto do exercicio social base da remuneragdo, bem como dos exercicios futuros.

A administracdo da Companhia compromete-se a buscar o aprimoramento constante da Politica
de Remuneracdo, sempre em atencdo as melhores praticas de governanga societaria.

f. Existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos:

Né&o ha remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores para o exercicio de
cargos na Companhia.

g. Existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienacéo do controle societario da Companhia:
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Néo aplicavel, uma vez que, na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia qualquer
remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societério, tal como a
alienacéo do controle societario da Companhia.

h. Préaticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a
remuneracdo individual do conselho de administracéo e da diretoria, indicando:

i. Os 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que
forma participam;

Compete ao Conselho de Administracdo determinar a remuneracdo individual dos
Administradores, respeitados os limites dos valores globais anuais fixados pela Assembleia Geral,
bem como a calibracéo dos critérios para eventual pagamento de bdnus anual ou premiagao aos
Diretores.

ii. Critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneracéo individual, indicando se
ha a utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacao e a abrangéncia desses estudos;

Os administradores e os membros do Conselho Fiscal (quando instalado) poderdo ter
componentes de remuneragdo, condicdes e beneficios diferentes, que serdo estabelecidos de
acordo com especificidades relacionadas ao tempo dedicado, conhecimento técnico, experiéncia,
participacdo em comités de assessoramento, dentre outras caracteristicas. O Conselho de
Administracdo pode solicitar pesquisas de mercado de consultorias especializadas no tema, para
auxiliar na andlise das praticas de remuneragdo ndo s6 do segmento de atuacdo da Companhia,
mas também de outros setores e ainda contar com informagdes comparadas de outras companhias
abertas que atuem no mesmo segmento ou de mesmo porte para subsidiar sua decis&o.

iii. Com que frequéncia e de que forma o conselho de administracéo avalia a adequacgéo da
politica de remuneracdo do emissor.

A Politica de Remuneracéo foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada
em 3 de dezembro de 2020 entrando em vigor em tal data por prazo indeterminado.

A Remuneracdo Fixa dos Administradores é revisada pelo Conselho de Administracao,
anualmente, de forma a manté-la adequada as praticas de mercado ou atualizada monetariamente.
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13.2 - Remuneracdo Total do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E Conselho Fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 1,00 2,17 0,00 3,17
N° de membros remunerados 0,75 2,17 0,00 2,92
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 3.000.000,00 5.350.000,00 0,00 8.350.000,00
Beneficios direto e indireto 420.000,00 280.000,00 0,00 700.000,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 600.000,00 1.070.000,00 0,00 1.670.000,00
Descri¢do de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracoes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/

02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item

INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi

forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma

segregada. segregada.

Remuneracéo variavel
Boénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00
Descricéo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/

02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item

INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi

forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma

segregada. segregada.

P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00

opgdes)

Observagao

O nimero de membros foi apurado
da forma especificada no Oficio-
Circular CVM/SEP/N°02/2020.

O ndmero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020.

O ndmero de membros foi
apurado da forma especificada
no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020.

Total da remuneracao 4.020.000,00 19.300.000,00 0,00 23.320.000,00
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais
Conselho de Administragado Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 0,00 2,00 0,00 2,00
N° de membros remunerados 0,00 2,00 0,00 2,00
Remuneracéo fixa anual

Salério ou pré-labore 0,00 104.191,52 0,00 104.191,52
Beneficios direto e indireto 0,00 236.467,44 0,00 236.467,44
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 75.808,48 0,00 75.808,48
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Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/

02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item

INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi

forma segregada. evidenciado de forma segregada | evidenciado de forma segregada
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricao de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientacéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/

02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item

INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi

forma segregada. evidenciado de forma segregada | evidenciado de forma

segregada.

P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O ndmero de membros foi

da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada

Circular CVM/SEP/N°02/2020 no Oficio-Circular no Oficio-Circular

CVM/SEP/N°02/2020 CVM/SEP/N®02/2020
Total da remuneragao 0,00 416.467,44 0,00 416.467,44
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 0,00 2,00 0,00 2,00
N° de membros remunerados 0,00 2,00 0,00 2,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 0,00 104.870,88 0,00 104.870,88
Beneficios direto e indireto 0,00 164.440,08 0,00 164.440,08
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 75.129,12 0,00 75.129,12
Descri¢ao de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/

02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item

INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi

forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma

segregada. segregada.

Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada evidenciado de forma evidenciado de forma
segregada. segregada.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O ntmero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O ntmero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°02/2020 no Oficio-Circular no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020 CVM/SEP/N°02/2020
Total da remuneracéo 0,00 344.440,08 0,00 344.440,08
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 0,00 2,00 0,00 2,00
N° de membros remunerados 0,00 2,00 0,00 2,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou proé-labore 0,00 105.309,60 0,00 105.309,60
Beneficios direto e indireto 0,00 112.587,12 0,00 112.587,12
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 74.690,40 0,00 74.690,40
Descri¢ao de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes fixas OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N° OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada. evidenciado de forma evidenciado de forma segregada
segregada.
Remuneracé&o variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao de outras Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do Conforme orientagéo do
remuneracdes variaveis OFICIOCIRCULAR/ CVM/SEP/N® OFICIOCIRCULAR/ OFICIOCIRCULAR/
02/2020 no item 13.2 o valor do CVM/SEP/N°02/2020 no item CVM/SEP/N°02/2020 no item
INSS patronal foi evidenciado de 13.2 o valor do INSS patronal foi | 13.2 o valor do INSS patronal foi
forma segregada evidenciado de forma evidenciado de forma segregada
segregada.
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
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Observagéo O ndmero de membros foi apurado | O nimero de membros foi O nimero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada |apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°02/2020. no Oficio-Circular no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°02/2020 CVM/SEP/N°02/2020.
Total da remuneracéo 0,00 292.587,12 0,00 292.587,12
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13.3 - Remuneracao Variavel do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E

Conselho Fiscal
Nos trés altimos exercicios sociais a Companhia era uma sociedade empresaria limitada e ndo
possuia remuneracdo variavel para seus socios diretores. A Companhia apresenta abaixo as
informacdes referentes a remuneracao variavel prevista para o exercicio social corrente:

Previsdo para o exercicio Social a se encerrar em 31 de dezembro de 2020
Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo | Estatutaria | Fiscal Total
N° total de membros 1,00 2,17 N/A 3,17
N° de membros remunerados 0,75 2,17 N/A 2,92
Bonus
Valor minimo previsto no plano | R$0,00 R$0,00 N/A R$0,00
de remuneracéo
Valor maximo previsto no plano | R$0,00 R$2.100.00 | N/A R$2.100.0
de remuneracéo 0,00 00,00
Valor previsto no plano de [ R$0,00 R$0,00 N/A R$0,00
remuneracdo, caso as metas
fossem atingidas
Participag¢do nos resultados
Valor minimo previsto no plano | R$0,00 R$0,00 N/A R$0,00
de remuneracao
Valor maximo previsto no plano | R$0,00 R$0,00 N/A R$0,00
de remuneracao
Valor previsto no plano de [ R$0,00 R$0,00 N/A R$0,00
remuneracdo, caso as metas
fossem atingidas
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13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E

Diretoria Estatutaria
Em 3 de dezembro de 2020, os acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral
Extraordinaria aprovaram o Plano de Outorga de A¢des Restritas da Companhia (“Plano de Acdes
Restritas”). Segundo o Plano, sdo elegiveis a receber outorga de agdes restritas os
administradores, funcionarios e terceiros da Companhia. Cabera ao Conselho de Administracdo
a gestdo e escolha das pessoas elegiveis. As principais caracteristicas do plano encontram-se
descritas a seguir:

Plano de Outorga de A¢bes Restritas da Companhia
a. Termos e condicOes gerais

Em 3 de dezembro de 2020, os acionistas da Companhia reunidos em Assembleia Geral
Extraordinaria aprovaram a criagdo do Plano de Acles Restritas para um grupo de executivos
elegiveis pelo Conselho de Administracdo — administradores, funcionarios e terceiros da

Companhia (“Participantes”).

O Conselho de Administracdo, de acordo com o Plano de Ag¢Bes Restritas, tera amplos poderes
para tomar todas as medidas necessarias e adequadas para a administragdo do Plano de Ac¢oes
Restritas e criard, periodicamente, com base na politica de remuneracdo da Companhia,
programas de concessdo de acles restritas. Para se tornar Participante de um dos programas, 0s
executivos elegiveis devem ser formalmente indicados pelo Conselho de Administracdo, nos
termos definidos no Plano de Ac¢des Restritas. O Conselho de Administracdo podera tratar de
maneira diferenciada os Participantes que se encontrem em situacdo similar, ndo estando
obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a todos as condi¢des que entenda
aplicavel apenas a algum ou alguns.

Com o prop0sito de satisfazer a outorga de acOes restritas nos termos do Plano de Ac¢des Restritas,
a Companhia, sujeito a lei e regulamentacdo aplicavel, podera emitir novas agdes ou alienar agdes
mantidas em tesouraria, por meio de operacao privada, sem custo para os Participantes, nos termos
da Instrugdo da CVM n° 567, de 17 de setembro de 2015, conforme alterada.

O Conselho de Administracdo aprovou em 3 de dezembro de 2020 o 1° Programa de Outorga de
Acgdes Restritas (“Programa’). Para mais informacdes sobre o novo Plano de Ac¢des Restritas vide
item 13.8 deste Formulario de Referéncia.

b. Principais objetivos do plano

O Plano de Ac¢0es Restritas tem por objetivo permitir a outorga de agdes restritas aos beneficiarios
selecionados pelo Conselho de Administracéo, sujeito a determinadas condigdes, com o objetivo
de: (a) estimular a expansdo, o éxito e a consecucdo dos objetivos sociais da Companhia e das
sociedades sob o seu controle; (b) incentivar a melhoria da gestdo da Companhia e das sociedades
sob o seu controle, conferindo aos beneficidrios a possibilidade de serem acionistas da
Companhia, estimulando-os na otimizagdo de todos 0s aspectos que possam valorizar a
Companhia no longo prazo; (c) alinhar os interesses dos beneficiarios com os interesses da
Companhia e dos seus acionistas; e (d) estimular a permanéncia dos administradores e
empregados na Companhia ou nas sociedades sob o seu controle.

c. Forma como o plano contribui para esses objetivos
Por meio do Plano de AcGes Restritas, a Companhia visa a incentivar melhores desempenhos na
gestdo, no alcance de resultado de longo prazo e no alinhamento de interesses com 0s acionistas,

0 que a Companhia acredita que criard valor para a Companhia e seus acionistas no longo prazo.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracdo da Companhia
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13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E

Diretoria Estatutaria
O Plano de Ac0es Restritas faz parte da estratégia de alinhamento de interesses e de retengdo dos
administradores e empregados com o compromisso destes na geracao de valor a Companhia e aos
acionistas.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto,
médio e longo prazo

A Companhia acredita que ao tornar seus administradores e empregados acionistas da Companhia,
0s interesses destes sdo alinhados, ao vincular parte do seu patrimdnio com a criacdo sustentavel
de valor para a Companhia e seus acionistas no longo prazo. Além disso, o Plano de Acdes
Restritas busca preservar e fortalecer o vinculo dos administradores e empregados da Companhia
no curto, médio e longo prazo.

f. NuUmero méaximo de ac¢les abrangidas

O numero total de agdes restritas que poderdo ser outorgadas no dmbito do Plano de Ag0es
Restritas ndo podera exceder, juntamente com as opc¢des e/ou ag¢des outorgadas no ambito de
outros planos de remuneragdo baseada em a¢Ges da Companhia (as quais serdo consideradas no
célculo do limite total aqui estabelecido), o limite total de 5% (cinco por cento) do capital social
da Companhia na data de aprovacao deste Plano de A¢Oes Restritas.

g. NuUmero maximo de opcBes a serem outorgadas

O Plano de Ac0es Restritas contempla a outorga de agdes e nao de opgdes de compra de acGes. O
nimero maximo de AgOes Restritas que podem ser outorgadas no &mbito do Plano corresponde a
25.000.000 (vinte e cinco milhdes) de acdes. Na data deste Formulario de Referéncia, nenhuma
acdo havia sido outorgada no ambito do Plano.

h.  Condigdes de aquisicdo de acoes

Anualmente, ou sempre que julgar conveniente, o Conselho de Administragao aprovara a outorga
de acOes restritas no langamento de cada programa, elegendo dentre as pessoas elegiveis, 0s
participantes em favor dos quais a Companhia outorgara as agdes restritas nos termos do Plano
de Agdes Restritas e do respectivo programa, estabelecendo os prazos e condi¢fes de aquisicdo
de direitos relacionados as a¢des restritas.

A outorga de ac0es restritas é realizada mediante a celebracdo de Contratos de Outorga de Ac¢des
Restritas (“Contrato de Outorga”) entre a Companhia e os participantes, os quais deverdo
especificar, sem prejuizo de outras condigdes determinadas pelo Conselho de Administragéo, a
quantidade de a¢0es restritas objeto da outorga e os termos e condicOes para aquisicdo de direitos
relacionados as acgOes restritas. Na data deste Formulario de Referéncia, nenhum Contrato de
Outorga havia sido celebrado pela Companhia no &mbito do Programa. Para mais informacdes
sobre 0 novo Plano de Ag¢des Restritas e as previsdes de outorga, vide item 13.8 deste Formulario
de Referéncia.

Apobs o periodo de caréncia estipulado e cumprido os requisitos para a aquisi¢do do direito as
acOes restritas, 0 beneficiario recebera as acdes restritas que ficardo, por um periodo de 90
(noventa) dias a 180 (cento e oitenta) dias, bloqueadas para negociacéo.

i. Critérios para fixacdo do preco de aquisicao ou exercicio
N&o ha preco de aquisicdo ou de exercicio, podendo o exercicio estar vinculado a periodos de

caréncia em lotes anuais, em percentuais estabelecidos pelo Conselho de Administragdo na
aprovacao do respectivo programa.
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13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E

Diretoria Estatutaria
j. Critérios para fixacdo do prazo de exercicio

O Plano de Ac¢des Restritas prevé a outorga de acdes e ndo de opgdes de compra de aches. As
acOes serdo outorgadas em pagamento da remuneracédo varidvel a que fizerem jus os participantes
eleitos, ndo havendo, portanto, prazo de exercicio.

k. Forma de liquidagdo
Néo aplicével.
. RestricGes a transferéncia das acdes

Apos a transferéncia das acdes, o beneficiario devera permanecer por 90 (noventa) dias ou 180
(cento e oitenta) dias, conforme definido no Plano de Acbes Restritas.

m.  Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionard@o a suspensdo, alteracdo ou
extingdo do plano

Pelo Plano de AcOes Restritas, os direitos conferidos ao beneficidrio extinguir-se-&o
automaticamente, cessando todos os seus efeitos nos seguintes casos:

0] A efetiva transferéncia de todas as ac¢Oes restritas ao beneficiario;

(i) Se as partes resolverem, de comum acordo, distratar o Contrato de Outorga;

(ili))  Se a Companhia tiver sua faléncia decretada; ou

(iv) Na hipétese de desligamento do beneficiario por justa causa, nos termos do Plano de
Ac0es Restritas.

O Conselho de Administragdo poderd, a seu critério, decidir por antecipar os periodos de caréncia,
no melhor interesse da Companhia e com o objetivo de atingir os objetivos do Plano de Ac¢des
Restritas.

O Contrato de Outorga pode estabelecer critérios adicionais que regulem a suspensdo, alteracéo
ou extingdo do Plano de Ac¢des Restritas.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragdo baseado em aces

No caso de destituicdo ou término do mandato por violagdo de deveres legais ou estatutarios, de
demisséo ou ainda de rescisdo do contrato de servicos do beneficiario por razdo que configuraria
justa causa, conforme a legislacdo civil ou trabalhista, ou na hipétese de rentincia ou desligamento
voluntério do beneficiario, serdo observadas as seguintes disposi¢oes:

(@) as acOes restritas, cujos periodos de caréncia ainda ndo tenham decorrido, serdo
automaticamente canceladas, independentemente de qualquer aviso, sem que 0
beneficiario tenha direito a qualquer indenizacéo; e

(b) as acOes restritas, cujos periodos de caréncia ja tenham decorrido, permanecerao de

propriedade do beneficiario, observado que o periodo de restricdo para a alienacdo de
acoes restritas, conforme previsto no Plano de Ac¢des Restritas, permanecera em vigor.
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13.5 - Remuneracao Baseada em Ac¢bes

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviam sido outorgadas acGes restritas aos
Administradores e ndo houve qualquer outorga de acdes da Companhia ao Administradores nos
trés altimos exercicios sociais.
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13.6 - Opcdes em Aberto

O Plano de Ac0es Restritas prevé a outorga de acdes e ndo de opgdes de compra de acdes e,
portanto, este item ndo é aplicavel e até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviam sido
outorgadas acOes restritas aos Administradores e ndo houve qualquer outorga de ages da
Companhia ao Administradores nos trés Gltimos exercicios sociais.
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13.7 - Opcdes Exercidas E A¢gbes Entregues

Os administradores da Companhia néo fizeram nos ultimos trés exercicios sociais nem fazem no
exercicio social corrente jus a remuneracdo variavel e nenhuma outorga de a¢6es foi concedida e
nenhuma agéo foi entregue pela Companhia aos seus administradores no ambito do Plano de

Ac0es Restritas.
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13.8 - Precificacdo Das Acdes/opcdes

a Modelo de precificacio

No caso do Plano de A¢des Restritas da Companhia (“Plano”), ndo ha preco de exercicio, porém,
o valor da outorga equivale ao preco da agdo utilizado na oferta publica inicial de a¢bes da
Companhia (IPO). O Plano consiste no direito do beneficiario de receber as agdes restritas ao
término do prazo de caréncia. Utiliza-se o preco de mercado das a¢des na data da outorga, como
medida deste beneficio. Para fins da concessdo do prémio, a Companhia estabeleceu que ndo
havera liquidacdo em dinheiro, mas ele sera pago pelo beneficiario com o atingimento de
determinadas meétricas e desde que ndo ocorra destituicdo, renincia ou solicitacdo de
desligamento por parte do beneficiario, na forma do Plano. Da mesma forma, a Companhia ndo
cobrara qualquer valor a titulo de preco no momento da liquidacdo do prémio, nos termos do
Plano.

Na data deste Formulario de Referéncia, nenhum Contrato de Outorga havia sido celebrado pela
Companhia no ambito do Programa. A previsdao da Companhia é que a remuneracdo decorrente
do Programa para 2021 seja de R$3.500.000,00.

b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagéo, incluindo o preco médio
ponderado das acOes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcéo,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

Em funcdo da aprovacdo do Plano, ocorrida na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 3
de dezembro de 2020, para as outorgas ficardo integralmente disponiveis para o exercicio nos
periodos abaixo indicados, conforme o seguinte cronograma:

Data de Outorga Exerciveis a partir de:  Quantidade
12 Qutorga
1° Vencimento N/A 01/03/2021 33,34%
2° Vencimento N/A 01/03/2022 33,33%
3° Vencimento N/A 01/03/2023 33,33%

Tais planos ndo possuem clausula que permitem o exercicio antecipado das opg¢des outorgadas.

C. Meétodo utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

N&o aplicavel, visto que ndo ha possibilidade de exercicio antecipado em nenhum dos Planos.
d. Forma de determinacéo da volatilidade esperada

Considerando que a Companhia ndo tem historico de negociacdo de suas agdes, a volatilidade
utilizada como referéncia foi a volatilidade histérica do Ibovespa.

e. Se alguma outra caracteristica da opc¢éo foi incorporada na mensuracéo de seu valor
justo

N&o ha nenhuma outra caracteristica da op¢do que foi incorporada na mensuracdo de seu valor
justo.
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Na data de encerramento do Gltimo exercicio social, a Companhia era uma sociedade limitada,
ndo possuindo a estrutura atual com conselho de administracdo e diretoria estatuaria.

Os dois administradores também eram sécios de 100% das cotas diretamente detidas, no Brasil
da Companhia. Ndo havendo sociedades controladas ou sob controle comum da Companhia.

NuUmero de Acbes/Quotas em
i . 31 de Dezembro de 2019
Sociedade/Companhia 5 .
Conselho de|Diretoria Conselho Fiscal
Administracdo Estatutaria
Kalunga Com. e Ind. Ltda. |N/A 100% N/A
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13.10 - Informacdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de

Administracdo E Aos Diretores Estatutarios
Néo aplicavel, uma vez que na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui
planos de previdéncia aos membros do seu Conselho de Administracdo e Diretores Estatutarios.
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13.11 - Remuneracéao Individual Maxima, Minima E Média do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria E do Conselho

Fiscal
Valores anuais

Diretoria Estatutaria
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

N° de membros 2,00 2,00 2,00
N° de membros 2,00 2,00 2,00
remunerados

Valor da maior 163.233,72 127.220,04 101.293,56
remuneracéao(Reais)

Valor da menor 163.233,72 127.220,04 101.293,56
remuneragao(Reais)

Valor médio da 163.233,72 127.220,04 101.293,56
remuneragado(Reais)

Observacao
Diretoria Estatutéaria

31/12/2019 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual da Diretoria foi apurado considerando as remunerag8es efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneracgao anual percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.

31/12/2018 O namero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracao da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a
fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragéo anual individual da Diretoria foi apurado considerando as remunerag8es efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneragdo média considera o total da remuneragéo anual percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.

31/12/2017 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020. A maior remuneracéo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a

funcao durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual da Diretoria foi apurado considerando as remuneracdes efetivamente reconhecidas no resultado do
exercicio. A remuneragdo média considera o total da remuneragéo anual percebida pelos membros da Diretoria dividido pelo nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.
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13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de

Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria
Com excecdo do contrato de indenidade e do seguro de responsabilidade civil, que podem
acarretar pagamento aos administradores em periodo posterior a sua destituicdo ou ao seu
afastamento do cargo, a Companhia ndo firmou com os membros do Conselho de Administracdo
e Diretores Estatutarios quaisquer arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos
que estruturem mecanismo de remuneracgao ou indenizagdo em caso de destituicdo do cargo ou
aposentadoria.

Dada a existéncia da prestacdo de compromisso de indenidade, em observancia ao Oficio
Circular/CVM/SEP/N°02/2018, a Companhia informa o que segue:

a)

b)

d)

Por qual motivo a companhia preferiu a prestagdo de compromisso de indenidade ao invés
da celebracdo de contrato de seguro de responsabilidade civil com cobertura similar
(Processo CVM n°RJ2009/8316)

O contrato de indenidade tem o intuito de indenizar os administradores atuais e futuros da
Companhia e das companhias investidas (“Garantidos™) por eventuais perdas decorrentes de
decisdes, condenagdes ou outras constrigbes administrativas ou judiciais que lhes sejam
impostas em razdo do exercicio das fungBes inerentes aos seus respectivos cargos, em
complemento e/ou que ndo sejam cobertas pelo sequro de responsabilidade civil j& contratado
pela Companhia. Ou seja, o contrato de indenidade configura uma garantia adicional e
complementar a cobertura do seguro de responsabilidade civil. Vale ressaltar que a Companhia
nunca teve que indenizar qualquer um de seus administradores.

O valor cotado de prémio de seguro de responsabilidade civil que preveja cobertura similar
ao compromisso de indenidade prestado

Atualmente, a Companhia possui contratado seguro de responsabilidade civil com a
seguradora AIG Seguros Brasil S.A., com pagamento de prémio no montante total de
R$162.934,12 e com cobertura do montante total de até R$80 milhdes, correspondente ao
limite maximo de indenizacdo, conforme descrito no item 12.11 deste Formulario de
Referéncia. A Companhia entende que o montante de cobertura do referido seguro é adequado,
considerando seu porte e por ter uma cobertura alinhada a de outras companhias abertas do
segmento de varejo, similares a Companhia considerando seu faturamento, nimero de
funcionarios, entre outros.

Se a garantia oferecida pela prestacdo de compromisso de indenidade inclui o pagamento
ou o reembolso de indenizacBes que os administradores forem obrigados a pagar quando
responsabilizados por danos causados a terceiros em consequéncia de atos ilicitos dolosos
ou de quaisquer atos ilicitos praticados antes da prestacdo do compromisso de indenidade

A Companhia obriga-se a cumprir integralmente as obriga¢es de indenizar o Garantido
enquanto ndo for proferida decisdo final transitada em julgado em favor da Companhia que
determine que uma parcela ou a totalidade da perda incorrida pelo Garantido tenha decorrido
exclusivamente de conduta dolosa ou fraudulenta por parte do Garantido, em cujo caso, a
Companhia podera reaver proporcionalmente os valores que a Companhia tenha pago ao
Garantido conforme o compromisso de indenidade, se for o caso.

Se a garantia oferecida pela prestacdo de compromisso de indenidade inclui o pagamento
ou o reembolso de multas decorrentes de condenacdo em agdo penal ou em processo
administrativo ou obrigacGes pecuniarias previstas em acordos para encerramento de
processos administrativos suportadas pelos administradores

Sim. O contrato de indenidade prevé o pagamento ou o reembolso de multas decorrentes de
condenacdo em acgao penal ou em processo administrativo ou obrigagfes pecuniarias previstas
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13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de
Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria

9)

em acordos para encerramento de processos administrativos suportadas pelos administradores,
exceto se 0 acordo celebrado tenha sido realizado sem o consentimento prévio e por escrito da
Companhia.

Em caso de resposta positiva a, pelo menos, um dos dois itens anteriores, por que a
administracdo acredita que tal garantia estaria no melhor interesse da companhia

Tendo em vista que o contrato de indenidade exclui, expressamente, a garantia em caso de atos
praticados com dolo ou ma-fé, a cobertura para os demais casos em que o Garantido apure
perdas em virtude de processos judiciais ou administrativos consiste em indenizacéo justa e
devida, uma vez que a penalidade aplicada ao Garantido decorreu de ato praticado no exercicio
de sua fungdo, sem a intencdo de lesar a Companhia, as companhias investidas ou a terceiros.
Ao garantir indenizag0es justas e devidas aos Garantidos, o contrato de indenidade se alinha
ao interesse da Companhia de atrair e manter profissionais qualificados nas posi¢des mais altas
de sua administragao.

As principais clausulas contidas no compromisso de indenidade, incluindo o limite global
ou anual da cobertura garantida aos beneficiarios, quando aplicavel, bem como o periodo
de cobertura estabelecido no referido compromisso; e

Nos termos do contrato de indenidade, este (i) ndo possui limite de cobertura; (ii) estabelece
garantia cuja cobertura abarca todo o periodo de exercicio do cargo do Garantido, seja este
periodo anterior ou posterior a celebracdo do contrato de indenidade; e (iii) sera celebrado por
prazo indeterminado, continuando em vigor mesmo depois da saida do Garantido do exercicio
de suas fungdes de administracao

Qual o 6rgao da companhia é competente para determinar o pagamento ou o reembolso que
0s administradores fizerem jus nos termos do compromisso de indenidade e de que forma
tal 6rgao lidara com os conflitos de interesses inerentes a decisao.

O Conselho de Administracdo serd o 6rgdo competente para determinar o pagamento ou
reembolso e contara com um parecer de um escritério juridico independente sobre a adequacéo
do pagamento ao caso concreto, devendo se abster de votar aquele membro que for beneficiario
da garantia, bem como outros membros do Conselho de Administracdo beneficiados pela
garantia e gque estejam envolvidos na mesma demanda que tenha dado origem ao pedido de
indenizacao.
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13.13 - Percentual na Remuneracéao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

Exercicio de 2019

NUmero de membros

NUmero de membros — parte relacionada
aos controladores

Valor da remuneracdo total do érgdo no
exercicio

Valor da remuneracdo total atribuida a
partes relacionadas ao controlador no
6rgdo no exercicio

% da remuneracao total do 6rgdo

Exercicio de 2018

Numero de membros

Numero de membros — parte relacionada aos N/A

Controladores
Valor da remuneracdo total do oOrgdo
exercicio

Valor da remuneracdo total atribuida a partes N/A

relacionadas ao controlador no 6érgao
exercicio
% da remuneracao total do 6rgdo

Exercicio de 2017

NUmero de membros

NUmero de membros — parte relacionada aos
controladores

Valor da remuneragdo total do 6rgdo no
exercicio

Valor da remuneracdo total atribuida a partes
relacionadas ao controlador no 6rgdo no
exercicio

% da remuneracao total do 6rgdo

Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutaria Fiscal
N/A 2,00 N/A
N/A 2,00 N/A
N/A 247.644 96 N/A
N/A 247.644 96 N/A
N/A 100% N/A
Conselho de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutdria  Fiscal
N/A 2,00 N/A
2,00 N/A
no N/A 199.626,72 N/A
199.626,72 N/A
no
N/A 100% N/A
Conselhno de Diretoria Conselho
Administracdo Estatutaria Fiscal
N/A 2,00 N/A
N/A 2,00 N/A
N/A 165.058,08 N/A
N/A 165.058,08 N/A
N/A 100% N/A
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13.14 - Remuneracado de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgéo, Recebida Por Qualquer Razdo Que Ndo A Funcio Que Ocupam

Né&o aplicavel, uma vez que, nos ultimos trés exercicios sociais, os administradores e membros

do conselho fiscal, agrupados por 6rgdo, ndo receberam da Companhia qualquer remuneragao

por qualquer razdo gque ndo a funcdo que ocupam.
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13.15 - Remuneracdo de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de

Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor
Os administradores e membros do conselho fiscal da Companhia, nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, ndo fizeram jus a remuneragdo reconhecidas
no resultado de controladas da Companhia, seus controladores diretos e indiretos e sociedades
sob controle comum, que os tenha sido atribuido em funcdo ou ndo do exercicio de cargo na
Companhia.
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

No item 13.2 deste Formulario de Referéncia foi informado o nimero de membros do Conselho
de Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal. Para tanto, o calculo do nimero de membros
de cada 6rgdo foi apurado nos termos do Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2020, aferindo-se o
nimero de membros em cada més do exercicio, somando o resultado de todos os meses e
dividindo pelo nimero de meses do exercicio, obtendo assim, uma média anual do n® de membros
dos drgaos de administracdo. Nos Ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente o
calculo dos membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal se deu

conforme demonstrado a seguir:

Conselho de Administragdo

Diretoria

Para 2020: Em 2019:

Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 2 Janeiro 2
Fevereiro 2 Fevereiro | 2
Marco 2 Marco 2
Abril 2 Abril 2
Maio 2 Maio 2
Junho 2 Junho 2
Julho 2 Julho 2
Agosto 2 Agosto 2
Setembro 2 Setembro | 2
Outubro 2 Outubro 2
Novembro* | 3 Novembro | 2
Dezembro* | 3 Dezembro | 2
Total 26 Total 24
Média 2,17 Média 2
(Total/N° (Total/N°

de meses) de meses)

* Previsao.

Em 2018: Para 2017:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 2 Janeiro 2
Fevereiro | 2 Fevereiro 2
Marco 2 Marco 2
Abril 2 Abril 2
Maio 2 Maio 2
Junho 2 Junho 2
Julho 2 Julho 2
Agosto 2 Agosto 2
Setembro | 2 Setembro 2
Outubro 2 Outubro 2
Novembro | 2 Novembro | 2
Dezembro | 2 Dezembro 2
Total 24 Total 24
Média 2 Média 2
(Total/N° (Total/N°
de meses) de meses)
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Para 2020: Em 2019:

Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro | 0
Marco 0 Marco 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro | 0
Outubro* 4 Outubro 0
Novembro* | 4 Novembro | 0
Dezembro* | 4 Dezembro | 0
Total 12 Total 0
Média 1 Média 0
(Total/N° (Total/N°

de meses) de meses)

* Previsdo.

Em 2018: Para 2017:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro |0 Fevereiro 0
Marco 0 Marco 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro | 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro | 0 Novembro |0
Dezembro | O Dezembro |0
Total 0 Total 0
Média 0 Média 0
(Total/N° (Total/N°
de meses) de meses)

Conselho Fiscal
Para 2020: Em 2019:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro | 0
Margo 0 Margo 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
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Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro* | 0 Setembro | 0
Outubro* 0 Outubro 0
Novembro* | 0 Novembro | 0
Dezembro* | 0 Dezembro | 0
Total 0 Total 0
Média 0 Média 0
(Total/N° (Total/N°
de meses) de meses)

* Previsao

Em 2018: Para 2017:
Meses N° de membros Meses N° de membros
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro | 0 Fevereiro 0
Marco 0 Marco 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro | 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro | 0 Novembro |0
Dezembro | 0 Dezembro |0
Total 0 Total 0
Média 0 Média 0
(Total/N° (Total/N°
de meses) de meses)
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14.1 - Descricao Dos Recursos Humanos

As tabelas abaixo mostram a quantidade de funcionarios por atividade espalhados
geograficamente:

a. Numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizacao geografica)

Em 2020, considerando a adesdo da Companhia as regras de listagem do Novo Mercado, a
Companhia criou as &reas de auditoria interna, compliance e controles internos e riscos
corporativos, as quais ndo estdo ainda plenamente funcionais, conforme indicado no item 5.1 “b”
“iii” deste Formulario de Referéncia. Na data deste Formulério de Referéncia, a Companhia
contava com 2 funcionarios na area de auditoria interna, 2 funcionarios na area de compliance e
3 funcionarios na area de controles internos e riscos corporativos.

Em 30/09/2020

SUPERVISOR /

Estado | ADMINISTRATIVO | DIRETORIA | GERENTES TECNICO | OPERACION

COORDENADOR
AL 0 0 4 0 0 21 25
BA 0 0 16 0 0 119 135
CE 0 0 9 0 0 72 81
DF 0 0 11 0 0 78 89
ES 0 0 7 0 0 44 51
GO 0 0 10 0 0 55 65
MA 0 0 4 0 0 24 28
MG 0 0 20 0 0 132 152
MT 0 0 2 0 0 12 14
PA 0 0 4 0 0 21 25
PB 0 0 6 0 0 46 52
PE 0 0 9 0 0 81 90
Pl 0 0 2 0 0 11 13
PR 0 0 18 0 0 127 145
RJ 2 0 65 0 0 528 595
RN 0 0 6 0 0 47 53
RO 0 0 2 0 0 15 17
RS 0 0 19 0 0 126 145
SC 0 0 14 0 0 76 90
SE 0 0 3 0 0 30 33
SP 341 2 301 25 6 2101 2776
TOTAL 343 2 532 25 6 3766 4674
Em 31/12/2019
Estado | ADMINISTRATIVO | DIRETORIA | GERENTES CSCEJOPIESI\E/ILSA%%/R TECNICO | OPERACIONAL | TOTAL
AL 0 0 4 0 0 28 32
BA 0 0 14 0 0 120 134
CE 0 0 10 0 0 80 90
DF 0 0 11 0 0 93 104
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N

ES 0 0 7 0 0 59 66
GO 0 0 11 0 0 78 89
MA 0 0 3 0 0 29 32
MG 0 0 23 0 0 166 189
MT 0 0 2 0 0 15 17
PA 0 0 4 0 0 26 30
PB 0 0 6 0 0 49 55
PE 0 0 9 0 0 87 96

Pl 0 0 2 0 0 12 14
PR 0 0 16 0 0 163 179

RJ 3 0 66 0 1 620 690
RN 0 0 6 0 0 50 56
RO 0 0 2 0 0 16 18
RS 0 0 18 0 0 144 162
SC 0 0 12 0 0 89 101
SE 0 0 3 0 0 34 37

SP 312 2 321 26 6 2578 3239

7

Em 31/12/2018
Estado | ADMINISTRATIVO | DIRETORIA | GERENTES CS(;JOPIEDRI\E/IL?A%%/R TECNICO | OPERACIONAL | TOTAL

AL 0 0 3 0 0 13 16
BA 0 0 11 0 0 59 70
CE 0 0 11 0 0 58 69
DF 0 0 9 0 0 75 84
ES 0 0 7 0 0 56 63
GO 0 0 8 0 0 34 42
MA 0 0 2 0 0 14 16
MG 0 0 21 0 0 151 172
MT 0 0 1 0 0 10 11
PA 0 0 1 0 0 0 1
PB 0 0 6 0 0 46 52
PE 0 0 7 0 0 82 89
Pl 0 0 1 0 0 0 1
PR 0 0 20 0 0 140 160
RJ 2 0 78 0 0 559 639
RN 0 0 5 0 0 32 37
RO 0 0 2 0 0 14 16
RS 0 0 11 0 0 79 90
SC 0 0 16 0 0 85 101
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Em 31/12/2017

Estado | ADMINISTRATIVO | DIRETORIA

SUPERVISOR /
GERENTES COORDENADOR TECNICO | OPERACIONAL | TOTAL
11 53

BA 0 0 0 0 64
CE 0 0 11 0 0 50 61
DF 0 0 10 0 0 69 79
ES 0 0 8 0 0 48 56
GO 0 0 8 0 0 24 32
MG 0 0 24 0 0 143 167
PA 0 0 1 0 0 0 1
PB 0 0 1 0 0 0 1
PE 0 0 14 0 0 72 86
Pl 0 0 1 0 0 0 1
PR 0 0 21 0 0 87 108
RJ 4 0 94 0 0 526 624
RN 0 0 6 0 0 35 41
RS 0 0 15 0 0 65 80
SC 0 0 18 0 0 72 90
SE 0 0 2 0 0 18 20
SP 297 2 422 17 5 2230 2973
1 yA 667 17 5

b.  Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e
por localizagdo geogréfica)

A Companhia terceiriza trabalhos somente no Estado de S&o Paulo, sendo que os demais Estados
ndo tém funcionarios terceirizados. A tabela a seguir evidencia a composicao dos trabalhadores
terceirizados contratados pela Companhia nas datas indicadas:

Atividade 30/09/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2017
9 9 9 9

Limpeza

Seguranca S 5 5 5
Contabil 0 0 0 0
Informatica 0 0 0 0
Engenharia 0 0 0 0
Alimentacdo S 5 5 5
Temporarios Logistica 30 28 25 22
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C. indice de rotatividade

O quadro abaixo evidencia os indices de rotatividade da Companhia nos trés ultimos exercicios
sociais e no exercicio social corrente:

Exercicio Social encerrado em 30 de setembro de 2020

Funcionérios
Admitidos

Funcionérios Desligados

Funcionérios final do més

indice de Rotatividade

747

1.495

4.674

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Funcionérios
Admitidos

Funcionarios Desligados

Funcionérios final do més

indice de Rotatividade

2.679

2.241

5.436

45,3%

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2018

Funcionarios
Admitidos

Funcionarios Desligados

Funcionérios final do més

indice de Rotatividade

1.994

1.504

4.974

35,2%

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2017

Funcionérios
Admitidos

Funcionarios Desligados

Funcionérios final do més

indice de Rotatividade

1.636

1.510

4.484

Versao : 2
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14.2 - Alteracfes Relevantes - Recursos Humanos

N&o houve qualquer alteragdo relevante ocorrida com relacdo aos nimeros divulgados no item
14.1 deste Formulario de Referéncia.
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14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

a. Politica de salarios e remuneracéo variavel

Nos ultimos trés exercicios sociais (2019, 2018 e 2017), a Companhia ndo possuia uma Politica
de Remuneracéo aprovada. Em 3 de dezembro de 2020, por meio de Reunido do Conselho de
Administracdo, a Companhia aprovou uma Politica de Remuneracdo para seus Administradores
com o objetivo atrair, incorporar, reter e proporcionar o desenvolvimento, na Companhia, de
profissionais qualificados no mercado, cuja atuagdo pode ajudar a Companhia na consecucao de
seus objetivos sociais. As préaticas de remuneracdo e as politicas de incentivo de curto e longo
prazo estdo apoiadas nos seguintes pilares: (a) estimular a expanséo, 0 éxito e a consecucao dos
objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos de
Administradores e empregados da Companhia e de suas controladas; e (c) possibilitar a
Companhia ou sociedades controladas atrair e manter a elas vinculados administradores e
empregados que sejam considerados executivos-chave.

A Politica de Remuneracdo abrange todos 0s cargos de gestdo da empresa. As remunera¢fes dos
colaboradores sdo estabelecidas com base em tabela e grades salariais especificas da empresa.

O processo de remuneragéo fixa leva em consideragdo: (i) a estrutura de cargos; (ii) desempenho;
(iii) competéncias; e, (iv) tempo de casa.

b.  Politica de beneficios
A Politica de Remuneragdo contempla conjunto de beneficios: S&o eles: (i) assisténcia médica
opcional e contributéria; (ii) assisténcia odontoldgica opcional; (iii) seguro de vida em grupo; (iv)
conveénio farmécia; (v) beneficios, conforme convengdo coletiva regionalizada.
C. Caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em ac¢Bes dos empregados néo
administradores, identificando (i) grupo de beneficiarios; (ii) condi¢cfes para exercicio; (iii)
precos de exercicio; (iv) prazos de exercicio; (v) quantidade de a¢cdes comprometidas pelo
plano
A Companhia possui plano de remuneragdo baseado em a¢des com as seguintes caracteristicas:
i. Grupo de Beneficiarios
Administradores, Colaboradores e Terceiros contratados
ii. Condic0es para Exercicio
Apos a outorga pelo Conselho de Administragdo e a assinatura do respectivo contrato
com a Companhia, é necessario aguardar o prazo de caréncia para o exercicio das acoes,
de forma que o beneficiario somente poderd receber as agdes apds esse periodo de
caréncia estipulado no Plano e Programa. Para mais informacdes sobre o Plano de A¢des
Restritas, vide itens 13.4 e 13.8 deste Formulario de Referéncia.
iii. Precos de Exercicio
O preco de exercicio é gratuito para o beneficiario.
iv. Prazos de Exercicio

Séo 3 (trés) periodos de exercicio.

V. Quantidade de A¢bes Comprometidas pelo Plano
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14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

Até o limite de 5% das ac¢Ges do capital social total da Companhia.
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14.4 - Descricao Das Relacdes Entre O Emissor E Sindicatos

Os empregados da Companhia séo representados por sindicatos com abrangéncia regional. Em
funcdo da amplitude da distribuicdo geografica das lojas, ha um nimero elevado de sindicatos
representando os empregados, conforme indicados abaixo:

SINDICATO COMERCIARIOS DE SAO.PAULO
SINDICATO EMPREGADOS DO COMERCIO ABC
SINDICATO EMPR.COM.OSASCO TABOAO E BARUERI
SINTETEL-SINDICATO TRAB.EMPRESAS DE TELECOM
SINDICATO EMPR.COM.CAMPINAS

SINDICATO EMPR.COM. GUARULHOS

SINDICATO EMPR.COM.RIBEIRAO PRETO

SINDICATO EMPR.COM. RIO JANEIRO

SINDICATO EMPR.COM.BELO HORIZONTE-MG
SINDICATO EMPR.COMERCIO DE SANTOS
SINDICATO EMPR.COMERCIO DE BAURU

SINDICATO EMPR.COM. SAO JOSE DO RIO PRETO
SINDICATO EMPR.COM.DUQUE DE CAXIAS
SINDICATO EMPR.COM. SAO JOSE DOS CAMPOS
SINDICATO TRAB.SHOPCENTER CURITIBA
SINDICATO EMPR.COM.SOROCABA

SINDICATO EMPR.COM. MARILIA

SINDICATO EMP.COM.SHOPPING CENTER.LONDRINA
SINDICATO TRAB. COM. NOVA IGUACU

SINDICATO EMPREG.COM.ATACADISTA DO DF
SINDICATO JORNALIST PROFIS.ESTADO DE SAO PAULO - SPIRAL
SINDICATO EMPR.COM. DE MOGI DAS CRUZES
SINDICATO DOS MEDICOS DO ESTADO DE SAO PAULO
SINDICATO NACIONAL AERONAUTAS

SINDICATO DOS MEDICOS DO ESTADO DE SAO PAULO
SINDICATO EMPR.COM.ITU E INDAIATUBA
SINDICATO EMPR.COM. BLUMENAU

SINDICATO EMPR.COM. COTIA

SINDICATO EMPR.COM. SAO GONCALO - RJ
SINDICATO EMPR.COM. PIRACICABA

SINDICATO EMPR.COM. PORTO ALEGRE

SINDICATO EMPR.COM. JOINVILLE - SC

SINDICATO EMPR.COM. UBERLANDIA

SINDICATO EMPR.COM. LIMEIRA

SINDICATO EMPR.COM. FRANCA

SINDICATO EMPR.COMERCIO RIO CLARO
SINDICATO EMPR.COM.SAO CARLOS

SINDICATO EMPR. COMERCIO DE JUNDIAI
SINDICATO DOS ENGENHEIROS DE SAO PAULO
SINDICATO EMPR.COM DE SANTA BARBARA
SINDICATO EMPR.COM. DE PONTA GROSSA
SINDICATO EMPR.COM. DE RECIFE

SINDICATO EMPR.COM. DE SALVADOR

SINDICATO EMPR.COM. DE UBERABA - MG
SINDICATO EMPR.COMERCIO CABO FRIO
SINDICATO EMPR.COM.DE CAMPOS GOYTAC
SINDICATO EMPR.COM. DE CONTAGEM-MG
SINDICATO EMPR.COM. DE BETIM-MG
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SINDICATO EMPR.COM.DE JUIZ DE FORA
SINDICATO EMPR.COM.DO ESPIR SANTO
SINDICATO EMPR.COM. DE TAUBATE-SP
SINDICATO EMPR.COM. DE SAO JOSE-SC
SINDICATO EMPR.COM.BALN.CAMBORIU-SC
SINDICATO EMPR.COM. DE FORTALEZA-CE
SINDICATO TRAB.IND.GRAFICAS DE SAO PAULO — COPY & PRINT
SINDICATO EMPR.COM. DE ARACATUBA
SINDICATO EMPR.COM.DE JACAREI
SINDICATO EMPR.COM.ANGRA DOS REIS
SINDICATO EMPR.COM.PRESID.PRUDENTE
SINDICATO EMPR.COM.GOIAS-GO
SINDICATO EMPR.COM.CRICIUMA - SC
SINDICATO MOTORISTAS

SINDICATO EMPR.COM.FOZ DO IGUACU-PR
SINDICATO EMPR.COM.CARUARU-PE
SINDICATO EMPR.COM.CAXIAS DO SUL-RS
SINDICATO TEC.SEG.TRABALHO ESTADO DE SAO PAULO
SINDICATO EMPR.COM.CURITIBA
SINDICATO EMPR.COM.RIO G. DO NORTE
SINDICATO TRAB.IND.GRAFICA DO RJ
SINDICATO EMPR. COM. MOGI GUACU
SINDICATO EMPR. COM. ARACAJU-SE
SINDICATO EMPR. COM. CANOAS - RS
SINDICATO EMPR. COM. MARINGA - PR
SINDICATO EMPR. COM. ALAGOAS
SINDICATO EMPR. COM. OLINDA - PE
SINDICATO EMPR.COM.CAMPINA GDE-PB
SINDICATO EMPR. COM. JOAO PESSOA
SINDICATO EMPR. COM. DE CUIABA
SINDICATO EMPR. COM. PORTO VELHO
SINDICATO EMPR. COM. VOLTA REDONDA
SINDICATO TRAB.IND.GRAFICA OSASCO
SINDICATO EMPR. COM. SAO LUIZ - MA
SINDICATO EMPR. COM. PASSO FUNDO
SINDICATO EMPR. COM. VITORIA CONQ
SINDICATO EMPR. COM. PINDA - SP
SINDICATO TRAB.IND.GRAFICA CAMPINAS
SINDICATO EMPR. COM. MOSSORO RN
SINDICATO EMPR. COM. BELEM PA
SINDICATO JORNALISTA DE SAO PAULO
SINDICATO TEC.SEG.TRABALHO EST.RJ
SINDICATO EMPR. COM. ANANINDEUA PA
SINDICATO EMPR. COM. PELOTAS RS
SINDICATO EMPR. COM. TERESINA PI
SINDICATO EMPR. COM. SUMARE SP
SINDICATO EMPR. COM. ITABUNA BA
SINDICATO EMPR. COM. ANAPOLIS GO
SINDICATO EMPR. COM. RIO GRANDE RS
SINDICATO EMPR. COM. NV HAMBURGO
SINDICATO EMPR.COM.LAURO DE FREITAS
SINDICATO EMPR. COM. MACAE
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14.4 - Descricao Das Relacdes Entre O Emissor E Sindicatos

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL

A Companhia acredita ter um bom relacionamento com seus empregados e sindicatos que 0s
representam. A Companhia cumpre as convenges coletivas de trabalho definidas e na hipo6tese
de discordancia legal, busca o amparo juridico e meios legais para defender o posicionamento ou
interesse em questdo. A Companhia procura se abster de qualquer envolvimento politico
partidario e/ou sindical.

As convencdes coletivas atualmente em vigor séo celebradas anualmente.

Nao houve paralisagcbes ou greves nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social
corrente.
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14.5 - Outras Informacdes Relevantes - Recursos Humanos

Né&o ha outras informac@es que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido descritas nos
itens 14.1 a 14.4 deste Formulario de Referéncia.
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15.1/15.2 - Posicéo Acionaria

Acionista
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Tipo pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Verséao : 2

Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Paulo Sérgio Menezes Garcia
658.984.198-53 Brasileira-SP N&o Néo 30/09/2020
Né&o
250.000.000 50,000% 0,000% 250.000.000 50,000%
José Roberto Menezes Garcia
029.322.438-29 Brasileira-SP Néo Néo 30/09/2020
N&o
250.000.000 50,000% 0,000% 250.000.000 50,000%
OUTROS
0 0,000% 0,000% 0 0,000%
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:
0 0,000% 0,000% 0 0,000%
TOTAL
500.000.000 100,000% 0,000% 500.000.000 100,000%
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15.3 - Distribuicao de Capital

Data da ultima assembleia / Data da 29/01/2021
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 2
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 0
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 0
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Versédo : 2

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias (Unidades) 0 -I— 0,000%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST T 6 _______ o 0 ,_00_00/_0 ______
Total 0 : 0,000%
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15.4 - Organograma Dos Acionistas E do Grupo Econémico

José Roberto Menezes Garcia Paulo Sérgio Menezes Garcia

50% 50%

Kalunga SA
43.283.811/0001-50

José Roberto Menezes Garcia Paulo Sérgio Menezes Garcia

50% 50%

Spiral Brasil LTDA.
63.935.829/0001-04

Versao : 2
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja

Parte
N&o ha quaisquer acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia.
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15.6 - AlteracOes Relevantes Nas Participacdes Dos Membros do Grupo de Controle E

Administradores do Emissor
Nos Gltimos 3 exercicios sociais e no exercicio social corrente ndo houve aquisi¢des ou alienagdes
relevantes, conforme definidas no artigo 12 da Instru¢do CVM n° 358/02, nas participacdes dos
membros do grupo de controle e de administradores.
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

Exercicio Social

2020

a) Evento

Transformacdo em Sociedade Andnima

b) Principais condic¢Ges do negdcio

Na data de 14 de outubro de 2020, a
Companhia aprovou a transformacéo da
Companhia em sociedade anénima sem
alteracdo no capital social da
Companhia.

¢) Sociedades envolvidas

Kalunga S.A.

d) Efeitos resultantes da operac¢do no quadro
societario

Em razdo da transformagdo em
sociedade anbénima, o capital social da
Companhia passou a ser composto por
500.000.000 (quinhentas milhdes) de
acOes ordinarias representativas de
R$8.300.000,00 (oito milhdes e
trezentos mil reais), sendo que
anteriormente era composto  por
830.000.000 (oitocentos e trinta
milhGes) de quotas representativa de

R$8.300.000,00 (oito milhdes e
trezentos mil reais)
e) Quadro societario antes e depois da operacao
Antes
Sécios Quotas Participago (%0) Capital Social
José Roberto Menezes Garcia 415.000.000 50% R$8.300.000,00
Paulo Sérgio Menezes Garcia 415.000.000 50% R$8.300.000,00
Apds
Acionistas Ac0es Participacao (%0) Capital Social
José Roberto Menezes Garcia 250.000.000 50% R$8.300.000,00
Paulo Sérgio Menezes Garcia 250.000.000 50% R$8.300.000,00
f) Mecanismos utilizados para garantir o | N&o aplicavel.
tratamento equitativo entre os acionistas
Exercicio Social 2020

a) Evento

Cisdo parcial da Companhia

b) Principais condic¢Ges do negdcio

Na data de 1° de setembro de 2020, a
Companhia aprovou a cisdo parcial do
seu acervo liquido e, em decorréncia da
cisdo, reduziu o capital social no valor
de R$23.170.942,00 (vinte e trés
milhdes, cento e setenta mil, novecentos
e quarenta e dois reais), mediante o
cancelamento de 2.317.094.200 (dois
bilhdes, trezentos e dezessete milhdes,
noventa e quatro mil e duzentas) quotas
da Kalunga Comercio e Inddstria
Gréfica Ltda. (antiga denominagdo da

Versédo : 2
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

Kalunga S.A.), de forma proporcional a
participacdo detida por cada socio.

Kalunga Comercio e Industria Gréfica
c) Sociedades envolvidas Ltda. (antiga denominagdo da Kalunga
S.A)

Em razdo de cisdo parcial, o capital
social da Companhia passou a ser
composto por 830.000.000 (oitocentos
e trinta milhdes) de quotas
representativas de R$8.300.000,00 (oito
milhGes e trezentos mil reais).

d) Efeitos resultantes da operac¢do no quadro
societario

N&o houve alteragbes no quadro

e) Quadro societario antes e depois da operacao S ;
societario da Companhia.

f) Mecanismos utilizados para garantir o | N&o aplicavel.
tratamento equitativo entre os acionistas

Exercicio Social 2020

a) Evento Aumento de capital da Companhia

Na data de 1° de setembro de 2020, a
Companhia aprovou 0 aumento de
capital no valor de R$23.170.942,00
(vinte e trés milhdes, cento e setenta
mil, novecentos e quarenta e dois reais),
mediante a criagdo de 2.317.094.200
(dois bilhdes, trezentas e dezessete
milhGes, noventa e quatro mil e
duzentas) quotas da Kalunga Comercio
e Indistria Gréafica Ltda. (antiga
denominagdo da Kalunga S.A),
subscritas e integralizadas mediante a
capitalizacdo de parte da conta de
reserva de lucros acumulados da
Companhia, de forma proporcional a
participacdo detida por cada sdcio.
Kalunga Comercio e Industria Gréfica
Ltda.

Em razdo do aumento de capital, o
capital social da Companhia passou a
ser composto por 3.147.094,200 (trés
bilhdes, cento e quarenta e sete milhdes,
d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro noventa e quatro mil e duzentas) quotas
societario representativas de R$31.470.942,00
(trinta e um milhdes, quatrocentos e
setenta mil, novecentos e quarenta e
dois reais).

b) Principais condicdes do negdcio

c) Sociedades envolvidas

e) Quadro societario antes e depois da operagdo | N&o houve alteragdes no quadro
societario da Companhia.

f) Mecanismos utilizados para garantir o | N&o aplicavel.
tratamento equitativo entre o0s acionistas
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15.8 - Outras Informacdes Relevantes - Controle E Grupo Econémico

N&o héa outras informaces relevantes que ndo tenham sido descritas nos itens 15.1 a 15.7 deste
Formulario de Referéncia.
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de

Transacdes Com Partes Relacionadas
As atuais regras e praticas da Companhia para realizacdo de operacdes e negocios com partes
relacionadas determina que tais operacfes observem a legislacdo tributaria vigente e 0s pregos e
condigdes usuais de mercado, bem como as praticas de governanga corporativa adotadas pela
Companhia e aquelas recomendadas e/ou exigidas pela legislacéo.

A Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas estabelece regras e consolida os procedimentos
a fim de assegurar que todas as decisdes envolvendo transa¢Ges com partes relacionadas e outras
situacbes com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista 0 melhor interesse
da Companhia, com plena independéncia e absoluta transparéncia. De modo a garantir aos
acionistas, aos investidores e outras partes interessadas, que a Companhia se encontre de acordo
com as melhores praticas de governancga corporativa e demais disposic@es legais aplicaveis.

No curso regular dos negdcios da Companhia, sdo contratadas opera¢es com partes relacionadas
em condic¢des que observem a legislacédo tributaria vigente e os precos e condigdes de mercado,
conforme dados constantes do item 16.2 deste Formulario de Referéncia. Estas operagdes seguem
critérios de estrita submissdo as regras de governanga, para afastar favorecimentos de sociedades
do mesmo grupo da Companhia ou de seus controladores.

Em 11 de janeiro de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou a Politica de Transa¢Ges com
Partes Relacionadas, a qual estabelece que a Companhia podera contratar com partes
relacionadas, observando rigorosamente as mesmas normas e critérios de contratacdo que utiliza
para selecionar e contratar prestadores de servicos e desde que, de acordo com a Politica de
TransacGes com Partes Relacionadas, as operacdes sejam contratadas em condi¢des de mercado,
isto é, observem, durante a negociacdo, os principios da competitividade, conformidade,
transparéncia, equidade e, principalmente, comutatividade, devendo ser observados 0s mesmos
principios, procedimentos e interesses que norteiam transacGes entre partes independentes,
sempre a pregos, termos e condicdes que prevalecam no mercado ao tempo de sua aprovacao e
pautadas pelo respeito as normas legais e éticas (“Condicdes de Mercado™).

A Politica de Transa¢Bes com Partes Relacionadas se encontra alinhada com as exigéncias da Lei
das Sociedades por Acdes, particularmente no que diz respeito ao cumprimento do dever de
lealdade dos administradores para com a Companhia. De acordo com o artigo 155 da referida lei,
o administrador deve servir com lealdade a companhia, exigindo que os interesses da companhia
sempre se sobreponham aos interesses pessoais dos tomadores de decisdo. Ademais, o artigo 156
da mesma lei determina que, havendo conflito de interesses, cabe ao administrador comunicar aos
demais, bem como ao Conselho de Administracdo, da situacdo de conflito, tornando-se impedido
de intervir na operacao e devendo fazer constar em ata do Conselho de Administracdo a natureza
e extensdo do seu interesse.

S&o consideradas partes relacionadas da Companhia aquelas que se enquadrem nas defini¢bes
estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC n°® 5 (R1) - Divulgagdo sobre Partes
Relacionadas, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis e aprovado pela Comissao de
Valores Mobiliérios por meio da Deliberacdo CVM n° 642, de 7 de outubro de 2010. Para fins da
Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas sdo as pessoas fisicas ou juridicas com as quais
a Companhia tenha possibilidade de contratar em condigdes que ndo sejam as de comutatividade
e independéncia que caracterizam as transagdes com terceiros alheios 8 Companhia.

De acordo com o Pronunciamento Teécnico, as transa¢fes com partes relacionadas sdo
conceituadas como a “transferéncia de recursos, servigos ou obrigacdes entre partes relacionadas,
independentemente de haver ou ndo um valor alocado a transagdo”. Sao exemplos de transagdes
com partes relacionadas: (a) compras e vendas de produtos e servigos; (b) contratos de
empréstimos ou adiantamentos; (c) contratos de agenciamento ou licenciamento; (d) avais,
fiancas e quaisquer outras formas de garantias; (e) transferéncia de pesquisa, tecnologia e outros
recursos intelectuais; (f) compartilhamento de infraestrutura ou estrutura; e (g) patrocinios e

doac0es, dentre outros.
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de
Transacdes Com Partes Relacionadas

Os contratos entre partes relacionadas deverdo detalhar as suas caracteristicas principais (direitos,
responsabilidades, qualidade, precos, encargos, prazos etc.) e a finalidade do negdcio, bem como
devem estar claramente refletidos nas demonstracdes financeiras e neste Formulério de
Referéncia da Companhia, bem como divulgadas nos termos da legislacdo aplicavel.

Né&o se sujeita aos procedimentos especificos da Politica, (i) contratos entre a Companhia e
sociedades que sejam subsididrias integrais, no curso normal de seus negdcios e outras exce¢des
previstas no estatuto social da Companbhia e (ii) a remuneracdo dos administradores da Companhia
ou de suas controladas (incluindo, mas ndo se limitando a, bonus, planos de stock options, planos
de outorga de acdes, dentre outros), desde que tenham sido aprovadas pelos érgaos societarios
aplicaveis e observados os termos da Politica de Remuneracdo de Administradores da
Companhia.

A Politica de Transagdes com Partes Relacionadas esta disponivel para consulta nos websites da
CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (ri.kalunga.com.br).

Para mais informacdes sobre as praticas de governanca corporativa adotadas pela Companhia, ver
item 12.12 deste Formulario de Referéncia.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

KA Solution Tecnologia em Software Ltda. 01/08/2001 937.000,00 R$ 937 mil (em Nao aplicavel Prazo indeterminado NAO 0,000000
30/09/2020)

Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participa¢do no capital da
......................................... Companhia e da KA Solution Tecnologia em Software LIda.) | iiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea——a.-
Objeto contrato Prestacéo de servicos de informética, visando o desenvolvimento de sistemas
Garantia e seguros N&o aplicavel
Rescisdo ou extin¢do O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo mediante manifestacédo da parte com antecedéncia minima de 30 dias. A Companhia podera

rescindir no caso de inadimplemento na execucao dos servi¢os, na hipotese de faléncia, insolvéncia ou pedido de recuperacgéo extrajudicial e nas
hipoteses da lei.

Natureza e razdo para a operagao Nao aplicavel

Posigdo contratual do emissor Devedor
Especificar
‘Spiral do Brasil Ltda. 02/10/2006  57.678.000,00 R$57.678 mil em | R$57.678 mil Prazo indeterminado. ~ SIM 0,000000

30/09/2020)

Relagcdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Mituo - conta corrente T
Garantiae seguros N&o aplicavel
Rescisdo ou extingdo . A obrigacao encerra-se mediante 0 pagamento saldo em aberto.
Natureza e razio paraa operago . A Spiral fomece produtos para a Companhia e esta realiza adiantamentos para permitir a realizagéo das atividades da Spiral. Sujeito a encargos

financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que, em 2019, ficou entre
0,67% e 1,16%.

Posicao contratual do emissor Credor

Especificar

Kalunga Participaces e Empreendimentos Ltda. 26/11/2020  3.000.00000 R$7.442 mil em | Ndo aplicavel 60 meses NAO 0,000000
30/09/2020)

Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participacédo no capital da
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Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente
transacéao (Reais)

Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
ou outro tipo juros

de divida cobrados

Objeto contrato

Spiral do Brasil Ltda.

Rela¢do com o emissor

Spiral do Brasil Ltda.

Relacdo com o emissor

Locagdo de Imovel Ipiranga

A obrigacéo se encerra mediante mdtuo acordo entre as partes, quitacdo das obrigacdes existentes e/ou mediante notificagcao prévia conforme lei de
locacdes de imoveis ndo residenciais. A locacdo podera ser rescindida no caso de incéndio ou sinistro que impossibilite 0 uso normal do imovel
locado, na hipétese de desapropriagéo do imovel pela autoridade publica, no caso de infragcdo do contrato e nas hipéteses da lei.

05/11/2019 1.260.000,00

Coligada

Outra

Avalista

15/03/2016 4.043.655,87 R$ 627 mil (em N&o aplicavel 11/03/2021 SIM 8,000000
30.09.2020)

Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 25/07/2019  3.066.00000 R$3.066 mil em | Ndo aplicavel 10 meses smo 2,000000
30/09/2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cartas de crédito para importagéo com o Banco Santander (Brasi) SA T
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. T
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista T
‘Spiral do Brasil Lida. 15/04/2019  286.000,00 R$286 mil (em | Néo aplicavel 9meses smo 2,000000
30/09/2020)
Relacdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cartas de crédito para importagéo com o Banco Santander (Brasi) SA
‘Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. T
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Lda. 1510/2019  842.00000 R$842 mil (em | Ndo aplicavel 10 meses smo 2,000000
30/09/2020)
Relagdo com o emissor Coligada

PAGINA: 295 de 350



Formulario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A

16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Verséao : 2

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Objeto contrato Cartas de crédito para importagdo com o Banco Santander (Brasil) S.A
Garantiae seguros Ndoaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razéo paraa operagao Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. T
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 24/06/2019 96300000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 12 meses smo 2,860000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) S.A.
‘Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante 0 pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior. T
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista T
‘Spiral do Brasil Lida. 19/07/2019 164500000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 12 meses smo 2,810000

Relagdo com o emissor

Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Spiral do Brasil Ltda. 11/06/2019 1.165.000,00 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 6 meses SIM 2,890000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicéo de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Lida. 22/04/2019 106500000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 12 meses smo 2,820000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisiio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) S.A.
Garantiae seguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento a Importacéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 02/07/2019 13300000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 2,860000
Relagdo com o emissor Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Natureza e razdo para a operagao Contrato de Financiamento a Importacdo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 31/07/2019  2.285.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 2,840000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Lida. 08/08/2019 59500000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 6meses smo 2,820000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisiio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiae seguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razéo paraa operagao Contrato de Financiamento a Importacdo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 12/08/2019  908.000,00 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 2790000
Relagdo com o emissor Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisi¢do de mercadoria, com o Banco Santander (Brasil) S.A.
Garantiae seguros Ndoaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razéo paraa operagao Contrato de Financiamento a Importacéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 14/08/2019 7400000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 2,800000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) S.A.
‘Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante 0 pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior. T
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista T
‘Spiral do Brasil Lida. 04/09/2019  1451.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 12 meses smo 2,820000
Relagdo com o emissor Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Spiral do Brasil Ltda. 19/03/2019 292.000,00 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 12 meses SIM 2,840000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicéo de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Lida. 24/09/2019  1.281.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 12 meses smo 2,840000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisiio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) S.A.
Garantiae seguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento a Importacéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 07/10/2019 97600000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 2770000
Relagdo com o emissor Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Natureza e razdo para a operagao Contrato de Financiamento a Importacdo de Mercadoria do exterior.
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
Spiral do Brasil Ltda. 17/02/2020 551.000,00 R$ 551 mil (em Nao aplicavel 10 meses SIM 0,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Carta de Crédito para importagdo com o Banco Santander (Brasil) S.A.
Garantia e seguros Nao aplicavel
Resciséo ou extin¢éo A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
Natureza e razdo para a operagao Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior.
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
Spiral do Brasil Ltda. 01/06/2020 437.161,99 R$437.161,99 (em Nao aplicavel 3 meses SIM 0,000000

Relagcdo com o emissor

30.09.2020)

Coligada

Spiral do Brasil Ltda.

01/06/2020 790.069,28 R$790.069,28 (em

30.09.2020)

N&o aplicavel

4 meses

SIM 0,000000
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transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
Garantiae seguros Nota Promisséria no valor de US$ 145.600,00, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 01/06/2020  396.85598 R$396.85598 (em  Ndoaplicavel 6meses smo 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 73.135,65, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisdo ou extinggo . A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagéo Carta de Crédito para quitagao de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura daLC.
Posigao contratual do emissor oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 27/07/2020 152991676 R$1.529.916,76 (em  Naoaplicavel 6meses sm 1,200000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Contrato de Crédito Financiamento Importagéo Mercadoria (FINIMP) com o Banco Bradesco SIA 77
‘Garantiaeseguros Nota Promissoria de US$ 294.844,14 correspondente a 100% do inteiro. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Natureza e razdo para a operagao Contrato de crédito para financiamento de importagédo.
......................................... - Comissdo 2,50% a.a, cobrada no vencimento da 0peraclo. ... ..ieeeeeeeeeeeeeeeee i eeeeaeeeeeeeeeee——————-
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
Spiral do Brasil Ltda. 29/07/2020 10.096.949,30 R$10.096.949,30 (em N&o aplicavel 12 meses SIM 1,180000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Contrato de Crédito para Financiamento Importagdo Mercadoria (FINIMP) com o Banco Bradesco S/A
Garantia e seguros Nota Promisséria de EUR 1.669.000,00, correspondente a 100% do inteiro.
Rescisdo ou extin¢éo A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
Natureza e razdo para a operacao Contrato de crédito para financiamento de 4 Maquinas Kolbus
......................................... ~.Comissdo 2,17% a.a, cobrada no vencimento da operaclio. L. iiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaa——a.-
Posicéo contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
Spiral do Brasil Ltda. 04/08/2020 54.502,24 R$54.502,24 (em Na&o aplicavel 3 meses SIM 0,000000
30.09.2020)

Rela¢do com o emissor

Coligada

Spiral do Brasil Ltda.

Outra

Avalista

30/07/2020 202.449,40 R$202.449,40 (em N&o aplicavel 4 meses
30.09.2020)

SIM 0,000000
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de divida cobrados

Rela¢do com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
‘Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 39.055,00correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Lida. 0508/2020  168.41836 R$168.418,36 em Naoaplicavel dmeses smo 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
Garantiae seguros Nota Promisséria no valor de US$ 31.921,60, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 07/08/2020  553.98845 R$553.988,45 (em  Ndoaplicavel dmeses smo 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagéo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
‘Garantiae seguros Nota Promisséria no valor de US$ 102.161,00, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisdo ou extinggo . A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
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Natureza e razdo para a operagao Carta de Crédito para quitacédo de fornecedor do exterior. - Comissao sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 14/08/2020  369.13345 R$360.133,45 (em  Ndoaplicavel 6meses smo 0,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 68.610,89, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante 0 pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista T
‘Spiral do Brasil Ltda. 18/08/2020 153979123 R$1.539.791,23 (em  Ndoaplicavel Ameses sm 0,000000
30.09.2020)
Relagcdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
‘Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 281.708,64, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor Outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 18/08/2020  247.381,77 3Ra$%g723682%)77(em """ Ndo aplicavel 3meses smo 0,000000
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de divida cobrados

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
Garantiae seguros Nota Promisséria no valor de US$ 45.259,11, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 0508/2020 6800215 R$68.002,15 em | Ndo aplicavel 6meses smo 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 12.751,44, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisdo ou extinggo . A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagéo Carta de Crédito para quitagao de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura daLC.
Posigao contratual do emissor oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 21/08/2020 30108053 R$301.08053 em  Naoaplicavel 6meses sm 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco SIA T
‘Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 53.279,16, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
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Posicao contratual do emissor Outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 04/11/2020  108.227,73 R$108.227,73 (em  Ndoaplicavel 3meses smo 0,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importagao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 19.010,00, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista T
‘Spiral do Brasil Lida. 24/08/2020 71356179 R$713561,79 (em  N&oaplicavel 3meses smo 0,000000
30.09.2020)
Relacdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Carta de Crédito Documentario para Importacao de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A T
‘Garantiaeseguros Nota Promisséria no valor de US$ 127.276,29, correspondente a 100% do valor do crédito. T
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Carta de Crédito para quitag&o de fornecedor do exterior. - Comiss&o sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na aberturada LC.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Lda. 22/09/2020  863.96411 R$863.964,11 (em  Ndoaplicavel dmeses smo 0,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Coligada
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de divida cobrados
Objeto contrato Carta de Crédito Documentdrio para Importacdo de Mercadorias com o Banco Bradesco S/A
Garantia e seguros Nota Promissdria no valor de US$ 158.700,24, correspondente a 100% do valor do crédito.
Resciséo ou extingéo A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
Natureza e razdo para a operagao Carta de Crédito para quitacédo de fornecedor do exterior. - Comissao sobre o valor do crédito de 5% ao ano debitada na abertura da LC.
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
Blantys Participagdes Ltda. 11/06/2014 5.298.000,00 R$5.298 mil (em Nao aplicavel Prazo indeterminado SIM 0,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participagédo no capital da
......................................... Companhia e da Blantys Participagles LIda) | ... ieeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaa——aa-
Objeto contrato Mutuo
Garantia e seguros Nao aplicavel
Rescisdo ou extin¢do A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
Natureza e razdo para a operacao Empréstimos para manutencéo das atividades operacionais da devedora.

Sujeitos a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2019 ficou entre 0,67% e 1,16%

Posicdo contratual do emissor Credor

Especificar
Paulo Sérgio Menezes Garcia 10/04/2020  280.277.916.44 R$282.313.660,88 (em R$282.313.660,88 300042030 sm 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Acionista

Objeto contrato Instrumento Particular de Confissdo de Divida
Garantiae seguros Nota promissoria no valor de R$280.278 mil
Rescisdo ou extingdo . Adivida se extingue mediante pagamento. I
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Natureza e razdo para a operagao O instrumento de confissdo de divida consolida os mutuos anteriores em um Unico documento e estabelece a forma de seu pagamento.

Sujeito a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2019 ficou entre 0,67% e 1,16%.

Posicéo contratual do emissor Credor

Especificar e
Paulo Sérgio Menezes Garcia 01/04/2020 1500000000 R$15.191.609.13 (em  R$15191.60913 300042030 sm 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Acionista

Objeto contrato Contrato de Mdtuo
‘Garantiaeseguros Semgarantia
Rescisao ou extingdo . Adivida se extingue mediante pagamento. T
‘Natureza e razdo paraa operagao O contrato de miituo firmado com os sécios quoistas. A Companhia antes da abertura de capital firmava contratos de mituos que eram

compensados com os dividendos pagos.

Sujeitos a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2019 ficou entre 0,67% e 1,16%.

Posicao contratual do emissor Credor

Especificar
‘Spiral do Brasil Ltda. 03/12/2019 104400000 R$1044 mil em | Ndo aplicavel 10 meses smo 2,000000

30/09/2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Cartas de crédito para importagdo com o Banco Santander (Brasi) SA T
‘Garantiae seguros N&o aplicavel
Rescisdo ou extinggo . A obrigagdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo para a operagdo - Carta de Crédito para quitagao de fornecedor do exterior. T
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
Spiral do Brasil Ltda. 19/06/2019 3.654.000,00 R$3.654 mil (em Nao aplicavel 9 meses SIM 2,000000
30/09/2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cartas de crédito para importagdo com o Banco Santander (Brasil) S.A
Garantia e seguros Nao aplicavel
Resciséo ou extin¢éo A obrigacdo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
Natureza e razdo para a operagao Carta de Crédito para quitacéo de fornecedor do exterior.
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
DMMG Participacdes e Empreendimentos Ltda. 01/11/2008 2.139,52 R$5.575 mil (em Nao aplicavel 01.11.2028 NAO 0,000000

Relacdo com o emissor

30.09.2020)

Sociedade sob controle comum (os Srs. Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia possuem participa¢édo no capital da

Companhia e da D.M.M.G Participacdes e Empreendimentos Ltda.)

A obrigacéo se encerra mediante mituo acordo entre as partes, quitacao das obrigacdes existentes e/ou mediante notificagcao prévia conforme lei de
locagdes de imoveis ndo residenciais. A locacdo podera ser rescindida no caso de incéndio ou sinistro que impossibilite 0 uso normal do imével
locado, na hipétese de desapropriagéo do imovel pela autoridade publica, no caso de infracdo do contrato e nas hipéteses da lei.

PAGINA: 310 de 350



Formulario de Referéncia - 2020 - Kalunga S.A

Verséao : 2

16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas
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transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Spiral do Brasil Ltda. 06/04/2020 89.916.000,00 R$89.916 mil (em R$89.916 mil 08/03/2021 NAO 0,000000
30/09/2020)
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Fornecedor

Spiral do Brasil Ltda.

Relagdo com o emissor

Spiral do Brasil Ltda.

Relagdo com o emissor

06/04/2020 66.595.000,00 R$66.595 mil (em R$66.595 mil Prazo indeterminado. SIM 0,000000

30/09/2020)

Coligada

Em 2020 e 2019 foram realizadas operagdes de adiantamento de recebiveis pela Spiral relacionadas as compras da Kalunga concluidas nos
respectivos exercicios/periodos subsequentes. Os recursos obtidos pela Spiral decorrentes de adiantamentos junto as instituicdes financeiras foram
transferidos para a Kalunga, que registrou a obrigagdo com a Spiral em empréstimos com partes relacionadas. Sendo essa transagdo um passivo
assumido pela Companhia com caracteristicas de financiamento e apresentados nas atividades de financiamentos nas demonstracdes dos fluxos de

29/05/2019 1.935.000,00 R$1.935 mil (em

30/09/2020)

N&o aplicavel 9 meses SIM 2,000000

Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Objeto contrato Cartas de crédito para importagdo com o Banco Santander (Brasil) S.A
Garantiae seguros Ndoaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razéo paraa operagao Carta de Crédito para quitagéo de fornecedor do exterior. T
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 30001/2019  1407.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 12 meses smo 3,100000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) S.A.
‘Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante 0 pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior. T
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista T
‘Spiral do Brasil Lida. 14/02/2019  631.000,00 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 12 meses smo 2,440000

Relagdo com o emissor

Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade

transacéao (Reais) ou outro tipo juros

de divida cobrados

Spiral do Brasil Ltda. 21/10/2019 2.464.000,00 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 6 meses SIM 3,040000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicéo de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Lida. 25/11/2019  2.949.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 6meses smo 3,098000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisiio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) S.A.
Garantiae seguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento a Importacéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 27/11/2019 97400000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 3,000000
Relagdo com o emissor Coligada
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Natureza e razdo para a operagao Contrato de Financiamento a Importacdo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 09/12/2019  822.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) Ndo aplicavel 6meses smo 3,000000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisicio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extinggo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Contrato de Financiamento & Importagéo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor Oura
Especificar Avalista
‘Spiral do Brasil Lida. 18/12/2019  1.169.00000 R$0,00 (em 30.09.2020) N&o aplicavel 6meses smo 3,090000
Relagdo com o emissor Coligada
Objeto contrato Cédula de Crédito Bancério de FINIMP, para aquisiio de mercadoria, com o Banco Santander (Brasi) SA.
Garantiae seguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razéo paraa operagao Contrato de Financiamento a Importacdo de Mercadoria do exterior.
Posicdo contratual do emissor outra
Especificar avalista
‘Spiral do Brasil Ltda. 15/03/2016 ~ 594.000,00 R$92mil(em | Ndo aplicavel 11032001 smo 8,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Coligada
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Objeto contrato Contrato de Compra e Venda com Reserva de Dominio e Cesséo de Direitos com a Heildeberg Druckmaschinen AG
Garantia e seguros N&o aplicavel
Resciséo ou extingéo A obrigacéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto.
Natureza e razdo para a operagao Compra de maquinas gréficas para producao de produtos de papelaria, fazendo parte do ativo imobilizado.
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Avalista
José Roberto Menezes Garcia 10/04/2020 167.473.529,99 R$166.242.302,53 (em R$166.242.302,53 30/04/2020 SIM 0,000000
30.09.2020)
Relagdo com o emissor Acionista
Objeto contrato Instrumento Particular de Confissédo de Divida
Garantia e seguros Nota promissoria no valor de R$167.473.529,99
Resciséo ou extingéo A divida se extingue mediante pagamento.
Natureza e razdo para a operacéo O instrumento de confissédo de divida consolida os mdtuos anteriores em um Unico documento e estabelece a forma de seu pagamento.

Sujeito a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2019 ficou entre 0,67% e 1,16%.

Posicao contratual do emissor Credor

Especificar
José Roberto Menezes Garcia 01/04/2020 1500000000 R$17.165.299,28 (em  R$17.165.299,28 300042030 sm 0,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Acionista

Objeto contrato Contratode Matuo
Garantiae seguros Semgaranta
Rescisdo ou extingdo . Adivida se extingue mediante pagamento. I
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Natureza e razdo para a operagao O contrato de mutuo firmado com os sdcios quotistas. A Companhia antes da abertura de capital firmava contratos de matuos que eram

compensados com os dividendos pagos.

Sujeito a encargos financeiros calculados com base na taxa média de juros dos empréstimos e financiamentos contratados pela Companhia, que,
em 2019 ficou entre 0,67% e 1,16%.

Posicéo contratual do emissor Credor

Especificar
‘Spiral do Brasil Ltda. 15032016 ~ 594.00000 R$ 92 mil (em | NZo aplicavel /032020 sm 8,000000

30.09.2020)

Relagdo com o emissor Coligada

Objeto contrato Contrato de Compra e Venda com Reserva de Dominio e Cesséo de Direitos com a Heildeberg Druckmaschinen AG
Garantiaeseguros N&oaplicavel
Rescisao ou extingdo . A obrigagéo encerra-se mediante o pagamento saldo em aberto. T
‘Natureza e razdo paraa operagao Compra de maquinas graficas para produgo de produtos de papelaria, fazendo parte do ativo imobilizado.
Posicdo contratual do emissor Outra
Especificar Avalista T
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a. Identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses

Em Reunido do Conselho de Administracdo, datada de 11 de janeiro de 2021, foi aprovada a
Politica de TransacBes com Partes Relacionadas (“Politica de TransacBes com Partes
Relacionadas™) que estabelece regras a fim de assegurar que todas as decisdes envolvendo partes
relacionadas e outras situacdes com potencial conflito de interesses sejam tomadas tendo em vista
os interesses da Companhia, com plena independéncia e absoluta transparéncia, de modo a
garantir aos acionistas, aos investidores e outras partes interessadas, que a Companhia se encontre
de acordo com as melhores praticas de governanca corporativa e demais disposicOes legais
aplicaveis.

Os administradores da Companhia, ao identificarem uma matéria que possa configurar uma
transagdo com parte relacionada, ou outras que possam representar potenciais conflitos de
interesses, devem imediatamente manifestar seu conflito de interesses e, se for o caso, abster-se
de votar em tal matéria.

Caso solicitado pelo Presidente do Conselho de Administracdo ou pelo Diretor Presidente,
conforme o caso, 0s administradores que tenham interesse na operacao em questdo participardo
parcialmente da discusséo de forma a explicar seu envolvimento na operagdo e proporcionar
informacGes adicionais sobre a operacdo e as partes envolvidas. Neste caso, deverdo se ausentar
da parte final da discussdo, incluindo o processo de votagdo da matéria.

Caso algum membro do Conselho de Administracdo ou Diretor Estatutario, que possa ter um
potencial ganho privado decorrente de alguma decisdo, ndo manifeste seu conflito de interesses,
qualquer outro membro do 6rgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da situagdo, devera
fazé-lo.

Neste caso, a ndo manifestacdo voluntéria do administrador sera considerada uma violagéo da
Politica de Transa¢fes com Partes Relacionadas, sendo levada ao Conselho de Administracéo
para avaliacdo de eventual acdo corretiva.

A manifestacdo da situacdo de conflito de interesses e a subsequente abstencdo deverdo constar
da ata da reunido.

Os acionistas da Companhia poderdo encaminhar a Diretoria de Relagdes com Investidores, a
qualquer tempo, inclusive apds a realizacdo de assembleias gerais, arguicdo de impedimento de
voto em conflito de interesses ou de beneficio particular, nos termos do artigo 115 da Lei das
Sociedades por A¢0es, relacionadas a matérias submetidas a assembleias gerais. Caso a arguigdo
de impedimento de voto tenha sido encaminhada por acionista da Companhia com até 8 (oito)
dias de antecedéncia para a data de realizagcdo, em primeira convocacdo, da assembleia geral, o
departamento juridico da Companhia devera elaborar relatério a ser apresentado ao presidente da
assembleia geral, indicando o seu entendimento sobre a matéria.

Caberé ao presidente da mesa da assembleia geral decidir, no curso da propria assembleia, pelo
impedimento do acionista em suposto conflito de interesses ou em situacdo de beneficio
particular, sem prejuizo da posterior submissdo da matériaa CVM, seja pelo acionista reclamante,
pelo acionista eventualmente impedido, ou pela Companhia.

A Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas se encontra alinhada as exigéncias da Lei das
Sociedades por AgBes, particularmente no que diz respeito ao cumprimento do dever de lealdade
dos administradores para com a Companhia. De acordo com o artigo 155 da referida lei, o
administrador deve servir com lealdade a companhia, exigindo que os interesses da companhia
sempre se sobreponham aos interesses pessoais dos tomadores de decisdo. Ademais, o artigo 156
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter

Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado
da mesma lei determina que, havendo conflito de interesses, cabe ao administrador comunicar aos
demais, bem como ao Conselho de Administracdo, da situacao de conflito, tornando-se impedido
de intervir na operagéo e devendo fazer constar em ata do Conselho de Administragéo a natureza
e extensdo do seu interesse.

Para mais informacdes sobre conflitos de interesses, consultar quadros dos itens 12.2(d) e 12.3(c)
deste Formulario de Referéncia.

b. Demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢des pactuadas ou o
pagamento compensatorio adequado

A Politica de Transa¢Ges com Partes Relacionadas, em conjunto com o Regimento Interno do
Comité de Auditoria da Companhia, tem proposito de incrementar a estrutura de governanca da
Companhia.

Os negocios e operagcdes com partes relacionadas sdo realizados com base em condicdes
estritamente comutativas e adequadas de modo a preservar 0s interesses de ambas as partes
envolvidas no negdcio. Cumpre ressaltar que as operagdes e negocios da Companhia com partes
relacionadas seguem os padrdes praticados no mercado. Acreditamos que se as referidas
operacgdes com partes relacionadas fossem contratadas com terceiros, seriam mantidos 0s mesmaos
termos e condicBes contratados.

Em relacdo aos muatuos realizados entre Companhia e seus acionistas controladores e a empresa
Blantys ParticipacOes Ltda., estas operacdes foram realizadas no melhor interesse da Companhia
e de seus acionistas, utilizando-se as mesmas taxas de mercado as quais a Companhia possui com
instituicBes financeiras para suas captagdes, sendo que esses empréstimos serdo liquidados com
os recursos da oferta secundéria de futura oferta publica inicial de agdes da Companhia.

As contratacOes de aluguéis de imoveis comerciais entre a Companhia e suas partes relacionadas
sdo suportadas por laudos de avaliagdo elaborados por empresa terceira independente, e sem
ressalvas de escopo, bem como por comparativo de valores de aluguel por metro quadrado de
lojas da Companhia com caracteristicas semelhantes.

Com relagdo as transacOes relativas a contratacdo de consultoria especializada em tecnologia da
informacdo Ka Solution Tecnologia da Informacéo Ltda., a Companhia destaca que os valores
pagos sao compativeis com os servigos prestados e com o nivel dos profissionais envolvidos, além
de serem comparaveis aos valores cobrados por outros profissionais que ndo se enquadram como
partes relacionadas.

Os avais e garantias dados pela Companhia em favor da Spiral do Brasil Ltda. foram realizados
para assegurar as aquisicdes de equipamentos utilizados na fabricacdo de produtos para o
abastecimento das lojas ou em operagdes de importacdo de produtos comercializados nas lojas da
Companhia. Esse formato de garantia representa um menor custo ao produto comercializado do
que as garantias bancarias que possuem maior custo de emissao.
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16.4 - Outras Informacdes Relevantes - Transacdes Com Partes Relacionadas

Informacdes adicionais ao item 16.2

A Companhia esclarece que os mutuos contratados com o Paulo Sérgio Menezes Garcia, José
Roberto Menezes Garcia e Blantys Participacfes Ltda., conforme aditados, tém previsdo de que
em um evento de liquidez como, por exemplo, a liquidacdo da oferta pablica inicial das a¢des da
Companhia, os mutudrios estardo obrigados a quitar os respectivos saldos em aberto de tais
instrumentos. Em razéo de tal compromisso formal de quitacéo, ndo serd mantido qualquer saldo
apos o evento de liquidez.

Ademais, em 29 de outubro de 2020, a Companhia firmou contrato de Compra e Venda de Quotas
e Outras Avencas, com Paulo Sérgio Menezes Garcia e José Roberto Menezes Garcia para a
aquisicdo de 100% das quotas da Spiral do Brasil Ltda (“Spiral”). A conclusdo de referida
transacdo esta sujeita a aprovacao, pelo Conselho de Administracdo da Companhia, do prego por
acdo no ambito da oferta publica inicial de acdes da Companhia. Sendo assim, superada tal
condicéo, a transferéncia estara concluida e entrard em vigor na data em que for realizado o
fechamento da operagdo, ocasido em gque a Companhia passara a ser acionista controladora
exclusiva da Spiral (“Operacdo”). Para mais informag0es a respeito da transferéncia do controle
da Spiral para a Companbhia, vide item 3.3 deste Formulario de Referéncia.

Com isso, os saldos a receber e a pagar entre a Companhia e a Spiral informados no item 16.2

acima, serdo integralmente eliminados na consolidacdo a ser realizada ap6s a conclusdo da
Operagdo.
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17.1 - Informacdes Sobre O Capital Social

Verséao : 2

Data da autorizagéo ou Quantidade de acGes Quantidade de ac6es Quantidade total de acdes
aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Autorizado

29/01/2021 0,00 750.000.000 0 750.000.000
T
Tipo de capital Capital Emitido

14/10/2020 8.300.000,00 500.000.000 0 500.000.000
T s
Tipo de capital Capital Subscrito

14/10/2020 8.300.000,00 500.000.000 0 500.000.000
- __________________________________________________________________________________________________________________________________________
Tipo de capital Capital Integralizado

14/10/2020 8.300.000,00 500.000.000 0 500.000.000
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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17.2 - Aumentos do Capital Social

Data de Orgéo G . . s .. . .
deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital

aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao
01/09/2020 Reunizo de Sécios  01/09/2020 23.170.942,00 Sem emissao 0 0 0 0,00000000 0,00 R$ por Unidade

de acdes

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao
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17.3 - Informacdes Sobre Desdobramentos, Grupamentos E Bonificacdes de Acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia néo realizou quaisquer desdobramentos, grupamentos e bonificacdes de
acOes de emissdo da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente
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Verséo : 2

17.4 - Informacdes Sobre Reducdes do Capital Social
Quantidade agcdes Quantidade agdes o
Valor total reducgéo ordinarias preferenciais| Quantidade total agdes Reducao / Capital| Valor restituido por

Data de deliberagdo [Data redugéo (Reais) (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior acao (Reais)
01/09/2020 01/09/2020 23.170.942,00 2.317.094.200 0 2.317.094.200 73,63000000 0,01
Forma de restituicédo Bens/ direitos
Razé&o parareducéo Ciséo
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17.5 - Outras Informacdes Relevantes

Né&o ha outras informac@es que a Companhia julgue relevantes que ndo tenham sido descritas nos
itens 17.1 a 17.4 deste Formulario de Referéncia
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18.1 - Direitos Das Ac¢bes

Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade

Condicdo da conversibilidade e
efeitos sobre o capital-social

Direito areembolso de capital

Descricdo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restri¢cdo a circulagéo
Resgatavel

Hipoteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

Condic¢des para alteragdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Ordinaria
100,000000

De acordo com a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,

conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢des”) e com o Estatuto Social da Companhia
(“Estatuto Social”) é assegurado aos acionistas o direito ao recebimento de dividendo obrigatério
anual ndo inferior a 25% do lucro liquido apurado nas demonstragdes financeiras da Companbhia,
diminuido ou acrescido dos seguintes valores: (i) importancia destinada a constituicdo de reserva
legal; e (ii) importancia destinada a formacéo de reserva para contingéncias e reversdo das mesmas
reservas formadas em exercicios anteriores.

Pleno
Sim

N&o aplicavel

Sim

As acdes ordinarias possuem direito a reembolso do capital, no caso de liquidagdo da Companhia.
Ainda, qualquer um dos acionistas da Companhia dissidente de certas delibera¢cdes tomadas em
assembleia geral podera retirar-se da Companhia, mediante o reembolso do valor de suas a¢des,
com base no valor econdmico.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, o direito de retirada podera ser exercido, dentre
outras, nas seguintes circunstancias: (i) cisdo da Companhia; (ii) redugao do dividendo minimo
obrigatdrio da Companhia; (iii) mudanca do objeto social da Companhia; (iv) fusdo ou incorporacao
da Companhia em outra sociedade; e (v) participagdo da Companhia em um grupo de sociedades.

Nao

Nao

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes, nem o estatuto social nem a assembleia geral
poderdo privar o acionista dos direitos de: (i) participar dos lucros sociais; (ii) participar do acervo da
companhia, em caso de liquidac¢éao; (iii) fiscalizar, na forma prevista nesta Lei das Sociedades por
Ac0es, a gestdo dos negdcios sociais; (iv) preferéncia para a subscricdo de agdes, partes
beneficiarias conversiveis em ac¢des, debéntures conversiveis em a¢bes e bdnus de subscrigdo,
observado o disposto nos artigos 171 e 172 da Lei das Sociedades por Ac¢es; e (V) retirar-se da
sociedade nos casos previstos na Lei das Sociedades por A¢des.

De acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des, o Regulamento do Novo Mercado, a
regulamentacao vigente e o Estatuto Social, a realizacéo de oferta publica de aquisigdo de agles é
exigida nas hipéteses de alienacéo de controle, cancelamento de registro de companhia aberta e
saida do Novo Mercado.
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18.2 - Descricao de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de
Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica

O Estatuto Social da Companhia (“Estatuto Social”) ndo estabelece hipdteses que limitem o
direito de voto de acionistas significativos.

No que se refere a obrigacdo de realizar uma oferta publica de aquisicdo de agdes, o Estatuto
Social, em seu artigo 31, prevé que, em caso de alienacéo, direta ou indireta do controle da
Companbhia, tanto por meio de uma Unica operacao, quanto por meio de operagdes sucessivas,
referida alienacéo devera ser contratada sob condicdo de que o adquirente do controle se obrigue
a efetivar uma oferta publica de aquisi¢do (“OPA”) de agdes tendo por objeto as agdes de emissao
da Companhia de titularidade dos demais acionistas, observando as condi¢cdes e 0s prazos
previstos na legislacéo, na regulamentacédo em vigor e no Regulamento do Novo Mercado, de
forma a Ihes assegurar tratamento igualitario aguele dado ao alienante.

Ainda, nos termos do artigo 33 do Estatuto Social, qualquer pessoa que, isoladamente ou em
conjunto com pessoa(s) vinculada(s) da Companhia, acionista(s) ou ndo da Companhia, adquira,
subscreva ou de qualquer outra forma se torne titular de agdes ou direitos sobre acdes de emissdo
da Companhia, em quantidade igual ou superior a 20% do total de a¢des de emissdo da Companhia
deverd, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de aquisi¢do ou de ocorréncia do
evento que resultou na titularidade de agGes ou direitos sobre as agdes em quantidade igual ou
superior a 20% do total de acGes de emissdo da Companhia, realizar Oferta Publica por
Atingimento de Participacdo Relevante (“Oferta Publica por Atingimento de Participacéo
Relevante™) para a totalidade das agdes de emissdo da Companhia, observado o disposto na
legislacdo e na regulamentacdo aplicaveis, notadamente a Instrugdo CVM n° 361, de 5 de margo
de 2002, conforme alterada, nos regulamentos editados pela B3 e no Estatuto Social da
Companhia.

O Estatuto Social dispde, ainda, que o preco de aquisicdo das acdes na Oferta Publica por
Atingimento de Participacdo Relevante de cada agdo de emissdo da Companhia ndo podera ser
inferior ao maior valor entre (i) 125% do valor econdémico por a¢do de emissdo da Companhia
que vier a ser determinado por empresa especializada, mediante a utilizacdo de metodologias
reconhecidas, tais quais os critérios de patrimoénio liquido avaliado a pregos de mercado, fluxo de
caixa descontado, comparagdo por multiplos ou cotacdo das a¢bes no mercado de valores
mobiliarios, multiplos de transacfes comparaveis, ou com base em outro critério que venha a ser
definido pela CVM; (ii) 125% do preco de emissao das agdes no mais recente aumento de capital
realizado mediante distribuigdo publica ocorrido no periodo de 24 meses que anteceder a data em
que se tornar obrigatoria a realizacdo da Oferta Publica por Atingimento de Participagdo
Relevante, devidamente atualizado pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE até o momento do
pagamento; e (iii) 125% da media ponderada da cotagdo unitaria média das agdes de emissdo da
Companhia na bolsa de valores em que houver o maior volume de negociaces das agdes de
emissdo da Companhia durante o periodo de 90 (noventa) dias de negociacdo anterior a data de
aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de a¢gdes em quantidade igual ou superior a
20%, devendo ser considerada, para tal, a data que ocorrer primeiro entre, incluindo, mas ndo se
limitando: (1) a celebracdo de contrato de aquisicao, ou (2) a formalizacdo de instrumento que
resultou na titularidade (ou que garantiu (a) usufruto ou fideicomisso sobre as agdes de emisséo
da Companhia; (b) opgdes de compra, subscricdo ou permuta, a qualquer titulo, que possam
resultar na aquisicao de a¢fes de emissdo da Companhia; ou (c) qualquer outro direito que lhe
assegure, de forma permanente ou temporaria, direitos politicos ou patrimoniais de acionista sobre
acoes de emissdo da Companhia ou direito de subscri¢do ou aquisi¢do), ou (3) a liquidacdo da
aquisicao, quando esta tiver sido realizada em bolsa de valores sem a celebracdo de instrumento
contratual, ou (4) a divulgacdo, por parte da Companhia, de fato relevante ou comunicado a
mercado a respeito da referida aquisi¢cdo ou do evento acima referido.
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18.2 - Descricao de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de

Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica

O Estatuto Social da Companhia estabelece que, a obrigatoriedade de langcar uma Oferta Publica
por Atingimento de Participacdo Relevante podera ser dispensada na hipétese voto favoravel de
acionistas reunidos em Assembleia Geral especialmente convocada para este fim, que contenha
as seguintes regras: (i) a referida Assembleia Geral serd instalada, em primeira convocagdo, com
a presenca de acionistas que representem, no minimo, 1/4 (um quarto) do capital social com
direito de voto e, em segunda convocacao, com qualquer nimero de acionistas; (ii) a dispensa de
realizacdo da oferta publica de aquisicdo de acOes serd considerada aprovada com o voto da
maioria simples dos acionistas presentes, seja em primeira ou segunda convocacao; e (iii) ndo
serdo computadas as acles detidas pelo adquirente para fins dos quoéruns de instalacdo e
deliberacdo exigidos.
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18.3 - Descricao de Excecdes E Clausulas Suspensivas Relativas A Direitos Patrimoniais

ou Politicos Previstos no Estatuto

O estatuto social da Companhia (“Estatuto Social”) prevé que, na hipotese do adquirente nio
cumprir com as obrigac6es impostas no Estatuto Social, inclusive no que concerne ao atendimento
dos prazos maximos (i) para a realizagdo ou solicitagdo do registro da Oferta Publica por
Atingimento de Participacdo Relevante, ou (ii) para atendimento das eventuais solicitacfes ou
exigéncias da CVM, o Conselho de Administracdo da Companhia convocara Assembleia Geral
Extraordinaria, na qual o adquirente ndo poderéa votar, para deliberar a suspenséao do exercicio dos
direitos do adquirente que ndo cumpriu com qualquer obrigagdo imposta pelo Estatuto Social,
conforme disposto no Artigo 120 da Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada
(“Lei das Sociedades por Acdes”), sem prejuizo da responsabilidade da pessoa que adquira ou se
torne titular de agOes de emissdo da Companhia

Adicionalmente, nos termos do artigo 171, paragrafo 4° da Lei das Sociedades por Ac¢bes, 0
direito de preferéncia pode estar sujeito a prazo decadencial ndo inferior a trinta dias.

De acordo com a legislacdo vigente, é possivel a emissdo de novas a¢Ges sem o exercicio do
direito de preferéncia pelo titular das agdes, quando esta emissdo for realizada nos limites do
capital autorizado ou quando a colocagdo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou
subscricao publica; ou permuta por agdes, em oferta publica de aquisi¢do de controle.
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18.4 - Volume de Negociagbes E Maiores E Menores Cotagbes Dos Valores Mobiliarios
Negociados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobilidrios admitidos a negociacdo em
mercados organizados nos Ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente.
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia outros valores mobiliarios de emissdo da Companhia que néo as suas
acoes.
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18.5.a - NUumero de Titulares de Valores Mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia outros valores mobiliarios de emissdo da Companhia que néo as suas
acoes.
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios S&o Admitidos A Negociacdo

A Companhia estd em processo de adesdo ao Novo Mercado e, uma vez que atinja, dentre outros,
o free float minimo requerido, as a¢fes ordinarias de emissdo da Companhia serdo admitidas a
negociacdo no segmento Novo Mercado da B3.
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18.7 - Informac&o Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdo em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui, na data de arquivamento deste Formulario de Referéncia,
valores mobiliarios admitidos a negociacdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia, na data de arquivamento deste Formulario de Referéncia, ndo possui
valores mobilidrios emitidos no exterior.
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18.9 - Ofertas Publicas de Distribuicao

Né&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve ofertas publicas relativas a valores mobiliarios de
emissdo da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente.
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18.10 - Destinacado de Recursos de Ofertas Publicas

Nos trés Gltimos exercicios sociais e no exercicio social corrente, ndo houve ofertas de valores
mobiliarios de emissdo da Companhia.
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18.11 - Ofertas Publicas de Aquisicao

Néo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo realizou ofertas publicas de aquisicéo
relativas a acdes de emissao de terceiros desde sua constituicao.
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18.12 - Qutras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

N&o ha outras informag6es que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas no
item 18 deste Formulario de Referéncia.
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19.1 - Informacdes Sobre Planos de Recompra de Acdes do Emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo aprovou planos para recompra de a¢gfes de emissdo da Companhia nos ultimos trés
exercicios sociais ou no exercicio social corrente.
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19.2 - Movimentacao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia ndo mantém valores mobiliarios em tesouraria no exercicio social corrente e ndo manteve valores mobiliarios
em tesouraria nos trés ultimos exercicios sociais.
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19.3 - Outras Inf. Relev. - Recompral/tesouraria

N&o ha outras informag6es que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas no
item 19 deste Formulario de Referéncia.
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Data aprovagao 19/02/2021
Orgao responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracéo

Cargo e/ou fungéo Diretores;
Membros do Conselho de Administracgéo;
Membros do Conselho Fiscal (caso instalado);
Acionistas Controladores; e
Colaboradores relevantes e terceiros com acesso a informagdes relevantes.

Principais caracteristicas e locais de consulta

Em reunido do Conselho de Administracao realizada em 19 de fevereiro de 2021, a Companhia aprovou a “Politica de Negociacao de
Valores Mobiliarios” (“Politica de Negociagao”), a qual, nos termos da Instru¢cdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 358, de
03 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Instrucdo CVM n° 358"), visa a regulamentar as operagdes com valores mobiliarios de
emissdo da Companhia (“Valores Mobiliarios”), estabelecendo as restricdes, condutas e politicas de negociacao a serem observadas
pelas pessoas sujeitas a Politica de Negociacdo, quais sejam 0s acionistas controladores, diretos ou indiretos, os membros do Conselho
de Administracéo, os membros da Diretoria, os membros do Conselho Fiscal e de quaisquer 6rgdos com fung@es técnicas ou
consultivas, criados por disposic¢éo estatutaria, empregados e terceiros contratados pela Companhia que, em virtude de seu cargo,
funcdo ou posicéo, ou circunstancialmente, tenham acesso a informagdes relevantes ou quem quer que, em virtude de seu cargo, fungdo
ou posicdo na Companhia, seus controladores, controladas ou coligadas tenha acesso ou conhecimento da informacéo relativa ao ato ou
fato relevante, toda e qualquer pessoa que venha a ter informac¢des sobre atos ou fatos relevantes ainda nédo divulgados pela
Companhia (“Pessoas Vinculadas”). Neste sentido, a Politica de Negociagéo estabelece (i) as regras para negociacao de Valores
Mobiliarios pelas Pessoas Vinculadas, dentro dos limites legais; e (ii) normas para coibir a utilizagdo de informacdes privilegiadas sobre
ato ou fato relevante relativo a Companhia (“Informacdes Privilegiadas”), em beneficio proprio das Pessoas Vinculadas em negociagfes
com Valores Mobiliarios. Tais regras também procuram coibir a pratica de insider trading (uso indevido em beneficio préprio ou de
terceiros de Informagdes Privilegiadas) e tipping (dicas de Informacgdes Privilegiadas para que terceiros delas se beneficiem),
preservando a transparéncia nas negociagdes dos Valores Mobiliarios da Companhia.

O orgéo responsavel pela aprovagéo da Politica de Negociagdo é o Conselho de Administragdo, exceto na pendéncia de Ato ou Fato
Relevante ainda ndo divulgado, nos termos do item 12.5 da mencionada Politica de Negociagéo.

A Politica de Negociacéo pode ser consultada no site da Companhia (ri.kalunga.com.br) ou, ainda, no site da CVM (www.cvm.gov.br).

Periodos de vedacdo e descricdo  Nos termos da Politica de Negociagdo, é vedada a negociacdo de Valores Mobiliarios pela

dos procedimentos de fiscalizagdo Companhia e Pessoas Vinculadas nas seguintes hipdteses, conforme aplicavel: (a) sempre que
tenham conhecimento de ato ou fato relevante relativo a Companhia, conforme definido na
Instrucdo CVM n° 358 (“Ato ou Fato Relevante”), até a sua divulgacao ao mercado, (b) sempre
que existir intencéo de promover incorporacao, cisdo total ou parcial, fuséo, transformagéo ou
reorganizacao societdria; (c) sempre que estiver em curso ou houver sido outorgada opcgao ou
mandato para o fim de aquisicdo ou a alienagdo de a¢es de emisséo da Companhia pela prépria
Companbhia, suas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum; (d) no periodo
de 15 (quinze) dias corridos que anteceder a divulgagdo das informacgdes trimestrais (ITR), anuais
(DFP) da Companhia, bem como no proprio dia da divulgagao antes que a informacéo se torne
publica; (e) em todos os periodos em que o Diretor de Relagdes com Investidores tenha
determinado a proibicdo de negociacdo, mediante autorizacdo prévia do presidente do Conselho
de Administragdo da Companhia; e (f) no contexto de uma oferta publica de distribuicdo de
Valores Mobiliarios e nos termos do artigo 48 da Instrugdo da CVM n° 400, de 29 de dezembro de
2003, conforme alterada, desde a data em que tenham tomado conhecimento de tal oferta publica
até a publicacdo do aniincio de encerramento relativo a oferta publica em questao.
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20.2 - Outras Informagfes Relevantes

Informacbes adicionais em razdo da limitacdo de caracteres no campo no item 20.1 deste
Formulério de Referéncia:

Periodos de vedacédo e descricdo dos procedimentos de fiscalizacio

Os ex-administradores e ex-diretores executivos ndo estatutarios da Companhia que tenham se
afastado do seu cargo antes de se tornar publica informacao relevante em rela¢do aos negocios da
Companhia deverao abster-se de negociar os valores mobiliarios da Companhia: (i) pelo prazo de
6 (seis) meses contados da data de oficializagdo de seu afastamento; ou (ii) até a divulgacéo, pela
Companhia, do Ato ou Fato Relevante ao mercado, o que ocorrer primeiro, salvo se, nesta segunda
hip6tese, a negociagcdo com valores mobiliarios da Companhia, apés a divulgagdo do Ato ou Fato
Relevante, puder interferir nas condi¢des dos negdcios da Companhia, em prejuizo da Companhia
ou de seus acionistas, e o Diretor de Relagbes com Investidores, no uso de suas atribuigdes e a
seu exclusivo critério, determinar a extensdo do prazo de vedacdo a negociagdo, o qual ndo
ultrapassara, em qualquer caso, para as pessoas mencionadas acima, o prazo de 6 (seis) meses.

As vedacGes previstas na Politica de Negociacdo ndo se aplicam a aquisicdo de acdes que se
encontrem em tesouraria, através de negociacao privada, decorrente do exercicio de opgdo de
compra de acordo com plano de outorga de opcdo de compra de a¢Ges aprovado em assembleia
geral ou quando se tratar de outorga de agdes a administradores, empregados ou prestadores de
servicos como parte de remuneragdo previamente aprovada em assembleia geral.

N&o obstante, as vedacOes previstas devem ser verificadas, caso ocorra, quando de posterior
alienacdo de ac¢Ges adquiridas em decorréncia de exercicio de opcao de compra de acdes de acordo
com plano de outorga de opcdo de compra de a¢cdes aprovado em assembleia geral ou quando se
tratar de outorga de acGes a administradores, empregados ou prestadores de servigos como parte
de remuneracdo previamente aprovada em assembleia geral.

No que se refere a fiscalizagdo da Politica de Negociacéo, o Diretor de Relagdes com Investidores
é o responsavel pela execucdo e acompanhamento da referida politica.
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacgéo de Informagdes

A Politica de Divulgacdo Ato ou Fato Relevante da Companhia (“Politica de Divulgacdo™), a qual
estd descrita no item 21.2 deste Formulédrio de Referéncia, foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em 3 de dezembro de 2020.

Além disso, para assegurar que as regras sobre divulgagdo de informagdes constantes na Politica
de Divulgacdo sejam cumpridas, é exigido que cada uma das pessoas que deverdo observar as
disposicGes da Politica assine um termo de adesdo a Politica de Divulgacao, por meio do qual se
dao por cientes de seus termos e se comprometem a cumpri-los em sua integridade.

Adicionalmente, de acordo com a legislagdo e as normas da Comissdo de Valores Mobiliérios
(“CVYM”) em vigor, em especial a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada
(“Lei das Sociedades por A¢des™) e a Instrugdo da CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002 conforme
alterada (“Instrucdo CVM 358”), toda e qualquer companhia de capital aberto deve, como regra
geral, apresentar 8 CVM e a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”) determinadas informag¢oes
periodicas, tais como informac@es financeiras trimestrais e demonstragcdes financeiras anuais
acompanhadas do relatorio da administracdo e do parecer dos auditores independentes, bem como
arquivar junto a CVM e a B3 quaisquer acordos de acionistas existentes, avisos concernentes as
assembleias gerais de acionistas e copias de atas e comunicados relativos & divulgacéo de atos ou
eventuais fatos relevantes.

A Instrugdo CVM 358 disciplina, ainda, regras a respeito da divulgacéo e do uso de informagdes
sobre os Atos ou Fatos Relevantes (conforme abaixo definidos), inclusive, mas ndo se limitando,
ao que se refere a divulgacdo de informacgdes relativas a negociagdo e a aquisicdo de titulos
emitidos pelas companhias de capital aberto.

Tais regras:

. estabelecem o conceito de Ato ou Fato Relevante que origina a obrigatoriedade
de divulgacéo. Enquadram-se no conceito de Ato ou Fato Relevante as decisdes tomadas
pelos acionistas controladores, resolucdes de assembleia geral de acionistas ou da
administracdo da companhia, ou quaisquer outros atos ou fatos politicos, administrativos,
técnicos, financeiros ou econdémicos relacionados com os negécios da companhia que
possam influenciar (i) a cotacdo dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a
eles referenciados; (ii) a decisdo dos investidores de negociarem e/ou manterem tais
valores mobiliarios; ou (iii) a decisdo dos investidores de exercer quaisquer direitos
inerentes a condicdo de titulares de valores mobiliarios emitidos pela Companhia ou a
eles referenciados;

. dao exemplos de atos ou fatos que, a depender da analise de caso-a-caso, podem
ser classificados como Atos ou Fatos Relevantes, tais como a celebracdo de contratos
prevendo a transferéncia de controle da companhia, a entrada ou retirada de acionistas
gue mantenham com a companhia qualquer contrato ou colaboracdo operacional,
administrativa, financeira ou tecnoldgica, bem como a ocorréncia de qualquer
reestruturacdo societéria realizada entre as sociedades relacionadas a companhia em
questdo, dentre outros;

. imp&em a companhia aberta o envio de Atos ou Fatos Relevantes & CVM, por
meio do sistema Empresas.Net fornecido pela CVM e pela B3, bem como divulgé-los ao
mercado em geral, por meio de, no minimo, um dos seguintes canais de comunicagao (i)
jornais de grande circulacdo geralmente utilizados pela referida companhia; ou (ii) de
pelo menos 1 (um) portal de noticias com péagina na rede mundial de computadores, que
disponibilize, em secdo disponivel para acesso gratuito, a informacdo em sua
integralidade;
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacgéo de Informagdes

. exigem que o adquirente do controle de uma companhia de capital aberto
divulgue um fato relevante, inclusive sua intencao, ou ndo, de promover o cancelamento
do registro da companhia como companhia aberta, no prazo de um ano;

. exigem que os administradores e 0s membros do conselho fiscal (ou de qualquer
6rgdo técnico ou consultivo criado por disposi¢do estatutdria) de uma companhia de
capital aberto divulguem a CVM e a B3 a titularidade e negociacbes realizadas com
valores mobiliarios emitidos pela referida companhia, suas controladoras e controladas
(desde que sejam companhias abertas), inclusive aquelas detidas por seus conjuges,
companheiros, dependentes incluidos na sua declaracdo anual de imposto de renda e
sociedades controladas;

. exigem que qualquer acionista controlador, direto ou indireto, qualquer acionista
gue eleja membros do conselho de administracdo ou conselho fiscal, bem como qualquer
pessoa natural ou juridica, ou grupo de pessoas, agindo em conjunto ou representando um
mesmo interesse, divulgue a alteracdo de sua participacdo por meio neg6cio ou o conjunto
de negdcios por meio do qual sua participacdo direta ou indireta ultrapassa, para cima ou
para baixo, os patamares de 5% (cinco por cento), 10% (dez por cento), 15% (quinze por
cento), e assim sucessivamente, de espécie ou classe de ag¢Oes representativas do capital
social da Companhia; e

. proibem a negociacdo de valores mobilidrios com base em informagdes
privilegiadas.

A Companhia estd em processo de adesdo ao Novo Mercado, segmento especial de listagem de
governanca corporativa da B3 que, adicionalmente a legislacdo e as normas da CVM aplicaveis,
contempla regras de divulgacdo mais rigorosas e amplia as informag@es a serem divulgadas pelas
companhias de capital aberto que adotem tais praticas diferenciadas de governanga corporativa.
O Regulamento do Novo Mercado, por exemplo, imp6e a necessidade de realizacdo de reunido
publica com analistas e demais interessados, a0 menos uma vez ao ano, para divulgacdo de
informacdes quanto a sua respectiva situagdo econémico-financeira, projetos e perspectivas, e a
divulgacdo anual de cronograma de eventos corporativos.

De acordo com a regulamentacdo da CVM aplicavel, antes da divulgacdo ao mercado de Ato ou
Fato Relevante ocorrido referente 8 Companhia, é vedada a negociagdo com valores mobiliarios
de sua emissao: (i) pela propria Companhia; (ii) pelos eventuais acionistas controladores, diretos
ou indiretos; (iii) pelos seus diretores; (iv) pelos seus conselheiros; (v) pelos membros de
quaisquer 6rgaos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposicao estatutaria; (vi) por
guem quer que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posicdo na Companhia, nas sociedades
controladoras, controladas ou coligadas, tenha conhecimento da informacéo relativa ao Ato ou
Fato Relevante; (vii) por quem quer que tenha conhecimento do Ato ou Fato Relevante, sabendo
que se trata de informacdo ainda ndo divulgada ao mercado, em especial aqueles que tenham
relacdo comercial, profissional ou de confianga com a Companhia, tais como auditores
independentes, analistas de valores mobiliarios, consultores e institui¢des integrantes do sistema
de distribuicdo, aos quais compete verificar a respeito da divulgacdo da informacdo antes de
negociar com valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados; e (viii) pelos
administradores que se afastarem de sua administracdo antes da divulgacdo publica de negdcio
ou fato iniciado durante seu periodo de gestdo, e cuja vedacdo se estendera pelo prazo de seis
meses apds o seu afastamento.

A referida vedacdo também prevalece se existir a intencdo da Companhia de promover
incorporacdo, cisdo total ou parcial, fusdo, transformacéo ou reorganizagdo societaria, ou, em
relacdo a acionistas controladores, diretos ou indiretos, diretores e membros do conselho de
administracdo, sempre que estiver em curso a aquisi¢do ou a alienacdo de agdes de emissdo da
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Companhia pela prépria Companhia, suas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle
comum, ou se houver sido outorgada opcdo ou mandato para o mesmo fim. E também vedada a
negociacdo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia pelas pessoas mencionadas no
paragrafo acima no periodo de 15 dias anterior a divulgacdo das informacdes trimestrais (ITR) e
demonstracdes financeiras (DFP).
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos

relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas
A Companhia possui uma politica de divulgagdo de ato ou fato relevante (“Politica de
Divulgacédo”), elaborada nos termos da Instrugdo CVM n° 358, de 03 de janeiro de 2002, conforme
alterada (“Instrucdo CVM 358”) e aprovada pelo Conselho de Administragdo em 3 de dezembro
de 2020.

A Politica de Divulgacdo tem por objetivo estabelecer as diretrizes e procedimentos a serem
observados pela Companhia e pelas Pessoas Sujeitas (conforme definido abaixo) para a
divulgacdo de atos ou fatos relevante da Companhia, cuja definicdo consta do artigo 2° da
Instrugdo CVM 358 (“Ato ou Fato Relevante™), a fim de evitar o uso indevido de Informac6es
Privilegiadas e assegurar o tratamento equitativo aos investidores da Companhia, com base nos
principios da integridade e equidade das informacdes.

Sujeitam-se as normas e procedimentos da Politica de Divulgacdo a Companhia e 0s acionistas
controladores, diretores, membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e de
quaisquer 6rgaos com fungbes técnicas ou consultivas criados por disposicao estatutaria ou por
quaisquer empregados e terceiros contratados pela Companhia que tenha acesso permanente ou
eventual as informac0es relativas a Ato ou Fato Relevante antes de sua comunicacéo e divulgagdo
ao mercado, as quais deverdo aderir formalmente a Politica de Divulgagao por meio da assinatura
do termo de adesdo e toda e qualquer pessoa que venha a ter informacgdes sobre atos ou fatos
relevantes ainda ndo divulgados pela Companhia (“Pessoas Sujeitas™).

A comunicagdo de Ato ou Fato Relevante & CVM, aos mercados de balcdo organizado em que
valores mobiliarios de emissdo da Companhia sdo negociados (“Bolsa de Valores”) e ao mercado
em geral deve ser feita imediatamente, por meio de documento escrito, de modo claro e preciso,
em linguagem acessivel ao publico investidor.

A divulgacdo de Ato ou Fato Relevante ocorrera por meio de (i) portal de noticias com pagina na
rede mundial de computadores, que disponibilize, em secdo disponivel para acesso gratuito,
podendo o anuncio conter a descricdo resumida do Ato ou Fato Relevante, desde que indique
endereco na internet onde esteja disponivel a descricdo completa do Ato ou Fato Relevante, em
teor no minimo idéntico ao texto enviado a CVM e as Bolsas de Valores; e (ii) disponibilizada no
site de relagcBes com investidores da Companhia (www.ri.kalunga.com.br).

O Ato ou Fato Relevante deverda, preferencialmente, ser divulgado antes do inicio ou apés o
encerramento dos neg6cios nas Bolsas de Valores, prevalecendo, no caso de incompatibilidade
de horario de negociacdo em mercados de diferentes paises, o horério de funcionamento do
mercado brasileiro.

Caso seja imperativo que a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante ocorra durante o horério de
negociacdo, o Diretor de Relagbes com Investidores devera comunicar o Ato ou Fato Relevante
a CVM e as Bolsas de Valores, conforme aplicavel, e, se necessério, solicitar, sempre
simultaneamente, as Bolsas de Valores a suspensdo da negociacdo dos Valores Mobiliarios de
emissdo da Companhia, ou a eles referenciados, pelo tempo necessario para a sua adequada
disseminagao.

A Companhia poderd, excepcionalmente, deixar de divulgar Ato ou Fato Relevante quando 0s
acionistas controladores ou os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da
Companhia entenderem que a revelacdo do Ato ou Fato Relevante naquele momento podera pér
em risco o interesse legitimo da Companhia. Caso 0 Ato ou Fato Relevante esteja ligado a
operacdes envolvendo diretamente um acionista controlador e este decida por sua ndo divulgacéo,
devera tal acionista controlador informar o Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia
e/ou a &rea de Relagdes com Investidores.

Ainda que os acionistas controladores ou os membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria da Companhia decidam pela ndo divulgacio de Ato ou Fato Relevante, o Ato ou Fato
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos

relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas
Relevante mantido em sigilo deve ser imediatamente divulgado na hipo6tese de a informacéo
escapar ao controle da Companhia ou se ocorrer oscilagao atipica na cotacdo, preco ou quantidade
negociada dos valores mobiliarios de sua emissdo, ou a eles referenciados.

As Pessoas Sujeitas devem guardar sigilo absoluto acerca de Atos e Fatos Relevantes que ainda
ndo tenham sido divulgados, nos termos da Politica de Divulgacao e da Instrugdo CVM 358, as
quais tenham acesso privilegiado em razdo do cargo ou posi¢do que ocupam, até que tais
informac@es sejam divulgadas ao publico, bem como zelar para que subordinados e terceiros de
sua confianca também o facam.
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21.3 - Administradores Responsaveis Pela Implementacdo, Manutencao, Avaliacdo E

Fiscalizacdo da Politica de Divulgacédo de Informacdes
O administrador responsavel pela implementacdo, manutencdo, avaliacdo e fiscalizacdo da
politica de divulgacéo de informacgGes € o Diretor de RelagGes com Investidores.
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21.4 - Outras Informacgfes Relevantes

Né&o héa outras informac6es que a Companhia julgue relevantes que ndo foram evidenciadas nos
itens 21.1 a 21.3 deste Formulario de Referéncia.
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